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UZMAN GORUSU

KKurumsal Kapasitesini Gelistiriyor

Dogu Karadeniz
Kalkinma Ajansi
(DOKA) ve Japonya
Uluslararas isbirligi Ajansi
(JICA) arasinda imzalanan “Dogu
Karadeniz Kalkinma Ajansi’'nin Kurumsal Kapasitesinin
Gelistirilmesi Projesi”nin dnemli ciktilarinda biri de
KAIZEN (Siirekli iyilestirme) sistemidir. “DOKAIZEN
("KAIZEN” ve Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi'nin
kisa adi olan "DOKA" kelimeleriyle olusturulmus sis-
tem) Suirekli iyilestirme” sistemi proje kapsaminda olus-
turulmus ve Ajansimizda uygulanmaya baslanmistir.
DOKAIZEN sisteminde, kisa ve orta vadede, tiim calisan-
larimiz arasinda sistemin sahiplenilerek basariyla uygu-
lanmasi, sirdiiriilebilir kihnmasi; uzun vadede ise kamu
sektori, 6zel sektdr ve STK'lardan olusan bélgemiz pay-
daslarina sistemin yayginlastirimasi hedeflenmistir.

Japoncada, “kai” ve “zen” kelimelerin birlesimin-
den olusan Kaizen kelimesinde, “kai"’degisim, “zen’ ise
daha iyi anlamina gelmektedir. iki kelimenin birlesimi di-
limize “Sirekli iyilestirme” olarak cevrilmistir. Kaizen, ku-
rum ve kuruluslarin tedarik zincirindeki tim paydaslarinin
sureclerinde sirekli iyilestirmeyi amaclar.

Degisim + Daha iyiye dogru = Siirekli lyilestirme

Bu felsefeyi ilk ortaya koyan Masaaki iIMAI, “Kaizen”
adh kitabinda, Kaizen'i séyle tanimlar: "Kaizen, Japonya'da
gelisip sonradan biitiin diinyaya yayilan bircok ydnetim uy-
gulamasml (tretkenlik artinmi, toplam kalite kontrol, kalite kontrol
cemberleri ya da iscilerle olan iliskiler) kapsayan bir semsiyedir."
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Kaizen Semsiyesi
Kaizen Felsefesine gore herhangi bir birimde, herhan-
gi bir gelismenin olmadig! tek bir giin bile gegcmemelidir.
Kaizen Felsefesi; is yasaminda, sosyal iliskilerde ve aile ha-
yatinda hayat tarzimizin sirekli gelistirilmesi gerektigini
savunur.




Yalin Felsefesi, sorunlarin gériinir kilinmasini, sorun-
lar karsisinda esnek ve cevik olunmasini, gereksiz islerle
ugrasiimamasini (deger ve israf kavrami), her seyin yerli ye-
rinde olmasini (5S kurall), sorunlarin yerinde gériilmesini,
incelenmesini ve bilgi toplanmasini (Gemba kavrami), ka-
rarlarin uygulayicilar tarafindan iyi anlasilmasini (Hoshin
Kanri kavrami) icerir. Bu felsefenin en énemli unsurlann-
dan biri de KAIiZEN yaklasimidir.

“Yalin Kavramlar Sozliigii"ne gére ise Kaizen “Daha
fazla deger yaratmak uzere, daha az israfla bir deger aki-
sinin veya tek bir siirecin sirekli iyilestirilmesi”dir. Deger;
lriin veya hizmete miisteri tarafindan bicilen kiymettir.

Japonca anlami “MUDA” olan israf ise, (riin veya
hizmetlere deger katmayan, kurumun ana hedefine iler-
lemesine katkisi olmayan, gerceklestirilen faaliyetle-
rin timudar. ilk olarak Toyota'daki sifir stogu hedefleyen
“Just-In-Time"(Tam zamaninda Uretim) uygulamasi ile
giindeme gelen MUDA'lar bu sistemin kuruculan tarafin-
dan yedi grupta toplanmustir:

«  Agin Uretim- Gerekenden veya talep edilenden
daha fazlasini Gretmek.(rn, bilgi, kagit vb.)

e Diizeltme(Hata, Tamir)- Muayene, yeniden isle-
me, hurda ve bilgi islemede hatalar.

e Gereksiz Tagimalar- Malzeme, {riin ve bilginin ge-
reksiz yere tasinmasi.

«  Uysgun Olmayan islemler- Yanlis / yetersiz arac-
gereg ve yontemle ¢calismak.

*  Gereksiz Stoklar- Gerekli olan asgari stoklardan
daha fazla olan her malzeme, riin.

e Gereksiz Operatdr Hareketleri- Operatérlerin mal-
zemeleri, takimlan, dokiimanlarn vb. uzun sire
aramasi, calisma yerinin yanlis tasanmi.

«  Bir Onceki Siireci Bekleme- Makinelerin ve cali-
sanlarin isin bitmesini ya da onceki faaliyetleri
beklemesi

Ekipman, iscilik, malzeme ve enerji etkinliginin sag-
lanmasi icin Kaizen, 16 biiyiik kaybin yok edilmesine yone-
lik yapilan calismalar kapsar. 16 Biiyiik Kayip (israf) 3 ana
grupta toplanmistir:

Ekipmani Etkileyen 8 Biiyiik Kayip

e AnzaKayiplan

*  Setup Ayar Kayiplan

e Takim Degisimi

*  Baslangic Kayiplan

e Kiiciik Duruslar

e HizKayiplan

+  Hatali Uretim ve Tamir Kayiplarn

*  Kapatma Kayiplan

isgiiciinii Etkileyen 5 Biiyiik Kayip
e Yonetim Kayiplan

+  Uretim Hareket Kayiplan

*  Hat Organizasyon Kayiplar

*  Lojistik Kayiplarn

+  QOlcme ve Ayar Kayiplar

Malzeme ve Enerji Etkinligini Onleyen 3 Biiyiik Kayip
e Enerji Kayiplan
* Jig, Kalip ve El Aleti Kayiplan

«  Verim Kayiplan

Kurumlarda, israfin yok edilmesine yonelik iyilestir-
meyi saglamak amaciyla iki farkli yaklasim bulunmakta-
dir: Birisi, kiiciik ama surekli adimlarla yapilan mevcut du-
rumun iyilestirilmesi olan KAIZEN sistemi; digeri ise uzun
aralikh, ani sicramalarla yapilan performans iyilestirme
olan INOVASYON (Yenilik) sistemidir. Bati tarzi yonetim
modelleri, inovasyon ve sonug odakli yénetimlere sahip-
ken; Dogu tarzi Japon yénetim modeli ise insan ve siireg
odakhligi (Kaizen sistemi) benimsemektedir.



UZMAN GORUSU

Kaizen, yeniliklerin yerini almaz ve yenilikleri dislamaz. Aksine, “Yenilik” ve “Kaizen” birbirinin tamamlayicisidir. ideal
olani, Kaizen'in hedefe ulastigl noktada yeniligin devreye girmesidir. Kaizen, mevcut durumu kdkten degistirmez ya da ye-
rine bir baskasini getirmez. Kaizen'in marjinal katkisi azalma egilimi gésterdiginde, gozler yenilige cevrilmelidir. Ust yoneti-
min gdrevi, Kaizen ve yenilik arasinda dengeyi korumak ve yenilikgi firsatlar hichir zaman géz ardi etmemektir. inovasyon
tek basina asla yeterli degildir ve daima Kaizen ile desteklenmelidir.

Deger Verim Performans Deger Verim Performans

Zaman Zaman

YENILIK KAiZEN




Kaizen ve inovasyon arasindaki temel farklar tabloda sunulmustur:

KAIZEN YENILIK

Etki

ilerleme

Tempo

Degisim

Katihm

Yaklagim

Tarz

Kivileim

Uygulama icin gereksinim
Caba yonelimi
Degerlendirme kriterleri

Avantaj

Kaizen’in amaclar soyle siralanabilir:
« isiveya siireci kolaylastirmak

e Agirhigive sikiciligr yok etmek

Uzun vadeli, uzun siireli fakat heyecan verici degil

Kisa vadeli, heyecan verici

Kiiciik adimlarla

Stirekli ve diizenli geliserek

Kademeli ve siirekli

Herkes

Cogulcu; grup cabalar, sistemsel yaklagim
Koruma ve iyilestirme

Konvansiyonel bigi, cagdas

Kiigiik yatinm, korumaya déniik yogun caba
insan

Daha iyi sonuca yonelik yontem ve ¢abalar

Yavas gelisen ekonomilerde iyi isler

« lsleilgili rahatsizhigl yok etmek

« isidaha giivenli hale getirmek

« isidaha iiretken hale getirmek

+  Uriin/hizmet kalitesini iyilestirmek

e Zaman ve maliyetten tasarruf

Biiyiik adimlarla

Araliklarla ve gelisimi diizensiz
Birdenbire ve gegici

Sinirli sayida “sampiyon”

Kati bireysellik, bireysel fikir ve cabalar

Hurdalama ve yeniden kurma

Biyiik yatirm ve koruma y6niinde az caba
Teknoloji
Kar amacina yonelik sonuclar

Hizl gelisen ekonomilere daha uygun

Kaizen’in uygulandigi kuruma sagladigi temel faydalar
asagida siralanmistir:

Kaliteyi iyilestirmede, islem siirelerinin azaltiima-
sinda, verimlilik artisinda ve israflarin 6nlenme-
sinde énderlik yapar.

Sonuclan degil, cabalan da takdir ettiginden cali-
san motivasyonunu artirir.

Tekrar islemlerde azalis saglar.
Yénetim problemlere daha duyarl hale gelir.
Cahsanlann gercek sorunlan anlamasi hizlanir.

insancil bir yaklasimdir, ciinkii herkesin katilimini
bekler. Her calisanin, 8mriiniin ortalama dicte biri-
ni gecirdigi yer olan calisma ortamini iyilestirmeye
katkida bulunabilecegi inancina dayanur.

Miisteri memnuniyetini arttinr.

Net deger akisi boyunca miisteri ihtiyaclannin ta-
nimlanmasini saglar.

Hem yukandan asaglya hem de asagidan yukariya
iletisim yer almaktadir.

Planlama asamasina daha fazla agirlik verilir.
Sireci esas alan diisiince tarzi tesvik edilir.

Calisanlar énemli konularda daha fazla yogunlasir
ve s6z hakkina sahip olurlar.

Teknolojik atilimlar, yeni kesifler, yeni teoriler



Kaizen yapilabilecek alanlar ise:

Kisinin kendi isinde iyilestirmeler,

Enerji, malzeme ve diger kaynaklarin tasarrufu,
Cahsma alaninda iyilestirmeler,

Makine ve siireclerde iyilestirmeler,
Arac-gereclerde iyilestirmeler,

Ofis calismalarinda iyilestirmeler,

Hizmet kalitesinde iyilestirmeler,

Yeni driinler icin fikirler,

Miisteri hizmetleri ve misteri iliskileri,

olarak tanimlanabilir.

1)

UZMAN GORUSU

Kaizen’in kurum ve kuruluslarda basarili sekilde uygu-
lanmasi icin:

Ust yonetimin Kaizen konusunda kararh olmasi
ve Kaizen'in kurumu kapsayan bir felsefeye do-
nismesi gerekmektedir.

Birey dncelikli Kaizen ¢cogu kez moral kazandirici
olarak gériilmektedir ve yonetim her zaman éne-
rilerde ekonomik karlihk aramamalidir.

Cahsanlann islerini daha iyi yapma yollanni ara-
mak (zere «disiinen calisanlar» olabilmeleri
icin yénetimin dikkatli ve heveslendirici olmasi
gerekmektedir.

Ust yonetim kaynak saglayarak KAiZEN'e destek
ve yon vermelidir.

Egitim programlan ile calisanlara KAIZEN bilinci
asilanmaldir.

iyilestirme siireci zaman alici olabilir ve sonuc-
larinin etkileri kisa zamanda goriilmeyebilir. Bu
noktada Gst yonetim sistemi uygulamaktan
vazgecmemelidir.

KAiZEN TURLERI

Once-Sonra (Birey Oncelikli) Kaizen:

Birey énceliklidir, en fazla 2 kisilik calisma grubu-
nu kapsar.

1-8 saat arasinda tamamlanmasi beklenir.

Basit, kolay ¢oziilebilen, kendi yetki- etki alani-
mizdaki ve biiyiik yatinm gerektirmeyen sorun-
lar ele alinir.

Once-Sonra Kaizen'de kisi sorunu kendi kesfedip bu
sorunu kendisi veya bir bagkasi ile birlikte ¢ézer ve sorunun
tekrarlanmamasi icin ¢6ziimi standartlastinir.

2)

Kobetsu (Odaklanmis) Kaizen

Ekip ©6nceliklidir, 3-9 kisilik calisma gruplanni
kapsar.

16 biyiik kaybin azaltiimasina yonelik veri taki-
bi gerektiren, maliyeti diisiik, getirisi yiiksek olan
ivilestirmelerdir.

Oncesinde ve sonrasinda gézlem ve izleme
gerektirir.

Sadece kendi alaninda uygulanir, 3-6 aylik
calismalardir.

Hedef, hatalan sifirlayip, kaliteyi iyilestirip islem
surelerini kisaltmaktir.

Ust yonetim tarafindan Kobetsu Kaizen'de ulasi-
labilir ama zorlayici hedefler konulur.




Kobetsu Kaizen ikiye ayrilmaktadir:

1. Kaizen Ekipleri ile yapilan Kobetsu Kaizen: Ust
yonetimin kurumun belirlenmis stratejik hedef-
lerine ulasmasi dogrultusunda, olusturdugu pro-
jeler icin gorevlendirdigi cahisma gruplan aracih-
giyla uygulanan Kaizen tiriidir. Ust yénetim,
projeleri miusterilerden alinan geri bildirimler
dogrultusunda da olusturup Kaizen Ekiplerini bu

projelerin uygulanmasinda gérevlendirebilir.

Kalite Cemberleri ve Kaizen Ekiplerinin uyguladigi
goriilmektedir:

KALITE CEMBERI

Cemberlerde gondilliliik esastir.

Cemberler calisacaklar konuyu kendi secerler.

Cember Gyeleri ayni is alaninda cahsirlar.

Cemberlerin inceleyecekleri sorunlar kendi is
alanlan ile ilgilidir.

Cemberler calismalarini bitirince diger konuya
baslar, streklilik vardir.

Kalite Cemberleri ile yapilan Kobetsu Kaizen:
Calisanlarn kendi birimleri ve etkilesim icinde ol-
duklan birimler ile ilgili sorunlarin ¢dziimiine y6-
nelik génilld olarak olusturduklan grup galisma-
siyla yapilan Kaizen tiraddr.

Kobetsu Kaizen arasindaki temel farklar asagidaki tabloda

KAIZEN EKiPLERI

Ekip dyelerini, yonetim secer, gondillilik sart degildir.
Ekiplere projeleri yonetim verir veya projeler havuzdan
yine yonetim tarafindan secilir.

Ekip tyeleri farkh boliimlerden olabilir, beyaz yakali
calisanlar destek verebilir.

Ekiplerin konulan birden fazla bélimdi ilgilendirebilir.

Ekipler calismalari bitince dagilirlar, baska bir calisma
icin tekrar bir araya getirilirler.

“Hic sorunu olmadigini iddia eden birisinden daha cok sorunu olan yoktur." i problem olmamas:, problemlerin en biyii

Kurulusun ihtiyaglarindan
tiiremis

Elde edilen deneyim
nasil yayginlastirlir?

1.ADIM
Konu Segimi

2.A
10.ADIM

Yayginlastirma

9.ADIM
Sirekliligi
Saglamak

8.ADIM
Dogrulama

—

7.ADIM
lyilestirmenin

P

6.ADIM
Analiz

Uygulanmasi

k—

Hedefin
Konmasi

Yandaki sekilde Kaizen
Ekiplerince gerceklestirilen Kobetsu
(Odaklanmuis)Kaizen'in Deming
PUKO(Planla-Uygula-Kontrol ~ Et-
Onlem Al) déngiisiine gbre gercek-
lestirilen siirecleri gorilmektedir.
PUKO Déngiisii Kobetsu Kaizen sis-
teminin en 6nemli problem ¢dzme
aracidir.

DIM

3.ADIM
Ekibin
Atanmasi

Once-Sonra Kaizen ve Kobetsu
Kaizen'de sorunlarin “KOK” sebebi-
nin tespit edilerek tamamen orta-
dan kaldirilmasi ve tekrarlanmama-
si hedeflenir.

Tespiti

roje Plani



UZMAN GORUSU

Toyota Uretim Sistemi(TPS) ve Yalin Uretim e Kontrol Tablolan
Sisteminin kurucusu Taiichi OHNO

Sorunlar, cogunlukla tecriibe ve sagduyu ile ¢6ziim-
lenir. Ancak karmasik sorunlarda ve veri analizi gerektiren
durumlarda asagida gdsterilen problem ¢6zme teknikleri
kullanilabilir:

*  Pareto Diyagramlar

e Sacilma Diyagramlan

¢ Sebep-Sonug Diyagramlari(Balik Kilgig1 Diyagrami)

e CalismaFormu

. Histogramlar




*  Alas Diyagramlan

Kaliteli calisma ortami olusturmak ve ortamin siirekliligini saglamak icin 55 Uygulamalan da Kaizen sisteminde kulla-
nilmaktadir. 55 asagidaki sekilde goriildiigli tizere Japonca’da “Toparlama, Diizen, Temizlik, Standartlastirma ve Disiplin”
kelimelerinin bas harflerinden olusan, nitelikli ve siirdiiriilebilir calisma ortami olusturmak icin uygulanan bir sistemdir.

Seiso
Temizlik Seiketsu
Standartlastirma

Toparlama e °
° Shitsuke
E Disiplin

Seiton
Seiri Diizen

ADIMLAR



KAIZEN iLE iLGiLi GRNEKLER:

Amerikan Havayollar, 1987 yilinda maliyetleri dii-
siirmek Uzere bir calisma baslatmis ve calisma sonu-
cunda yapilan iyilestirmelerden biri sdyle gelismistir:
First-class sinifinda yapilan inceleme ve gdzlemlerde
yolcularn %80'inin salatada sunulan zeytinlerin hepsi-
ni yemedigi tespit edilmis ve salatalardan bir adet zey-
tin eksiltmek suretiyle, yillik 40.000 USD kar edilmistir.

Bagka bir 6rnekte ise, Japonya’da bir fabrikanin ka-
feteryasinda servis gorevlileri bir “kalite cemberi” olus-
turmus ve 68le yemegi sirasindaki cay tiiketimi lizerine
calismuslardir. Gorevliler, cayr masalara biiyiik termos-
larla yerlestirdiklerinde cay tiiketiminin masadan ma-
saya farkliliklar gosterdigini belirlemislerdir. Bunun tize-
rine gorevliler, calisanlann 6gle yemegi sirasinda nasil
cay ictiklerini gdzlemlemis, ayni kisilerin ayni masalara
oturma egiliminde olduklarini saptamislardir. Bu bulgu-
larin 1si8inda her masaya farkl miktarda cay koymaya
baslamislar ve béylece cay tiiketimini yariya indirmeyi
basarmislardir. Sonug rakamlara dékiildigiinde, ¢aba-
lan karsihginda saglanan maddi tasarruf ¢ok az olmasi-
na ragmen servis gorevlilerinin bu iyilestirme calismalarn
“Baskanlik Onur Madalyas!” ile édiillendirilmistir.

UZMAN GORUSU

Yukarnda 5S Uygulamasi kullanilarak dizenli ve
kaliteli is ortaminin olusturulmasiyla sonuclanmis bir
Once-Sonra Kaizen érnegi gériilmektedir. Calisma orta-
minin diizenli hale getirilmesi sayesinde, ¢alisan, aradi-
g1 malzemeyi en kisa siirede bularak miisteriye sundugu
hizmet kalitesini arttiracaktir.

Ajansimizda uygulanmakta olan DOKAIZEN Siirekli
ivilestirme sisteminin ortaya cikisi, JICA isbirliginde 2012
ve 2013 yillarinda bir grup Ajans calisaninin Japonya'ya
yaptigi inceleme ziyaretlerine dayanmaktadir.

2012 yilinda Japonya'ya yapilan ilk inceleme gezisin-
de, basanh bir Kaizen 6rnegi gérmek lizere Japonya’nin
onemli bir metal isleme fabrikasi olan ishihara Kinzoku
Company ziyaret edilmistir.

Firmanin 1995 yilindan itibaren Kaizen uygulama-
lan gerceklestirdigi, ist diizey yoneticilerden alt diizey
calisanlara kadar tiim calisanlarnn Kaizen siirecine ka-
tihm sagladigi ve bu sayede yilda ortalama 400 Kaizen
onerisi alindig1 6grenilmistir. Bu denli yiksek katilimda,
tesvik edici 6dil sisteminin etkisi vurgulanmistir.




Firma yetkilileri, isletmelerinde Kaizen uygulamasi-
nin basariya ulasmasinda en biiyiik etkenin ist yonetimin
sureci sahiplenmesi ve siirecin tabana yayiimasi oldugunu
ozellikle belirtmislerdir.

2013 yilinda Japonya'ya yapilan 2. inceleme gezisin-
de Amagasaki Belediyesi ziyaret edilmis, burada uygu-
lanmakta olan Kaizen sistemi incelenmistir. Kaizen siste-
mi sayesinde Belediye'nin 6zellikle Kanalizasyon-Altyapi
isleri Birimi ve Turizm Biriminde 6nemli iyilestirmeler yap-
g1 gozlemlenmistir. Kanalizasyon ve altyapi calisma-
larinda, daha diisiik maliyetli, daha nitelikli ve daha kisa
sureli calismalar yapildigi, uygulanmis Kaizen érnekleri ile
gosterilmistir.

Turizm Gelistirme Biriminde, yeni turizm destinas-
yonlari ve sanayi turizmi gibi yeni turizm modelleri olus-
turularak sehrin turizm potansiyelinin gelistirildigine dair
basarnli Kaizen drnekleri sunulmustur. Kaizenlerin de-
gerlendirme siirecine belediye hizmetlerinin tedarikcile-
ri, belediye calisanlar, belediyenin hizmet verdigi miiste-
ri konumundaki sehir halkinin da katilimi saglanmaktadir.
Basarili bulunan Kaizenler, hem belediyenin web sitesi
hem de sehirde yasayan goniilli insanlann katihm sagla-
dig1 toplantilar araciligiyla kamuoyuyla paylasiimaktadir.
Sehirde Kaizen uygulamalan, en cok goniilliiliik esasina da-
yal “Kalite Cemberleri” olusturularak gerceklesmektedir.

Kaizen kapsaminda yapilan 3. ziyaret ise Tirkiye
Kalite Dernegi (KALDER) tarafindan organize edilmis olup
Tirkiye'de hizmet ve imalat sanayi sektdrlerinde basarih
Kaizen uygulamasi gerceklestirmekte olan ODTU Gelisim
Vakfi'na ve Ankara Pursaklar Coca-Cola fabrikasina yapil-
mistir. Yapilan ziyaretlerde hizmet ve imalat sanayi sek-
torlerinde basanh Kaizen drnekleri yerinde incelenmistir.
Her iki kurum da KALDER’'den Kaizen &ddilii kazanmustir.
Coca-Cola firmasinda ayrica “Yalin 6 Sigma” kalite giiven-
ce sistemi k onusunda da bilgi alinmis olup bu konuda fir-
manin yaptigi basarili uygulamalar gérilmiistir.

Soz konusu inceleme ziyaretlerinden sonra,
Ajansimizda uygulanmasi gereken KAIZEN sistemi tiir-
leri konusunda fikirler olusmus, bu ziyaretler ufkumuzu
genisletmistir.

Ajansimizda DOKAIZEN sisteminin uygulanma-
si kapsaminda, Eylem Plani, Mantiksal Cerceve, Kaizen
Basvuru, Uygulama ve Degerlendirme Siireclerinin anlatil-
dig1 Yonerge, Kaizen Uygulama ve Degerlendirme Formlari
ve Egitim Sunumu dokiimanlan hazirlanmistir.

Ajans calisanlarinin cahstiklan birimin ve etkilesim
icinde olduklan birimlerin siireclerinin iyilestirilmesinde
sistemi sahiplenmeleri, dogru tesvik mekanizmalan ile
sisteme katihmlarnnin artinlmasi, sistem uygulamalarinin
degerlendirilmesi ve surdirilebilirliginin saglanmasi ama-
ciyla “Kaizen Komitesi” kurulmustur.



Ajansimizin bilgi treten, bu bilgi-
nin calisanlanmizla ve paydaslanmizla
paylasilip yayginlastinlmasina ortam
saglayan bir “think tank” (diistince ha-
vuzu) kurulusu vazifesi tistlenmis olan
“DOKADEMI Forumu”nda tiim Ajans
calisanlanina Kaizen sistemi anlatil-
mistir. Sistemin basvuru, yygulama
ve degerlendirme sirecleri hakkinda
bilgi verilmistir. Sonrasinda da her bi-
rim 6zelinde toplantilar diizenlenerek
ajans calisanlarinca edinilen bilgilerin
pekistirilmesi saglanmistir.

Ajansimizda, Once-Sonra Kaizen
ve Kobetsu Kaizen'in Kaizen ekiple-
rince yapilan turi gerceklestirilmektedir. “Kobetsu Kaizen
Uygulamasi”nin ismi uygulamada “iyilestirme Onerisi” olarak
degistirilmistir. Bu iyilestirme &nerileri, calisanin Once-Sonra
Kaizen uygulamasi gerceklestiremeyecegi durumlarda, yani
sorunun ¢dzUimi igin, takim galismasi, mevzuat degisikligi,
sistem degisikligi, yiiksek maliyet ve Genel Sekreter onayi ge-
reken her durumda uygulanacaktir.

lyilestirme 6nerisinde sadece sorun degil, sorununun ¢o-
ziimine yonelik eylem plani da 6neri sahibi tarafindan sunul-
maktadir. Bu iyilestirme 6nerileri Kaizen Komitesi tarafindan
on degerlendirmeye tabi tutulmakta, makul olanlar Genel
Sekreter'e sunulmaktave Genel Sekreter'in onay verdigi iyiles-
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tirme dnerileri isleme alinmaktadir. Onaylanan
iyilestirme 6nerilerinin eylem planlan, dneri sa-
hibi ve Kaizen Komite ile birlikte incelenip ge-
rekiyorsa revizyonlarn yapilmaktadir. Bu éneri-
ler, KAiZEN Komitesi tarafindan Deming PUKO
Déngiisiine(Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem
Al) gére uygulamaya alinmaktadir.

On degerlendirmeden gecen ve uygu-
lanmis “Once-Sonra Kaizen” ve “lyilestirme
Onerilerinin” Degerlendirmeleri Kaizen
Komitesi ve diger Ajans calisanlar tarafindan
ozgunliik, maliyet, etki ve uyarlanabilirlik kri-
terlerine gére yapiimaktadir.

Basanl bulunan, en yiiksek puanh ilk 3
“Once-Sonra Kaizen ve lyilestirme Onerisi” sahiplerine alti
ayda bir, prestij édilleri verilmektedir. Once-Sonra Kaizen
uygulamalarinda katilimi artirmak icin tesvik edici sistemler
Ajansimizda uygulanmaktadir.

ilk Once-Sonra Kaizen ve iyilestirme onerilerinin Ekim
2014'te basladigi DOKAIZEN Sistemiyle ilgili Ajans calisan-
lanmizin Kaizen konusunda farkindahgini artirmak ve siste-
me uyumunu saglamak amaciyla Turkiye Kalite Dernegi’'nden
mart ayi icerisinde Kaizen egitimi alinacaktir. Ayrica Tirkiye
Kalite Dernegi tarafindan bdlgemiz 6zel sektor temsilcileri-
nin kurumsal kapasitelerinin artinlmasi ve daha rekabetci ol-
malarini saglamak amaciyla DOKADEMIi Forumunda Kaizen
Sistemi hakkinda bilgilendirme toplantisi gerceklestirilecektir.




Sonuc olarak, DOKAIZEN sistemi, calisanlanmizin kendi ve etkilesim icinde olduklan birimlerin is siireclerinde sii-
rekli iyilestirme farkindaligi olusturma; calisanlar ve calisma birimleri arasindaki iletisimi gelistirme; is siireclerimizdeki
gereksiz surecleri, israflari azaltarak hizmet kalitemizin iyilestirilmesi; ¢alisanlarin bilgi ve tecriibelerini gelistirerek moti-
vasyon ve is doyumlarinin artinlmasi konularinda, Ajansimizin kurumsallasma siireclerine bilyiik destek saglamaktadir.
DOKAIZEN sisteminin tiim calisanlanmizin katilimi ile uygulanmasinda, iist ydnetimimizin siireci sahiplenip tiim cali-
sanlarda “Siirekli lyilestirme” farkindalig olusturmasi biiyiik Gneme sahiptir. Kisa ve orta vadede DOKAIZEN sistemi-
nin Ajansimizda basariyla uygulanmasinin sirdiirilebilirligi saglandiktan sonra, uzun vadede Kaizen sistemini bélgemiz
paydaslarina yayginlastirmak en 6nemli misyonlanimizdan biri olacaktir.
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