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KOBILERIN EKONOMIK

KALKINMADAKI ROLLERI,

PIYASADA KARSILASTIKLARI SORUNLAR
ve COZUM ARAVISLAR)

1980'lerden itibaren esnek tretim sistemlerinin ekonomik literatiirlere tagsinmasiyla beraber, sistemin
islerligi acisindan esnek, dinamik, ¢cabuk karar alip uygulama kapasitesine sahip mikro ajanlar niteligindeki
KOBI'ler iilke ekonomileri, bolge ekonomileri ve dogal olarak il ekonomilerinin temel unsuru haline gelmis-
lerdir. Kiiresellesme ile birlikte daha da belirginlesen Fordist ve Taylorist tretim modellerinin, yerini esnek
tretime birakmasiyla kitle tiretim tarzi retimin yerini, cesit ekonomisine uygun dretim sistemi ikame et-

mistir. KOBI'ler, bu cagdas iiretim sistemine en uygun yapiya sahip isletme tiirleridir.

KOBI'ler mikro diizeyde kiiciik birer ekonomik ajan-
lardir ve mikro analiz mantigiyla bakildiginda tilke ekono-
milerine katkilan kayda deger gériilmemektedir. Ancak,
KOBI'lerin etkileri toplulastinldiginda sahip olduklan sayi-
sal biyuklagiin gelismis ve gelismekte olan dlkelerde cok
ciddi bir boyuta ulastigini ifade edebiliriz. Giinimiiz eko-
nomik kosullaninda KOBV'ler, iilke ekonomileri icinde oran-
sal olarak (Tirkiye'de %99,8) 6nemli bir yer teskil etme-
nin yani sira toplam istihdam, katma deger, yatinm, vergi,
ihracat, milkiyetin tabana yayilmasi ve krediler gibi eko-
nominin temel dinamiklerini ifade eden géstergelerden
¢itkan sonuglara gore ciddi bir aktér olma iddiasi tasimak-
tadir. 2011-2013 KOBI Stratejisi ve Eylem Plani’nda belir-
tilen veriler de sdylenenleri desteklemektedir. Bu verilere
gore KOBI'ler Tiirkiye'de;

* Toplam istihdamin %78’ini

* Toplam katma degerin %55’ini

* Toplam satislarin %65,5'ini

* Toplam yatirimlarin %50’sini

* Toplam ihracatin %59’unu olusturmaktadir.

« KOBI kredilerinin toplam krediler icindeki payi
%24'tiir.

Tiirkiye istatistik Kurumu (TUIK)'nun 2011 yilina ait
Girisim Ozelliklerine Gére Dis Ticaret istatistiklerine gére
ise KOBI'lerin iilke ihracatindaki payi %59,6 olarak gercek-
lesmistir. Ttim bunlar, KOBi'lerin ekonomik kalkinma acl-
sindan 6neminin altini cizmek icin yeterli argiimanlardir.

Bolgesel kalkinmanin gerceklesmesine hizmet eden
birimler olarak Kalkinma Ajanslan da, KOBi'lerin bolge-
sel kalkinmaya olan katkilarina ayn bir 6nem atfetmek-
tedir. Ciinkii biyiik firmalanin aksine KOBI'ler, tiim cog-
rafi birimlerde faaliyet gdstererek merkezi olmaktan o6te
tasra niteligi olan dretim aktorleridir. Bu durum, aslinda
Ajanslarin kurulus felsefesiyle de drtiisen bir yapiya isa-
ret etmektedir. Ajanslarin kurulus felsefesi bolgeler arasi/
bolge ici kalkinmislik farklarinin yakinsanmasi ve esitsiz-
liklerin giderilmesine/azaltiimasina yonelik politikalarn
icra edilmesidir. Ajanslar gibi yerel niteligi gdstermesinin
bir sonucu olarak KOBI'ler, ekonomik faaliyetler ve eko-
nomik faaliyetlerin gerceklestiriimesi icin gereken tretim
faktorleri ile kaynaklarin bélgeler arasinda daha etkin da-
gilmasina olanak tanirlar. Ayrica KOBI'lerin &zellikle ser-
mayelerinin ve dolayisiyla sabit yatinmlarnn daha disik
olmasinin bir neticesi olarak emek-yogun faaliyet gos-
termeleri, yerel cografi birimlerde istihdamin arttinima-
si noktasinda ciddi bir amil olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
istihdamin arttinlmasi ise ézellikle yasadigimiz bblgenin
de en 8nemli sorunlarnindan birisi olan biyiik kent merkez-
lerine go¢iin engellenmesi acisindan 6nemli bir adimdir.



Ajans olarak da faaliyet gdstermeye basladigimiz giin-
den bilitibar Yénetim Kurulu’nun énderliginde, KOBI'lerin
yukanda belirtigimiz etkilerini géz 6niinde bulundurarak
“KOBF'lerin yukanda belirtilen etkilerini etkinlestirmek icin
neler yapilabilir?” sorusuna cevap bulabilmek igin yogun
bir caba icerisindeyiz. Bu sorunun cevabi yukarida ifade et-
tigimiz etkilerin icerisinde zimnen yer almaktadir aslinda.
Oncelikle 1980’'lerden sonra ortaya cikan ‘Bilgi Toplumu’
kavrami ve gercegi cercevesinde yanit aramak gerekiyor.
Buna gdre ekonomide faaliyet gosteren tiim birimlerin ge-
lecege yonelik ekonomik kararlarinda dogru adimlar atabil-
meleri i¢in piyasalann etkin bir sekilde islemesi gerekmek-
tedir. Bunu saglayabilmenin en 6nemli yollarindan birisi de
bu etkinligin 6niindeki engelleri kaldirmaktan ge¢cmektedir.
‘Piyasa basansizliklar’ olarak ifade edebilecegimiz bu engel-
lerden birisi de ‘asimetrik enformasyon’ olgusudur. KOBI'lere
bu noktada dogru kararlan verebilmek icin dogru bilgi akta-
ran enformasyon kanallarinin agilmasi gerekmektedir.

Dogru kararlardan kastimiz, yukanda belirtilen yati-
nm yapma, istihdam yaratma, ihracat artisi saglama, kat-
ma deger Uretme, kredi sistemi icinde finansa erisimi-
ni kolaylastirma, yeni pazarlara giris, retim maliyetlerini
azaltacak yeni sistemlerin/sireclerin ve {rlnlerin ortaya
ctkmasi ve vyatinmlarla ilgili
mevzuatin 6ziimsenmesi nok-
talarinda bilgi sahibi olmalan
neticesinde verecekleri rasyo-
nel kararlardir. Devlet bu ko-
nularda farkl tesvik ve destek
mekanizmalarinin yani sira ve-
recegi etkin ydnlendirme ve
danisma hizmetleriyle de bu noktada 6nemli bir rol Gistlene-
cektir. Daha somut olarak ifade etmek gerekirse; KOBI'lerin
baslica sikintilarnindan olan finansa erisimin kolaylastinima-
si, nitelikli istihdam gereksinimlerinin karsilanmasi, ihra-
cata dayal biylime stratejisi izledigimiz bu donemde yeni
pazarlara girislerinin kolaylastinlmasi ve kiiresel piyasalara
entegrasyonu, yeni teknik ve teknolojilerin KOBI biinyesin-
de kullanilmasina 6n ayak olunmasi ve son olarak da Ar-Ge
ve inovasyon kapasitelerinin artirlarak yeni teknik ve tek-
noloji tretiminde bizzat aktif rol sahibi olmalarina destek
olunmasi gerekmektedir. Kisaca KOBI'lerin bélgesel, ulusal
ve kiiresel piyasalarda etkin bir sekilde faaliyet géstermele-
fi icin gerekli rekabet kosullarinin yaratiimasi ve KOBI'lerin
rekabet giiclerin artinlmasi isin 6zidir. Tam da bu nokta-
da, 2011-2013 KOBI Stratejisi ve Eylem Plani(KSEP)'inda;
“Kiiciik isletme ihtiyaclarina duyarl is ortaminda, erisile-
bilirligi ve niteligi yiiksek hizmet ve desteklerle KOBi’lerin
iiretim, yatinm miktan ile katma degerini arttirmak ve bii-
yimelerini saglamak” seklinde belirtilen amag bu 6zii ¢ok

“Ajanslar gibi yerel niteligi gdstermesinin bir
sonucu olarak KOB'ler, ekonomik faaliyetler ve
ekonomik faaliyetlerin gerceklestirilmesi icin
gereken Gretim faktorleri ile kaynaklann bélgeler
arasinda daha etkin dagilmasina olanak tanirlar.”
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giizel sekilde ifade etmektedir. Amacta belirtilen ‘biyime-
lerini saglama’ fonksiyonu isletme literatiiriinde yer alan ve
isletme amaclarindan en 6nemli biri olan ‘negatif entro-
pi’ kavramiyla drtiismekte ve isletmelerin yasam siirelerinin
uzatilarak llke ekonomik kaynaklarnnin verimli sekilde kul-
lanilmasina yardimci olmaktadir. Her seye ra8men en 6nem-
li gbrev isletmelerin bizzat kendisine diismektedir. Bilindik
tabirle, devlet artik balik tutmayi 6greten bir rolde hareket
etmektedir. Hatta bazi durumlarda oltanin ucuna yemini de
koymaktadir. Fakat isletmeler cagin kosullarina gére hare-
ket etmek icin kendi ic dinamiklerinde bu sorulara kendileri
de yanit aramak ve tiretmek durumundadirlar.

KOBI'ler ekonomik kalkinmanin saglanmasi noktasin-
da faaliyetleri siirdiiriirlerken pek cok sorunla karsi karsiya
kalmaktadir. isletmelerin piyasada karsilastiklar sorunlar
esasinda makroekonomik kosullarla birebir iliskili bir du-
rum. Bu noktada, KOBV'lerin icinde bulundugu ekonominin
temel dinamikleri, ekonominin gelisim evresi icin bir gos-
terge mahiyetindedir. Buna gore temel dinamikler agisindan
tretim faktorleri odakli, etkinlik odakl ve inovasyon odak-
Il ekonomiler seklinde bir aynm yapmak mimkiin. Buna
gore Tirkiye'nin genel olarak dretim faktorleri odakli eko-
nomiden etkinlik odakli ekonomiye evrildigini séyleyebili-
riz. Uretim faktorleri odakh ekono-
mide, disiik lcretle ¢alisan vasifsiz
isciler 6n planda ve olusturulan ku-
rumlar ve altyapi ile makroekonomik
istikrara yonelik cabalar séz konusu.
Tirkiye'de artik makroekonomik is-
tikrar, IMF kredileri, kamu borclan-
nin finansmani gibi konular cok fazla
giindeme gelmiyor. Bunun yerini; etkinlik odakli ekonominin
dinamiklerini olusturan yukarda da belirttigim lizere piya-
salarin etkinligi (Griin piyasalar, emek piyasalar, sermaye
piyasalari, vs.) ile hukuki, ekonomik ve teknolojik altyapi gibi
konular almis gdziikiyor. Bu yiizden; yapilacak analiz de bu
konu géz dniine alinarak yapilmali. Bu kapsamda, KOBI'lerin
karsilastiklar sorunlann bir kismi kendi i¢ dinamikleriyle il-
gili iken bazilar icinde bulunduklan sektérden, cografyadan,
ekonomik ve hukuki sistemden kaynaklanmaktadir. Ar-Ge,
yeni driin gelistirme ve inovasyon konusunda bilgi ve far-
kindalik eksigi, modern pazarlama teknikleri kullanmadaki
eksiklik, Grin kalitesi ve markalagsma kapasitesinin disiik
olmasi, KOBI'lerin sahiplerinin, yoneticilerinin ve calisanlar-
nin egitim diizeyleriniz diisiik olmasi, kurumsallagma eksik-
ligi, Gretimde eski teknoloji kullanimi gibi sorunlar isletme-
nin daha cok kendi icyapisinda ortaya ¢ikmaktadir. Dissal
olarak ise; vergi diizenlemeleri, enflasyon, ucuz finansmana
erisim sikintisi, ileri teknoloji yatinmlan icin altyapi eksiklik-
leri, bilisim teknolojilerinde meydana gelen hizli déniisiim,



kayit disi ekonominin piyasa aksakligina neden olmasi, k-
resel piyasalara entegrasyon nedeniyle karsilasilan rekabet
baskisi, 6zellikle AB llkelerine yapilan ihracatta karsilasilan
standardizasyon uygulamasi, girdi maliyetlerinin dzellik-
le enerji maliyetlerinin yiiksekligi, uygun yatinm ortamla-
rina ulasmada rehberlik eksigi ve yatinm ortaminin iyiles-
tirilmesinde devletin olusturdugu mekanizmalarda ortaya
cikan kurumsal altyapi yetersizlikleri veya kisaca biirokratik
engeller seklinde sorunlan siralayabiliriz.

Konuya kendi bélgemiz agisindan bakarsak bélgede-
ki mevcut KOBI'lerin yapilan incelemeler neticesinde su tip
sorunlar oldugunu sdyleyebiliriz:

» Kurumsallasamama,

* Bircogunun kalite sistemlerinin olmayisi veya kalite
sistemlerinin yetersizligi,

» Kapasite kullanim oranlannin disiikligi dolayisiyla
verimliliklerinin, etkinliklerinin ve etkililiklerinin disiklig,

 Etkin dretim planlama ve stok ydnetiminin sahip
olamamalari, (Kurumsal Kaynak Planlama gibi sistemleri-
nin etkin kullanilmayisi),

 Patent, tescil ve yeni riin veya hizmet gelistirme
(Ar-Ge ve Ur-Ge)konulanndaki yetersizlikleri,

 Cahsanlannin niteliklerini ve isletmelere verebilece-
gi katma degeri artirici, calisanlara verilen egitim ve danis-
manlik hizmetlerinin yetersizligi,

* Finansal kaynaklara erisimde zorluklar,
* Satis ve dzellikle ihracat kapasitelerinin yetersizligi,

« Uriin veya hizmetlerde uluslararasi kalite standartla-
rini yakalayamamalari,

* Miisteri memnuniyetini temel alan triin veya hizmet
tretememeleri,

» Tanitima, reklama verilen 6nemin ve calismanin
yetersizligi,

* Etkin satin alma yonetimlerinin olmayisi,

« Satis sonrasi servis hizmetlerinin yetersizligi,

« isletmelerin markalasma konularindakiyetersizlikleri

KOBI'lerin finansal sorunlannin giderilmesine yénelik
olarak, devlet araciligiyla cesitli kurumlar tarafindan yuka-
rida belirtilen sorunlarnn giderilmesi yoniinde farkli amagla-
ra hizmet eden destek ve tesvik programlan uygulanmak-
tadir. Bu programlarin, hibe, geri demeli destek, vergisel
avantaj, dogrudan kredi ve kredi kullanimina yonelik des-

tekten olusan araclan kullandigi gorilmektedir. Bunun
yani sira KOBI'ler icin 6zellikle hem ulusal hem de bélgesel
dizeyde ortaya cikanlacak Ulusal/Bolgesel Kiimelenme
Politikalan ve Ulusal/Balgesel Yenilikgilik Sistemleri gibi
dizenlemelerle isletmelerin karsilastiklan sorunlara sek-
tordeki diger isletmelerle birlikte ve sistematik bir sekil-
de yanit uretmesi saglanmis olacaktir. Basit olarak, sade-
ce belli bir girdi tedarik siirecinde bile olusturulan birlikler
neticesinde girdi maliyeti avantaji saglayan uygulamalar
mevcuttur. Bunun disinda 6demelerin zamaninda yapil-
masini ve likidite darbogazlarinin olusmasini engelleyecek
iyi kurgulanmis mevzuat iyilestirmeleri de finansal rahat-
lamaya katkida bulunacaktir. Yine bazi noktalarda finan-
sal kuruluslann kredi piyasasindaki uygulamalarninin yetki-
li kurumlar aracihgiyla etkin denetimi dogrudan olmasa da
dolayli olarak bir ¢6ziim olacaktir. Kredi kefaleti konusunda
uygulamalarin yayginlastinimasi ve dzellikle Kredi Garanti
Fonu (KGF)'nun faaliyetlerinin ve kapsayicihginin artiri-
larak yayginlastinimasi da bir diger 6nemli husus. Bunun
disinda, 6zellikle Ekonomi Bakanligi, Kalkinma Ajanslar,
KOSGEB, TKDK, Eximbank, KGF, Bilim, Teknoloji ve Sanayi
Bakanhg, TUBITAK, TTGV, Gida, Tanm ve Hayvancilik
Bakanhg gibi 6zel sektére finansman ve danismanlik des-
tegi saglayan kurumlann koordinasyonu, saglanan destek-
lerin etkinligi ve amacina ulagmasi baglaminda cok mii-
him. Burada koordinasyonun saghkl bir sekilde ¢calismasi
icin ‘sosyal sermaye’ kavrami aslinda ciddi bir ¢dziim ola-
rak karsimiza ¢ikmakta. Ortak hedefleri saglamak amaciy-
la aktorlerin isbirligi halinde ve etkin sekilde ortak hare-
ket etmesini saglayan giiven, sosyal normlar ve aglar gibi
sosyal orgiitlenmenin ozelliklerinden olusan yapilar sek-
linde tamimlanabilecek sosyal sermayeyi reel ekonomide
giinimizde uygulanan kimelenme politikalarinda gor-
mekteyiz. Kimelenme anlayisinda, ayni sektdrde yer alan
firmalar birbirleriyle isbirligi ve rekabet icinde, maliyetleri-
ni dusdrdp, karliliklarini artirarak rekabet giiclerini yiikselt-
mektedirler. Ayni mantik icerisinde KOBi’lere yonelik des-
tek ve hizmet veren kurumlarin birlikte hareket etmesini
saglayacak sosyal sermaye, kurumlarin daha etkin calis-
malarini ve hizmet kalitesini yiikseltmelerine katlkida bu-
lunacaktir. Yerelde bunun yansimasi ise Ajansin kanundan
gelen Yonetim Kurulu ve Kalkinma Kurulu uygulamalarin-
da yer almaktadir. Ajansin Yonetim Kurulu; bélge illeri vali-
leri, il belediye baskanlari, ticaret odasi baskanlari ve il ge-
nel meclisi baskanlarindan tesekkiil etmektedir. Kalkinma
Kurulu ise bélgedeki kamu kurumlarindan, 6zel sektérden
ve sivil toplum kuruluslarindan olusan temsilcileri icermek-
tedir. Bu baglamda sayilan kurumlar buiyiik &lciide yerel bi-
rimlerde hizmet veren ve faaliyet gésteren tiim kurum ve
kuruluslan kapsamaktadir. Bunun disinda kalan ilgili ku-



rumlar ve sayilan kurumlar ile olusturulan bilgi ag1 ekonomik
kalkinmanin ve ekonomik kalkinmaya ulagsma anlaminda
KOBI'lerin etkinligini arttirma noktasinda faydali olacaktir.
Ciinkii 6zellikle KOBI'lerin kendi biinyelerinden kaynaklan-
mayan dissal sorunlann ¢dzim noktasi, sayilan kurumlarin
uhdesindedir.

Ajanslarin da bu siirecte (zerine disen rolleri bulun-
maktadir. Bu role uygun olarak birtakim faaliyetler siir-
diirmektedir. Ajansin KOBi'lere yonelik faaliyetleri genel-
likle Mali Destek Programlan (MDP) seklinde olmaktadir.
Ajansin KOBi'lere sagladigi mali destekler dogrudan ve do-
layli olarak KOBI'lerin basvurdugu veya faydalanabildigi des-
tekler olmak Gzere iki baslik altinda toplanabilir. Dogrudan
KOBi’lerin basvurarak faydalanabildigi destekler proje teklif
cagnsi yontemi ile gerceklestirilmektedir. Dolayh olarak fay-
dalandiklar destekler ise Teknik Destek Programi altinda ve-
rilen desteklerdir.

Proje teklif cagrisi yonteminde, cagr dénemlerinde KOBI
teklif cagrisina ¢ikilan konulara yonelik projeler hazirlayarak
ajansa sunar ve proje kabul edildigi takdirde KOBI proje ta-
mamlanana kadar projeyi kendisi yiiriitir. Proje teklif ¢cagr-
lan kapsaminda genellikle KOBV'lerin kapasite artinmlarina,
modernizasyon yatirmlarina destek verilir. Destek miktarlari
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minimum ve maksimum destek miktarlari icinde olmak kay-
diyla toplam proje biitgesinin minimum % 25’i maksimum %
50'sidir. Gerekli sartlan sagladiginda bazi durumlarda komp-
le yeni yatinmlara da destek verilir.

Dolayli yonden mali destek kapsaminda ise Teknik
Destek Programlarinda KOBi'lerin temsilcisi olan dernekler,
odalar, OSB’ler veya benzeri kar amaci glitmeyen kurumlar
ve catl drgiitleri KOBI'lere yénelik egitim, danismanlik ve lobi
olusturma faaliyetleri icin hazirlamis olduklar projeleri des-
tek talebi icin Kalkinma Ajanslarina sunar. Projesi gecen bu
kar amaci giitmeyen kurumlara ve cati orgiitleri KOBi'lere
egitim, danismanlk ve lobi faaliyetlerinden faydalandirl-
mak lizere proje basina maksimum 15.000 TL'ye kadar proje
bitcesinin tamami mali destek olarak saglanir.

Ajansimiz ayrica, icinde dzel sektdr temsilcilerinin de
yer aldigi kamu sektér temsilcileri ve STK’lar kapsayan ca-
histaylar diizenleyerek, birebir firma/kurum ziyaretlerinde
anket calismalan vasitasiyla ve kuramsal diizeyde kiiresel
gelismeleri takip ederek; KOBI'lerin mevcut durumlarini, ih-
tiyac analizlerini, sorunlarnini ve bu sorunlarnn ¢éziimlerine
yonelik stratejileri ve eylem planlarini kapsayan calismalar
yapmaktadir.

DOKA'NIN YENI TESVIK SISTEMINDEKi ROLU

Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi (DOKA),19/06/2012 tarihli 28328 sayili Kararve 20/06/2012
tarihli ve 28329 sayili Teblig hiikiimlerince yeni tesvik sistemine dahil edilerek bazi yetki ve so-
rumluluklarla techiz edilmistir. Mevzuata gére Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi (DOKA), asagi-

daki islemleri yapacaktir:

* Genel Tesvik Uygulamalan kapsaminda 10 Milyon TL'ye kadar olan yatinmlar icin tesvik

belgesi miiracaatlarini almak ve tesvik belgesi diizenlemek,

 Diizenlenen tesvik belgelerinin gerekli hallerde siire uzatimi, revize edilmesi ve belge iptali islemlerinin yapilmasi,

« Gerek Ajans tarafindan gerekse Ekonomi Bakanhgi tarafindan dretilen tiim tesvik belgelerinin tamamlama vizesi islemleri-

nin yapiimasi,

« Gerek Ajans tarafindan gerekse Ekonomi Bakanligi tarafindan tretilen tiim tesvik belgelerine iliskin yatinmlarin 6 aylik ara-

larla izlemesinin yapilmasi ve Ekonomi Bakanligi'na raporlanmasi.

Yukarnda mevzuatla yiiklenen gorev ve yetkilerin disinda, yatinmcilarin Ekonomi Bakanhgi tesviklerinden azami él¢lide yarar-
lanabilmesini saglamak icin genel tesvik uygulamalari disindaki tesvik unsurlar hakkinda yatinmecilan dogru bir sekilde bilgilendir-

me/ydnlendirme ¢alismalarnni da siirdiirmekteyiz.
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