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Program Adı YALIN DÖNÜŞÜM TEKNİK DESTEK PROGRAMI

Program Referans No TR90/26/TD/YAD

Programın Genel Amacı
TR90 Bölgesi imalat sanayisinde faaliyet gösteren işletmelerin operasyonel verimliliklerini 

artırmak.

Programın Özel Amacı

Bölgedeki imalat sanayinde faaliyet gösteren KOBİ’lerin doğrudan saha müdahaleleriyle 

yalın olgunluk seviyelerini yükseltmek ve kurum içi sürekli iyileştirme kültürünü 

standartlaştırmaktır.

Programın Öncelikleri

1.	 İşletmelerin mevcut durumlarını belirlemek amacıyla Yalın Olgunluk Değerlendirme 

Analizi (YODA) ve yalın dönüşüm yol haritası hazırlanması.

2.	 İşletmelere üretim alanında temel yalın disiplinlerin uygulanması.

•	 Yalın Üretim Araçları ve İsraf Türleri

•	 İşlerin Standartlaştırılması (Süreç, Standardizasyon)

•	 Sürekli İyileştirme (KAİZEN)

•	 Ürün Proses Segmentasyonu ve Takt Analizi

•	 İş Ölçümü (Zaman Etüdü Aktivite Örnekleme İş Talimatı)

•	 Değer Akış Haritalama (Mevcut Durum) 

•	 Performans Yönetimi, Performans Matrisi ve Anahtar Performans Göstergelerinin 
(KPI) Oluşturulması

•	 5S (Ayıklama, Düzen, Temizlik, Standartlaştırma ve Disiplin) 

•	 Gemba Problem Çözme

•	 Toplam Ekipman Verimliliği (OEE) 

•	 Tekli Dakikalarda Kalıp Değişimi (SMED)

•	 Hata Engelleme (Poka Yoke) 

•	 Bakım Stratejisi ve Toplam Verimli Bakım (TPM)

•	 Hat Dengeleme (Yamazumi)

Uygulama Süresi

Teknik destek faaliyetleri, destek sözleşmesinin imzalanmasını müteakip azami 6 (altı) ay 

içerisinde tamamlanır. Bu süre Öncelik 1 kapsamındaki faaliyetler için azami 1 (bir) ay, Öncelik 

2 kapsamındaki faaliyetler için ise azami 5 (beş) ay olarak uygulanır.

Program Bütçesi 10.000.000 TL 

Proje Başına 
Desteklenecek Azami 
Tutar (KDV Dâhil)

500.000 TL  Not: Nihai tutar azami destek tutarını geçmemek şartıyla Ajans tarafından 
yapılacak piyasa araştırması sonucunda belirlenecektir. 

Uygun Başvuru 
Sahipleri

Küçük ve Orta Büyüklükteki İşletmeler Yönetmeliği kapsamında KOBİ olarak tanımlanan, 

NACE Rev.2 sınıflandırmasına göre C – İmalat sektörü altında faaliyet gösteren ve aktif 

üretim faaliyetini sürdüren işletmeler.
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Başvuru Takvimi*

Başvuru Dönemi Son Başvuru Tarihi

Haziran 30 Haziran 2026

Temmuz  – Ağustos 31 Ağustos 2026

Eylül-Ekim 31 Ekim 2026

* Öncelik 1   kapsamında hazırlanan YODA analizi ve yalın dönüşüm yol haritası doğrultusunda Öncelik 2 kapsamında 

teknik destek sağlanıp sağlanmayacağına, Ajans ve yararlanıcının görüşleri ile yüklenicinin teknik değerlendirmesi 

dikkate alınarak Ajans tarafından karar verilir. Güncel ve Ajans tarafından uygun kabul edilen bir YODA analizine sahip 

işletmelerin Öncelik 2 kapsamındaki uygunlukları ise ilgili YODA raporu ve yol haritası esas alınarak Ajans tarafından 

değerlendirilir. Öncelik 1 kapsamında destek alınmış olması veya güncel bir YODA analizine sahip olunması, Öncelik 2 

kapsamında destek sağlanacağı hususunda herhangi bir hak doğurmaz.

Bu kapsamda, her ne kadar iki aşama birbirinden bağımsız faaliyetlerden oluşsa da, aşamalardan birinde 

yaşanabilecek gecikme veya aksaklık diğer aşamanın uygulanmasını ve proje çıktılarının elde edilmesini 

etkileyebilecektir. Bu nedenle süreçlerin koordineli, planlı ve tarafların mutabakatı çerçevesinde yürütülmesi esas 

olacaktır. Bununla birlikte, ikinci aşamaya geçilip geçilmediğine bakılmaksızın, iki öncelik kapsamında belirlenen tüm 

faaliyetlerin Teknik Destek Programı uygulama süresi olan azami 6 ay içerisinde tamamlanması gerekmektedir.

- Her başvuru KAYS üzerinden üretilen taahhütnamenin imzalanması ile tamamlanır. Taahhütnamenin kurumu/

kuruluşu temsil ve ilzama yetkili kişi tarafından e-imza ile imzalanması esastır. Bu husus KAYS’a yüklenecek olan 

vekâletname, imza sirküleri, meclis/yönetim kurulu kararı (belediyeler, ticaret ve sanayi odaları vb. kurumlar için) 

belgeleri üzerinden kontrol edilecektir. Taahhütnamenin e-imza ile imzalanması çevrimiçi başvuru tarihini takip eden 

en geç 5 iş günü içerisinde tamamlanır. Taahhütnamenin e-imza ile imzalanamadığı hallerde, taahhütname başvuru 

sahibi tarafından ıslak imzalı olarak elden veya posta yolu ile gönderilerek çevrimiçi başvuru tarihini takip eden en geç 

5 iş günü içerisinde Ajans Merkez Binasında bulunan Evrak Kayıt birimine teslim edilmesi gerekmektedir.

-  Başvuru sahibi tarafından sunulan son 1 yıl içinde alınmış bir güncel YODA Raporunun Ajans tarafından uygun 

bulunması halinde, işletme Öncelik 1 kapsamında sunulan YODA hizmetinden muaf tutulabilir. 

- YODA hizmeti yalnızca ilgili yetkinliğe sahip ve yetkilendirilmiş uzmanlar tarafından sunulacaktır.

- Uygulanmasına karar verilen yol haritalarında yer alan ve danışmanlık desteği gerektiren faaliyetlerde, danışman 

uygulama sürecinde işletmeye birebir destek sağlayacaktır.
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1. YALIN DÖNÜŞÜM TEKNİK DESTEK PROGRAMI

1.1. GİRİŞ

Doğu Karadeniz Kalkınma Ajansı, 25.01.2006 tarih 

ve 5449 sayılı “Kalkınma Ajanslarının Kuruluşu, 

Koordinasyonu ve Görevleri Hakkında Kanun” un 

3’üncü maddesine dayanılarak 25 Temmuz 2009 

tarihli ve 27299 sayılı Resmi Gazete ’de yayınlanan 

2011/15236 sayılı Bakanlar Kurulu Kararı ile kurul-

muştur. Ajans,  Artvin, Giresun, Gümüşhane, Ordu, 

Rize ve Trabzon illerini kapsayan ve “TR90” olarak 

sınıflandırılan Bölge’de hizmet vermektedir. Ajans 

merkezi Trabzon’dadır ve TR90 Bölgesinin her ilin-

de Yatırım Destek Ofisleri bulunmaktadır. 

2024-2028 Doğu Karadeniz Bölge Planı Vizyonu; 

“Dönüşen Ekonomik Yapısıyla Küresel Ölçekte Re-

kabetçi, Yüksek Yaşam Kalitesine Sahip Çalışkan 

İnsanlarıyla Müreffeh, Eşsiz Doğası ve Kadim De-

ğerlerini Koruyarak Gelişen Bir Doğu Karadeniz” 

olarak belirlenmiştir. 

2026 Yılı Teknik Destek Programları, bölge planı 

ve bölge planında belirlenen vizyonla uyumlu bir 

şekilde hazırlanan ve 2024-2026 yıllarını kapsayan 

Sonuç Odaklı Programların (SOP) amaç ve öncelik-

lerine uygun olarak hazırlanmıştır. 

TR90 Bölgesi; sahip olduğu üretim altyapısı, gi-

rişimcilik potansiyeli ve sanayi birikimi ile imalat 

sanayinin gelişimi açısından önemli fırsatlar sun-

maktadır. Bununla birlikte işletmelerin üretim sü-

reçlerinde verimlilik, yalın üretim uygulamaları, 

dijital dönüşüm, kurumsallaşma, kalite yönetimi, 

kaynak verimliliği ve sürdürülebilirlik alanlarında 

kapasite geliştirme ihtiyaçları devam etmektedir. 

Küresel rekabet koşullarında işletmelerin maliyet-

lerini düşürmeleri, üretim süreçlerini iyileştirmeleri, 

kaynaklarını daha etkin kullanmaları ve katma de-

ğerli üretime yönelmeleri büyük önem taşımakta-

dır.

Bu ihtiyaçlardan hareketle hazırlanan Yalın Dönü-

şüm Teknik Destek Programı ile TR90 Bölgesinde 

faaliyet gösteren üretici işletmelerin yalın üretim 

uygulamalarına geçişlerinin desteklenmesi, üre-

tim süreçlerinde verimlilik ve kaynak etkinliğinin 

artırılması, dijital dönüşüm ve sürekli iyileştirme 

kültürünün yaygınlaştırılması, işletmelerin reka-

bet güçlerinin geliştirilmesi ve sürdürülebilir üretim 

modellerinin teşvik edilmesi amaçlanmaktadır.

Program kapsamında işletmelerin mevcut durum-

larının analiz edilmesi, Yalın Olgunluk Değerlendir-

me Analizi (YODA) çalışmaları ile iyileştirme alan-

larının belirlenmesi, işletmeye özgü dönüşüm yol 

haritalarının hazırlanması ve uygun görülen işlet-

melerde bu yol haritalarının uygulanmasına yönelik 

danışmanlık desteklerinin sağlanması öngörülmek-

tedir. Böylelikle işletmelerde yalın dönüşüm yakla-

şımının yaygınlaştırılması, üretim kayıplarının azal-

tılması, kalite ve verimlilik düzeylerinin artırılması 

ile kurumsal dönüşüm süreçlerinin hızlandırılması 

hedeflenmektedir.

Bu kapsamda 2026 Yılı Yalın Dönüşüm Teknik Des-

tek Programının, Katma Değerli Üretim ve Ticarileş-

me Sonuç Odaklı Programı kapsamında belirlenen 

önceliklere ve bölgesel rekabetçiliğin artırılmasına 

katkı sağlaması beklenmektedir.

Öncelik 1: İşletmelerin mevcut durumlarını belirle-

mek amacıyla Yalın Olgunluk Değerlendirme Analizi 

(YODA) ve yalın dönüşüm yol haritası hazırlanması.

Öncelik 2: İşletmelere üretim alanında temel yalın 

disiplinlerin uygulanması.
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2.  2026 YILI YALIN DÖNÜŞÜM TEKNİK DESTEK PROGRAMINA İLİŞKİN HUSUSLAR

2026 yılı Yalın Dönüşüm Teknik Destek Programı ile ilgili başvuru sahiplerinin uyması gereken esaslar, “Kalkınma 

Ajansları Proje ve Faaliyet Destekleme Yönetmeliği” ve “Destek Yönetim Kılavuzu” hükümlerine uygun olarak açık-

lanmaktadır. Başvuru sahipleri başvuruda bulundukları andan itibaren bu Yönetmelik hükümlerini ve bu Rehberde 

yer alan bütün hususları kabul etmiş sayılırlar.

•	 Program kapsamında sağlanan teknik destek sonu-

cunda elde edilecek tüm çıktılar nihai rapor ile birlik-

te yararlanıcı tarafından Doğu Karadeniz Kalkınma 

Ajansı’na sunulmak zorundadır. Söz konusu çıktılar, 

sahibinin ayrıca muvafakati aranmaksızın Ajans ta-

rafından kullanılabilir. Böyle bir durumda projede yer 

alan gerçek ve tüzel kişilere ait şahsi bilgiler ve mes-

leki sır niteliğindeki bilgiler ifşa edilmeyecektir.

•	 Teknik Destek taleplerinin aynı olması halinde, Doğu 

Karadeniz Kalkınma Ajansı farklı başvuru sahipleri-

nin destek taleplerini birleştirme yoluna gidebilir.

•	 Ajans, beyan edilen performans göstergelerinin (ka-

tılımcı sayısı, plan, proje veya programın uygulana-

bilirliği vb.) gerçekleştirilip gerçekleştirilmediğinin 

takibinde bulunacaktır. Proje performans göster-

gelerinin gerçekleştirilemediği durumlarda, Ajans, 

masraflarının tahsili konusundaki hakkını saklı tu-

tar. Bu nedenle performans göstergelerine gerçekçi 

değerlerin girilmesi önem arz etmektedir. 

•	 Ajans bu destekleri mevcut bütçe ve personel 

imkânları çerçevesinde kendi personeli eliyle ya da 

hizmet alımı yoluyla sağlayabilir. Teknik desteklerin 

hizmet alımı yoluyla sağlanmasına Ajans personeli-

nin iş yoğunluğu ve sağlanacak desteğin niteliği göz 

önünde bulundurularak Genel Sekreter tarafından 

karar verilir.

•	 Teknik desteklerin hizmet alımı yoluyla sağlandığı 

durumlarda başvuru sahibi tarafından onaylı tek-

nik şartnameye uygun olarak hizmet alımı sürecinin 

tüm aşamaları DOKA tarafından Ajansın tabi olduğu 

mevzuat çerçevesinde gerçekleştirilecektir. Başvuru 

Sahiplerinin firma önerisi sunması veya proforma 

sunması kabul edilmeyecektir.

•	 Hizmet alımı sürecinin hazırlık aşamasında teknik 

şartnamede ölçülmesi ve kanıtlanması mümkün 

olmayan, rekabet koşullarını engelleyici ifadeler 

içeren, subjektif şartlar tespit edilmesi durumunda 

Ajans tarafından Yararlanıcı’dan teknik şartnamede 

revizyon yapılması talep edilebilir. 

•	 Desteğin amacı, yararlanıcının ihtiyacını karşılamak 

olup destek kapsamında mal alımı yapılamaz ve/

veya yararlanıcı kuruluşa doğrudan maddi destek 

verilemez. 

•	 Ajans yıl içerisinde yeni başvuru almama yetkisine 

sahiptir. İlan edilen Teknik Destek Programı bütçe-

sinin faaliyet yılı bitmeden tükenmesi durumunda 

Ajans programı kapatabilir. Bu durumda o yıl içeri-

sinde yeni başvuru alınmayacağı Ajans internet site-

sinde duyurulur.

•	 Teknik desteğin uygulama süresi en fazla 6 (altı) aydır.

•	 2026 Yılı Yalın Dönüşüm Teknik Destek Programı 

kapsamında uygun başvuru sahibi niteliğine haiz 

yararlanıcılar, program kapsamında en fazla 2 (iki) 

proje başvurusunda bulunabilirler. Ancak aynı ya-

rarlanıcıya, söz konusu program kapsamında aynı 

takvim yılı içerisinde yalnızca 1 (bir) teknik destek 

sağlanabilir. 

•	 Bölgenin geneline hitap eden, farklı kurumların or-

tak proje olarak başvurusunu yaptığı teknik destek 

talepleri öncelikli olarak değerlendirilir.

•	 Ajans aynı proje için,  mali destek veya teknik des-

tekten sadece birini sağlayabilir.  Ancak güdümlü 

projeler için bu hüküm uygulanmaz.
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•	 Teknik şartnamenin son hali Ajans ile yararlanıcı 

arasında imzalanan sözleşme tarihinden itibaren 

en geç 45 (kırk beş) gün içinde Yararlanıcı tarafın-

dan onaylanmalıdır. Bu süre zarfında şartnamesi 

onaylanmayan projeler için Ajansa fesih hakkı 

doğar.

•	 Ajans ile yararlanıcı/yüklenici arasındaki sözleş-

melerde ihlal edilen hususların olması durumun-

da Ajans, aynı yıl veya bir sonraki yıl için aynı ya-

rarlanıcı tarafından yapılacak başvuruları kabul 

etmeme ve aynı yükleniciden hizmet almama 

hakkını saklı tutar. 

•	 Taraflar, Kişisel Verilerin Korunması Kanunu 

uyarınca Veri Sorumlusu olması sebebiyle, söz-

leşme gereği elde ettiği veya edeceği tüm kişisel 

verilerin korunması için idari ve teknik her türlü 

güvenlik önlemini alacağını, sözleşmenin ifası ve 

kanunlarda sayılan diğer haklı amaçlar dışında bu 

kişisel verileri kullanmayacağını ve bu kapsamda 

doğacak zararlardan sorumlu olacağını ve şartla-

rın gerçekleşmesi halinde zararın rücuunu kabul 

ve taahhüt eder. Kişisel verilerin işlenmesine iliş-

kin bu aydınlatma metni sözleşme metinlerine 

işlenir.

UYARI: Doğu Karadeniz Kalkınma Ajansı bu des-

tek programını sürecin herhangi bir aşamasında iptal 

etme ve programa ilişkin bütün hususlarda değişik-

lik yapma hakkını saklı tutar.  Bu durumda başvuru 

sahipleri Ajanstan herhangi bir hak talebinde buluna-

maz.

2.1. UYGULAMA SÜRESİ

	 Onaylanan teknik destek talepleri; talebin Ajans 

tarafından karşılanması durumunda destek sözleş-

mesi imzalanmasından, hizmet alımı yöntemiyle 

karşılanması durumunda ise yüklenici ile sözleşme 

imzalanmasından itibaren 6 (altı) ay içerisinde uygu-

lanır. Bu süre Öncelik 1 kapsamındaki faaliyetler için 

azami 1 (bir) ay, Öncelik 2 kapsamındaki faaliyetler 

için ise azami 5 (beş) ay olarak uygulanır.

NOT: Ajans tarafından revizyon talep edilen teknik 

şartnamenin son hali Ajans ile yararlanıcı arasında 

imzalanan sözleşme tarihinden itibaren en geç 45 

(kırk beş) gün içinde Yararlanıcı tarafından onaylan-

malıdır. Bu süre zarfında şartnamesi onaylanmayan 

projeler fesih edilir.

2.2. UYGULAMA YERİ

Teknik destek faaliyetleri Ajans’ın faaliyet gösterdi-

ği TR90 Düzey-II Bölgesi’nde (Artvin, Rize, Trabzon, 

Gümüşhane, Giresun ve Ordu) gerçekleştirilmelidir. 

Ancak; programın amaçlarına uygunluğu gerekçe-

lendirilmek şartıyla ulusal veya uluslararası ilişkiler 

gerektiren bazı faaliyetler bölge dışında da uygulana-

bilir. Ayrıca Ajans gerek gördüğü durumlarda teknik 

destek faaliyetlerinin çevrim içi ortamda gerçekleşti-

rilmesine karar verebilir.  
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2.3. UYGUNLUK KRİTERLERİ

Teknik Destek sağlanabilecek başvurularda üç temel uygunluk kriteri söz konusudur. 

•	 Başvuru sahibinin uygunluğu, 

•	 Maliyetlerin uygunluğu, 

•	 Faaliyetlerin uygunluğu 

Bu program kapsamında desteklenecek bir projenin 3 (üç) temel uygunluk kriterini eksiksiz olarak sağlaması 

zorunludur.

2.3.1. Başvuru Sahibinin Uygunluğu: Kimler Başvuru Yapabilir?

Program kapsamında uygun başvuru sahibi olabilecek kuruluşlar aşağıda yer almaktadır:

•	 TR90 Bölgesinde merkezi veya yasal şubesi bulunan, NACE Rev.2 sınıflamasına göre C – İmalat sektörü 

altında faaliyet gösteren, aktif üretim faaliyeti yürüten ve faaliyet konusu kapsamında ilgili mevzuat uya-

rınca alınması zorunlu izin, kayıt ve onay belgelerine sahip, Küçük ve Orta Büyüklükteki İşletmeler Yönet-

meliği kapsamında KOBİ olarak tanımlanan işletmeler.

Başvuru Sahipleri aşağıda belirtilen koşulların tümüne uymalıdır:

•	 Tüzel kişiliği haiz olması.

•	 Teknik destek faaliyeti konusunun başvuruda bulunan tüzel kişiliğin faaliyet alanları ile ilgili olması,

•	 Ajans’ın faaliyet gösterdiği TR90 Bölgesi’nde (Artvin, Giresun, Gümüşhane, Ordu, Rize, Trabzon) kayıtlı 

olmaları veya merkezlerinin ya da yasal şubelerinin bu bölgede bulunması,

•	 Teknik destek başvuru sürecinden ve yönetiminden doğrudan sorumlu olması, aracı olarak hareket etme-

mesi.

•	 Başvuru konusu faaliyet ile mevcut faaliyet alanı arasında doğrudan ilişki bulunması,

Ayrıca, aşağıda sayılı hallerden bazıları için süreli bazıları için ise süresiz programa katılma yasağı vardır:

a.	 İflas etmişler veya tasfiye halinde bulunan ve bu durumları nedeniyle işleri kayyum veya vasi tarafından 

yürütülen, konkordato ilan ederek alacaklılar ile anlaşma yapmış, faaliyetleri askıya alınmış veya bunlarla ilgili 

bir kovuşturmanın konusu olanlar veya meri mevzuatta öngörülen benzer durumlarda olanlar,

b.	 Kesinleşmiş yargı kararı (yani temyizi mümkün olmayan bir karar) ile mesleki faaliyete ilişkin bir suçtan 

mahkûm olanlar,

c.	 Haklarında, görevlerini ağır bir şekilde kötüye kullandıklarına dair kesinleşmiş mahkeme kararı olanlar,

d.	 Dolandırıcılık, yolsuzluk, bir suç örgütü içinde yer almak suçlarından kesinleşmiş yargı kararı ile mahkûm 

olanlar,
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e.	 Herhangi bir kamu ihale prosedürüne veya diğer bir destek yardımına ilişkin yükümlülüklere uymayarak, 

sözleşmeyi ciddi bir şekilde ihlal ettiği tespit edilenler,

f.	 Talep edilen teknik destek dolayısıyla menfaat ilişkisi içinde olanlar,

g.	 Programa katılım koşulu olarak DOKA tarafından talep edilen bilgilerin temin edilmesi sırasında yanlış 

beyanda bulunanlar veya bu bilgileri temin edemeyenler,

h.	 Mevcut veya daha önceki teklif çağrılarının değerlendirilmesi sürecinde değerlendirme komitesini veya 

Ajansı etki altında bırakmaya veya gizli bilgi elde etmeye teşebbüs edenler.

Yukarıda (a) ve (e)’de belirtilen durumlarda, programa katılma yasağı, ihlalin tespit edildiği tarihten sonraki iki 

yıl; (b), (c), (ç) (d) ve (f)’de belirtilen durumlarda, kararın tebliğ tarihinden itibaren dört yıl; (g)’de yazılı durum 

için ise süresiz olarak söz konusudur. 

2.3.2. Başvuru Sahibinin Yükümlülükleri

Teknik destek faaliyetlerinde yararlanıcı kuruluştan 

herhangi bir nakdi katkı talep edilmez. Ancak tek-

nik destek faaliyetlerinin gerçekleştirilebilmesi için 

gerekli çalışma materyalleri ile eğitim, çalıştay vb. 

çalışmaların organizasyonuna ait harcamalar ve ge-

reklilikler yararlanıcı veya ortağı tarafından sağlanır. 

Yararlanıcı kuruluşun veya ortağının teknik desteğin 

gerçekleştirilmesinde sağlayacağı bu tür ayni katkı-

ların başvuru formunda belirtilmesi gerekir. Ajans 

tarafından sağlanacak teknik destek, sadece uzman 

teminini ve uzmanların yol ve konaklama giderlerini 

kapsar. 

UYARI!

Siyasi partiler ve bunların alt birimleri; hiçbir şekil-

de başvuru sahibi, ortak ya da iştirakçi olarak teknik 

destek başvurusunda bulunamaz ve proje uygula-

malarında yer alamaz.

2.3.3 Maliyetlerin Uygunluğu

Teknik desteğin hizmet alımı yoluyla karşılandığı 

durumda sadece uzman giderleri (yol ve konaklama 

dâhil) hizmet alımı çerçevesinde Ajans tarafından 

karşılanır. Bu maliyetler haricinde yer alan tüm ma-

liyetler uygun olmayan maliyetler kapsamındadır. 

Ayrıca, yararlanıcıların kendi kurumlarından ya da 

kendi personelinden sağlanacak hizmetler de uygun 

maliyet değildir.  Bununla beraber, teknik destek 

faaliyeti ile doğrudan ilgili ve süresi dâhilinde alına-

bilecek ulusal /uluslararası sertifika, belgelendirme 

ve bir kereye mahsus olmak üzere sınav ücretleri 

de uygun maliyet kapsamında değerlendirilebilir. 

Teknik destek faaliyetlerinin gerçekleştirilebilmesi 

için gerekli çalışma materyalleri ile eğitim, çalıştay 

vb. çalışmaların organizasyonuna ait harcamalar ve 

gereklilikler yararlanıcı tarafından sağlanır. Teknik 

desteğin gerçekleştirilmesi için sarf malzemesine 

ihtiyaç duyulması, bunların yararlanıcı tarafından 

sağlanamaması ve Ajansın uygun görmesi duru-

munda, teknik desteğin toplam maliyetinin yüzde 

5’ini geçmeyecek şekilde bu malzemeler destek kap-

samında sağlanabilir. 
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2.3.4. Faaliyetlerin Uygunluğu: Destek Başvurusu Yapılabilecek Faaliyetler

Ajans sadece aşağıda belirtilen alanlarda yer alan faaliyetlere teknik destek sağlayabilir: 

•	 Raporlama çalışmaları

•	 Değer zinciri analizleri

•	 İhtiyaç analizleri, 

•	 Eğitim, danışmanlık, mentorluk ve kapasite geliş-

tirme faaliyetleri.

Not: Hazırlanan tüm raporlarda, önerilen tedbirlerin 

bölgenin sosyal kalkınmasına etkileri ayrı bir başlık 

altında değerlendirilmelidir. Bu değerlendirmede özel-

likle kadınların ve gençlerin istihdam olanaklarına ve 

girişimcilik faaliyetlerine sağlanacak katkılar detaylı 

olarak ele alınmalıdır.

Ajans tarafından bu başlık altında sağlanacak destek-

ler temelde ajansın faaliyet gösterdiği bölge sınırları 

dâhilinde sağlanır. Bununla birlikte tüm faaliyetler her 

koşulda meri mevzuata uygun olmalı ve aşağıdaki ko-

nuları kesinlikle içermemelidir:

•	 Siyasi veya etnik içerikli faaliyetler,

•	 Hukuka, kamu düzenine, genel sağlığa ve toplumun 

genel ahlak anlayışına aykırı faaliyetler,

•	 Çalıştaylar,  seminerler,  konferanslar veya kongre-

lere katılım için bireysel sponsorluklar,

•	 Ajans ile sözleşme imzalanmadan önce başlatılan 

veya diğer kaynaklardan finanse edilen faaliyetler,

•	 Kurumun rutin aktivitelerini finanse etmeyi teklif 

eden, özellikle faaliyet giderlerini kapsayan projeler.

•	 Yalnızca ticaret, dağıtım, aracılık veya pazarlama 

faaliyetlerinden oluşan çalışmalar,

•	 Program amaç ve öncelikleri ile doğrudan ilişkisi bu-

lunmayan genel idari ve bilişim altyapısı geliştirme 

faaliyetleri

•	  Donanım, makine ve ekipman alımı veya kiralan-

ması (üretim makineleri, el aletleri, forklift, raf sis-

temleri, sunucu, bilgisayar, barkod okuyucu, yazıcı 

ve benzeri ekipmanlar).

•	  İnşaat, tadilat ve altyapı işleri (fabrika içi fiziki dü-

zenlemeler, inşaat işleri, boya, badana, havalandır-

ma hattı yapımı, fiziki bariyer montajı ve benzeri 

yapım işleri).

•	  Yalın üretim ve verimlilik artışı hedefleriyle doğru-

dan ilişkili olmayan yönetim sistemleri, belgelen-

dirme süreçleri ve bunlara yönelik danışmanlık hiz-

metleri (ISO 9001, ISO 14001, ISO 22000, ISO 45001, 

CE İşareti, Helal Belgelendirmesi ve benzeri).

•	  Kurumsal Kaynak Planlaması (ERP), Müşteri İlişki-

leri Yönetimi (CRM), Tedarik Zinciri Yönetimi (SCM) 

ve benzeri ticari yazılım sistemlerinin satın alınma-

sı, geliştirilmesi, özelleştirilmesi veya lisanslanma-

sına yönelik faaliyetler.

•	 Dijital pazarlama, sosyal medya yönetimi, marka 

tescili, pazar araştırması, dış ticaret danışmanlığı, 

mali müşavirlik, hukuk danışmanlığı ve insan kay-

nakları yönetimine ilişkin danışmanlık faaliyetleri.

•	 Yalın dönüşüm, süreç iyileştirme, verimlilik artırma, 

kaynak verimliliği ve sürekli iyileştirme uygulama-

larıyla doğrudan ilişkili olmayan eğitim, danışman-

lık ve kapasite geliştirme faaliyetleri.

•	  Başvuru sahibinin mevcut faaliyet alanı ve üretim 

süreçleri ile doğrudan ilişkili olmayan faaliyetler.

•	 Teknik destek kapsamında hazırlanan yol haritala-

rında önerilen makine-ekipman yatırımları, yazılım 

alımları, fiziki dönüşüm çalışmaları ve diğer yatırım 

harcamalarının finansmanı.

•	 Yalın dönüşüm konusunda farkındalık ve tecrübe 

kazanmak amacıyla örnek uygulamalara yapılacak 

ziyaretler
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2.3.5.Örnek Proje Konuları

Aşağıda yer alan konular sadece örnek olarak verilmiş olup başvuru yapılabilecek proje konuları bu örneklerle 

sınırlı değildir. Programın öncelikleri ile uyumlu olması şartıyla farklı konularda da başvuru yapılabilir. Destek-

lenecek faaliyetlerin uygunluğuna ilişkin nihai değerlendirme ve karar yetkisi Ajansa aittir.

Öncelik 1. İşletmelerin mevcut durumlarını belirle-

mek amacıyla Yalın Olgunluk Değerlendirme Ana-

lizi (YODA) ve yalın dönüşüm yol haritası hazırlan-

ması:

•	 İşletmelerin mevcut durumlarının analiz edi-

lerek Yalın Olgunluk Değerlendirme Analizi 

(YODA) çalışmalarının gerçekleştirilmesi, yalın 

dönüşüm yol haritalarının hazırlanması, üre-

tim süreçlerinde verimlilik ve kaynak kullanım 

etkinliğinin artırılmasına yönelik iyileştirme 

alanlarının belirlenmesi, süreç analizi ve süreç 

iyileştirme çalışmalarının yürütülmesi, sürekli 

iyileştirme ve kurumsal dönüşüm uygulamala-

rının geliştirilmesi, dijital dönüşüm ve veri te-

melli yönetim uygulamalarına yönelik ihtiyaç 

analizlerinin gerçekleştirilmesi ile işletmelerin 

rekabet gücünü artırmaya yönelik dönüşüm 

planlarının hazırlanmasına ilişkin faaliyetleri 

kapsamaktadır.

Öncelik 2. İşletmelere üretim alanında temel yalın 

disiplinlerin uygulanması

•	 Yalın Üretim Araçları ve İsraf Türleri

•	 İşlerin Standartlaştırılması (Süreç, Standardi-

zasyon)

•	 Sürekli İyileştirme (KAİZEN)

•	 Ürün Proses Segmentasyonu ve Takt Analizi

•	 İş Ölçümü (Zaman Etüdü Aktivite Örnekleme İş 

Talimatı)

•	 Değer Akış Haritalama (Mevcut Durum) 

•	 Performans Yönetimi, Performans Matrisi ve 

Anahtar Performans Göstergelerinin (KPI) Oluş-

turulması

•	 5S (Ayıklama, Düzen, Temizlik, Standartlaştır-

ma ve Disiplin) 

•	 Gemba Problem Çözme

•	 Toplam Ekipman Verimliliği (OEE) 

•	 Tekli Dakikalarda Kalıp Değişimi (SMED)

•	 Hata Engelleme (Poka Yoke) 

•	 Bakım Stratejisi ve Toplam Verimli Bakım (TPM)

•	 Hat Dengeleme (Yamazumi) konularında danış-

manlık ve uygulama desteği sağlanabilir.

Öncelik 1 kapsamında hazırlanan YODA analizi ve yalın dönüşüm yol haritası doğrultusunda Öncelik 2 kap-

samında teknik destek sağlanıp sağlanmayacağına, Ajans ve yararlanıcının görüşleri ile yüklenicinin teknik 

değerlendirmesi dikkate alınarak Ajans tarafından karar verilir. Güncel ve Ajans tarafından uygun kabul edilen 

bir YODA analizine sahip işletmelerin Öncelik 2 kapsamındaki uygunlukları ise ilgili YODA raporu ve yol hari-

tası esas alınarak Ajans tarafından değerlendirilir. Öncelik 1 kapsamında destek alınmış olması veya güncel 

bir YODA analizine sahip olunması, Öncelik 2 kapsamında destek sağlanacağı hususunda herhangi bir hak 

doğurmaz.
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2.4. BAŞVURU SÜRECİ

2.4.1. Talep Formu ve Diğer Belgeler

Teknik destek başvuruları, Kalkınma Ajansları Yönetim Sistemi (KAYS) üzerinden elektronik ortamda gerçek-

leştirilecek ve projelerin değerlendirme aşamaları dâhil onay aşamasına kadar olan bütün süreçler bu elektro-

nik sistem üzerinden yürütülecektir.

Başvuruların, KAYS’ta yer alan başvuru formunun doldurulması ve talep edilen diğer belgelerin sisteme yük-

lenmesi ile gerçekleştirilmesi zorunludur. KAYS’a elektronik ortamda kaydı yapılmayan başvurular kesinlikle 

kabul edilmeyecektir.

Başvurular sadece sunulan belgeler üzerinden değerlendirileceğinden başvuruda ve diğer belgelerde mümkün 

olduğunca açık ve anlaşılır bir dil kullanılması gerekmektedir. Talep edilen belgeler ve başvuruda öngörülen 

çalışmalara bağlı olarak meri mevzuata göre gerekli belgeler dışında hiçbir ek belge değerlendirmeye alınma-

yacaktır. Teknik destek başvurusunda yer alan kontrol listesinde belirtilen konularda tespit edilecek herhangi 

bir hata veya önemli tutarsızlık başvurunun reddine yol açabilir. Başvuruda sunulan bir bilginin açık olmaması 

ve durumun adil bir değerlendirme yapılmasına engel teşkil etmesi durumunda Ajans tarafından ek açıklama 

talep edilebilecektir.

2.4.2. Başvurular Nereye ve Nasıl Yapılır?

•	 Başvuruların,  https://kaysuygulama.sanayi.gov.tr/Kays/KaysIstemci/giris.jsp  adresine girilerek ula-

şılacak olan KAYS başvuru modülü üzerinden elektronik ortamda yapılması zorunludur. KAYS üzerinden 

sunulmayan, eksik ve usulüne uygun olarak yapılmayan başvurular reddedilecektir.

•	 KAYS giriş sayfasından “Kullanıcı Giriş” butonu tıklanarak açılan sayfadan e-devlet şifresiyle sisteme 

kayıt olunur. 

•	 “Başvuru İşlemleri” menüsünden “Başvuru Yap” bağlantısına tıklanarak başvuru yapılmak istenen des-

tek programı seçilir.

•	 Ana Sayfa’da "Tüzel Paydaş İşlemleri"ne girilerek başvuru sahibinin bilgileri girilir. (Kurumunuz sisteme 

daha önceden kayıtlı ise lütfen bu adımı atlayınız.) 

•	  KAYS üzerinden proje bilgileri ilgili kutucuklara girilir.

•	 Bu rehberde ek olarak belirtilen ve www.doka.org.tr adresinde de verilen örnek şablonlar kullanılarak 

“Başvuru Sırasında Sisteme Yüklenmesi Gereken Belgeler” başlığı altında belirtilen belgeler hazırlanır, 

imzalanır ve taranarak ‘Destekleyici Belgeler(DB)’bölümüne yüklenir. Bu belgeler doldurulurken standart 

formata bağlı kalınmalı ve mevcut hiçbir metin silinmemeli ya da değiştirilmemelidir.

•	 KAYS üzerinden istenen bilgiler ve belgeler girildikten sonra “Başvuru Tamamla” sekmesi tıklanarak onay 

verilir.  

Uyarı: Proje başvurusu tamamlandıktan sonra proje başvurusu üzerinde hiçbir değişiklik yapılamaz! 

•	 Başvurular KAYS üzerinden istenen bilgiler girildikten ve onaylandıktan sonra sistem tarafından üretilen 

taahhütnamenin imzalanması ile tamamlanır. 
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•	 Başvuru onaylandıktan sonra sistem tarafından üretilen “Taahhütname” Başvuru sahibini temsil ve ilzama 

yetkili kişi tarafından elektronik ortamda imzalanarak başvuru tamamlanır. Taahhütnamenin e-imza ile 

imzalanamadığı hallerde KAYS üzerinden üretilen “Taahhütname” indirilir ve çıktısı alınır. Taahhütname 

çıktısının, yetkili kişi tarafından ıslak imzalı, kaşeli/mühürlü halde, çevrimiçi başvuru tarihini takip eden en 

geç 5 iş günü içerisinde Ajans Merkezinde Evrak Kayıt birimine teslim edilmelidir. Başka yollarla (örneğin 

faks ya da elektronik posta ile) gönderilen ya da ıslak imzalı taahhütnamesi başka adreslere teslim edilen 

başvurular reddedilir. Taahhütnamesi zamanında iletilmeyen projeler için mazeret kabul edilmez ve bu 

projeler değerlendirmeye alınmaz.

Başvuru sırasında KAYS’a yüklenmesi gereken belgeler:

1. Başvuru sahibinin temsil ve ilzam yetki belgesi ( Merkezleri TR90 düzey II bölgesi dışında bulunan kuruluşlar, 

yetki belgesini genel merkezden almalıdır. )

2. Teknik Şartname (Talep edilen hizmetin niteliği ve niceliği somut olarak tanımlanmamış teknik şartnameler, 

başvurunun olumsuz sonuçlanmasına neden olabilir.) 

3.Ticaret Sicil Gazetesi/Ticaret Sicil Gazeteleri veya Esnaf ve Sanatkâr Sicil Tasdiknamesi).

4. İmza Sirküleri veya İmza Beyannamesi- Yetki Devri/Yetkilendirme Yönetim Kurulu Kararı

5. Vergi Levhası

 6. Mali Durum Belgeleri: Başvuru sahibinin hukuki statüsüne ve defter tutma usulüne göre düzenlenen, önce-

ki iki mali yıla ait mali belgeler. (bilanço ve gelir tablosu, işletme hesabı özeti, kesin hesap veya eşdeğer mali 

belgeler )

7.  Personel Sayısını Gösteren SGK Onaylı Belge: Başvuru sahibinin çalışan personel sayısını gösteren program 

ilan tarihi itibarıyla son 3 (üç) aya ait Sosyal Güvenlik Kurumu’ndan alınan belge veya barkodlu internet çıktısı

8. İşletme Onay Belgesi: Faaliyet konusu kapsamında mevzuat gereği kayıt ve/veya onaya tabi faaliyetlerde 

(et, süt, su ürünleri, fındık, çay, bal, meyve-sebze ve benzeri gıda ürünlerine yönelik faaliyetler dahil)  bulunan 

başvuru sahipleri için ilgili kurumlar tarafından düzenlenmiş İşletme Kayıt Belgesi, İşletme Onay Belgesi veya 

eşdeğer izin ve ruhsat belgeleri.

9. Başvuru tarihinden en fazla 3 ay önce alınmış Faaliyet Belgesi.

10. KOBİ vasfını haiz işletmeler tarafından, başvuru yılına ait ve başvuru tarihinde geçerliliğini koruyan KOBİ 

Bilgi Beyannamesi veya KOBİ Vasfını Gösterir Belge.( Başvuru yılı içerisinde güncellenmemiş belgeler uygun 

kabul edilmeyecektir.)

11.Diğer Destekleyici Belgeler: Başvuru sahipleri tarafından faaliyet konusunu, üretim kapasitesini, üretim alt-

yapısını veya ürün niteliğini tevsik eden Sanayi Sicil Belgesi, Kapasite Raporu, ve benzeri belge ve kayıtlar.(Söz 

konusu belgeler, başvurunun değerlendirilmesi sürecinde destekleyici unsur olarak dikkate alınabilir.)
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2.5. BAŞVURULARIN DEĞERLENDİRİLMESİ 

Belirlenen usullere uygun olarak hazırlanacak ve Ajansa sunulacak olan her bir başvuru, Genel Sekreter tara-

fından görevlendirilecek ilgili Ajans personelinden oluşan en az üç kişilik bir değerlendirme komisyonu tara-

fından değerlendirilir. Genel Sekreter, görevlendirmede, değerlendirme komisyonu başkanını da tayin eder. 

Değerlendirme komisyonunun çalışma esas ve usulleri, Destek Yönetimi Kılavuzu kapsamında belirtilen hu-

suslar çerçevesinde Ajans tarafından belirlenir.

Teknik destek başvuruları her bir dönemin tamamlanmasını takip eden ilk on beş iş günü içinde değerlendirilir. 

Örneğin; Haziran döneminde alınan başvurular Temmuz ayının ilk on beş iş günü içinde değerlendirilir.

Değerlendirme; ön inceleme ve nihai değerlendirme olmak üzere iki aşamalıdır. Değerlendirme komisyonunun 

uygun görmesi durumunda bu iki aşama aynı oturumda gerçekleştirilebilir.

UYARI!

Yukarıda yer alan belgeler eksiksiz doldurulup, imzalanıp mühür/kaşe yapıldıktan sonra taratılmış nüshaları 

KAYS’a yüklenmelidir. 

Ajans, başvurunun değerlendirilmesi sürecinde başvuru sahibinin uygunluğunu, faaliyet alanını, üretim 

kapasitesini, teknik destek ihtiyacını ve başvuru konusu faaliyetin program amaç ve öncelikleri ile uyumunu 

değerlendirmek amacıyla ilave bilgi ve belge talep edebilir. Başvuru sahipleri, Ajans tarafından talep edilen bilgi 

ve belgeleri belirtilen süre içerisinde sunmakla yükümlüdür.

Ajans, gerekli gördüğü durumlarda başvuru sahibi tarafından sunulan bilgi ve belgelerin doğruluğunu ilgili 

kurum ve kuruluşlar nezdinde araştırabilir, yerinde inceleme gerçekleştirebilir ve ek açıklama talep edebilir.

Daha Fazla Bilgi Almak İçin

Sorularınızı, programın referans numarasını (TR90/26/TD/YAD) açık bir şekilde belirterek,  pidb@doka.org.tr  

e- posta adresine ulaştırabilirsiniz. 
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Projenizi Göndermeden Önce, Aşağıdaki Maddelerin Her Birinin Tamamlandığını ve Başvurunuzun Aşağıdaki Kriterlere 
Uygun Olduğunu Kontrol Ediniz

1. Başvuru sahibi uygundur.

2. Teknik destek süresi altı ay veya daha kısadır.

3. Taahhütname başvuru sahibinin yetkili kişisi tarafından imzalanmıştır.

4. Başvuru sahibinin temsil ve ilzam yetki belgesi doldurulmuş ve yetkili kişi(ler) tarafından imzalanmıştır.

5. DB 2-Teknik Şartname Ajans formatına uygun bir şekilde hazırlanmıştır. 

2.5.1.	 Ön İnceleme

Ön inceleme aşamasında teknik destek başvurusunun, uygunluk kriterlerini karşılayıp karşılamadığı değer-

lendirme komisyonu tarafından değerlendirilir. Bu listede yer alan kriterlerden herhangi biri karşılanmıyor-

sa teknik destek başvurusu bu aşamadan sonra değerlendirilmeyecek ve reddedilecektir. Ajans ön inceleme 

esnasında eksik evrak tespit etmesi halinde yararlanıcıdan bu eksik evrakları temin etmesini talep edebilir. 

Eksik evrak temini değerlendirme için belirlenen süre içinde gerçekleştirilir.

15
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2.5.2.	 Nihai Değerlendirme

Ön incelemeyi geçen başvurular aşağıda yer alan değerlendirme tablosuna göre değerlendirmeye tabi tutula-

caktır. Değerlendirmede sırası ile başvurunun:

1.	 Teknik destek kapsamında desteklenecek 

alanlarla ne kadar ilgili olduğu,

Bu bölümde başvurunun programın genel amacı, 

özel amaçları ve öncelikleriyle olan uyumu ifade 

edilmelidir.

2.	 Diğer uygulanan/uygulanacak programlarla 

karşılaştırıldığında katma değer yaratacak unsurlar 

içerip içermediği,

Bu bölümde talep edilen desteğin başvuru sahibinin 

kurumsal kapasite ve üretim kalitesi artışına somut 

ve gerçekçi ifadelerle hangi oranda katkı sağlayaca-

ğı, performans göstergelerinin talep edilen destek 

ile uyumu ve uygulanabilirliği, talep edilen yönetim 

danışmanlığı faaliyetlerinin planlanan süre ve ko-

şullar dâhilinde gerçekleştirilip gerçekleştirilemeye-

ceği açıklanmalıdır.

3.	 Yararlanıcının ihtiyaç ve sorunlarını ne kadar 

doğru bir şekilde tanımlamış olduğu,

Bu bölümde talep edilen danışmanlık hizmetinin 

gerekçesi olarak başvuru sahibinin somut sorun ve 

ihtiyaçları detaylı biçimde açıklanmalıdır.

4.	 Beklenen sonuçların hedef gruplar üzerinde 

sürdürülebilir bir etkisi olup olmadığı ve çarpan et-

kileri olup olmadığı göz önüne alınacaktır.

Bu bölümde beklenen sonuçların talep edilen destek 

içeriğiyle uyumu, somut ve ulaşılabilir biçimde ta-

nımlanmış olması ile tanımlanan sonuçların hedef 

gruplar üzerinde doğrudan sürdürülebilir etkisi olup 

olmadığı açıklanmalıdır. Sürdürülebilir etki, işletme-

nin kurumsal sürdürülebilirlik ve mali sürdürülebilir-

liğine katkıları açısından ele alınmalıdır. Çarpan et-

kileri mutlaka ayrıca açıklanmalı, projeden beklenen 

sonuçlar ile uyumlu biçimde tanımlanmalıdır.

BÖLÜM PUAN

1.Başvuru, teknik destek kapsamında desteklenecek alanlarla ne kadar ilgili? 30

2.Teknik destek başvurusu, diğer uygulanan/uygulanacak programlarla karşılaştırıldığında katma değer yaratacak 
unsurlar içeriyor mu?

30

3.İhtiyaçlar ve sorunlar ne kadar doğru bir şekilde tanımlanmış? 20

4. Başvurunun beklenen sonuçlarının, hedef gruplar üzerinde sürdürülebilir bir etkisi var mı? Çarpan etkileri olacak 
mı?

20

Toplam Puan 100

Bu değerlendirmenin sonunda, teknik destek başvuruları, değerlendirme komisyonu üyelerinin ikisi tarafın-

dan yukarıdaki tabloda gösterilen puanlama kriterleri dikkate alınarak ayrı ayrı değerlendirilir. Başvurunun 

başarılı kabul edilebilmesi için değerlendirme komisyonu üyelerinden aldığı puanların ortalamasının en az 70 

olması zorunludur. 

Başvurular en yüksek puanı alan tekliften başlayarak sıralanır. Eşit puan alan başvurularda başvuru sırası esas 

alınır.
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2.6. DEĞERLENDİRME SONUCUNUN BİLDİRİLMESİ

Teknik destek başvurularının değerlendirilmesi sonucunda teknik destek başvurusu uygun bulunan başvuru 

sahipleri Ajans internet sitesinde ilan edilir ve böylece sözleşme imzalamaya davet edilmiş sayılırlar. Başvu-

ru sahiplerine ayrıca yazılı bildirimde bulunulmaz. Değerlendirme sonucunda başarısız bulunan teknik des-

tek başvuru sahipleri KAYS üzerinden bilgilendirilir. 

2.7. SÖZLEŞME İMZALANMASI VE UYGULAMA KOŞULLARI

Teknik destek talepleri uygun görülen başvuru sa-

hipleri ile ilan tarihinden itibaren 10 (on) iş günü 

içinde elektronik ortamda sözleşme imzalanır. Des-

teklenmeye hak kazanan teknik destek projelerinin 

sözleşmeleri e-imzanın kullanılamaması durumun-

da Ajans merkez hizmet binasında imzalanabilir. 

Sözleşme imzalanmadan önce Ajans, gerektiğinde 

başvuru sahibinden ek bilgi ve belge isteyebilir. Be-

lirlenen süre içerisinde müracaat etmeyenler hakla-

rından feragat etmiş sayılır.

Sözleşme imzalamaya hak kazanan başvuru sahip-

leri, desteklenmesine karar verilen projelerin Ajans 

tarafından ilan edilmesinden itibaren en geç 10 (on) 

iş günü içinde başvuru formu ve ekleri ile başvu-

ru rehberinde belirtilen destekleyici belgelerin asıl 

veya onaylı suretini sözleşme öncesinde Ajansa su-

nar. Süresi içinde söz konusu belgeleri Ajansa sun-

mayan başvuru sahipleri ile sözleşme imzalanmaz. 

Bu süre zarfında sözleşme imzalamak üzere Ajansa 

başvurmayan veya sözleşme imzalayamayacağını 

yazılı olarak bildiren veya Ajans tarafından talep 

edilen belgeleri zamanında sunmayan başvuru sa-

hipleri söz konusu destekten feragat etmiş sayılır 

ve aynı faaliyet için bir yıl süre ile tekrar başvuruda 

bulunamaz. 

Bu süre zarfında mücbir bir sebepten ötürü sözleş-

me imzalamaya gelemeyeceğini bildiren başvuru 

sahiplerine 10 (on)  günlük ilave süre tanınabilir. 

Sunulan belgelerin gerçeğe aykırı yahut KAYS’ta yer 

alan bilgi ve belgelerden farklı olması durumunda 

da başvuru sahibiyle sözleşme imzalanmaz.

Teknik desteğin hizmet alımı yoluyla sağlandığı 

durumlarda, hizmet alımı DOKA tarafından Ajansın 

tabi olduğu mevzuat çerçevesinde gerçekleştirile-

cektir. Uzman/danışman firma, Ajans ile yaptığı 

hizmet sözleşmesi / satın alma çerçevesinde, talep 

edilen teknik desteği Ajans adına başvuru sahibine 

sağlayacaktır.

Teknik destek faaliyetleri talebin Ajans tarafından 

karşılanması durumunda destek sözleşmesi imza-

lanmasından, hizmet alımı yöntemi ile karşılanma-

sı durumunda ise yüklenici ile sözleşme imzalan-

masından itibaren 6 (altı) ay içinde tamamlanır.  

Teknik destek faaliyetinin tamamlanmasını mü-

teakip yararlanıcı, en geç 30 (otuz) gün içerisinde 

nihai raporunu Ajansa sunar.
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2.7.1. Hedeflerin Gerçekleştirilememesi

Yararlanıcının sözleşme koşullarını yerine getirme-

mesi halinde Ajans, uzman desteğinin maliyetinin 

ve/veya teknik desteğin hizmet alımı yoluyla sağ-

lanmış olması halinde, o zamana kadar hizmet kap-

samında ödenen tutarların tamamen ya da kısmen 

yararlanıcı tarafından geri ödenmesini talep edebi-

lir. Ayrıca desteklenen faaliyet kapsamında, Ajans 

tarafından istenen bilgi ve belgelerin zamanında ve 

eksiksiz verilmemesi, faaliyetlerin uygulama ve yö-

netim mekânlarına erişimin zorlaştırılması yahut en-

gellenmesi veya desteğin sözleşmeye, eklerine ve yü-

rürlükteki mevzuata uygun şekilde yürütülmediğinin 

tespiti halinde Ajans, Teknik Desteği durdurabilir ve/

veya sözleşmeyi feshederek buna ilişkin mevzuatta 

ve sözleşmede belirtilen hukuki yollara başvurabilir.

2.7.2.Sözleşmenin Değiştirilmesi

Yararlanıcıların projelerini, Ajans ile imzaladıkları 

sözleşme hükümleri doğrultusunda uygulamaları 

esastır. Ancak sözleşmenin imzalanmasından sonra 

projenin uygulamasını zorlaştıracak veya geciktire-

cek, öngörülemeyen durum yahut mücbir sebep söz 

konusu ise sözleşme tarafların mutabakatı ile uygu-

lamanın herhangi bir safhasında değiştirilebilir ve / 

veya proje uygulamasının tamamı veya bir kısmı as-

kıya alınabilir.

2.7.3.	 Raporlar

Yararlanıcılar, teknik destek faaliyetinin tamamlan-

masını müteakip en geç 30 (otuz) gün içerisinde nihai 

raporunu Ajansa sunar. Ayrıca Ajans, yararlanıcıdan 

ilave bilgi ve belge talebinde bulunabilir.

2.7.4.	 Teknik Desteğe Ait Kayıtlar

Yararlanıcı, teknik destek faaliyetlerinin uygulan-

masına dair tüm kayıtları şeffaf bir şekilde tutmakla 

yükümlüdür. Bu kayıtlar, teknik desteğin sözleşmede 

belirtilen uygulama süresinin bitim tarihinden itiba-

ren 5 (beş) yıl süreyle saklanmalıdır.

2.7.5.	 Denetim

Gerektiğinde yapılacak denetimler sırasında yararla-

nıcı, proje uygulama ve yönetim mekânlarına erişimi 

zorlaştırmamak yahut engellememek ve talep edilen 

her türlü bilgi ve belgeyi görevli personele zamanında 

sunmak zorundadır. Sözleşme hükümleri, Ajans tara-

fından hem kayıtlar üzerinde hem de yerinde yapıla-

bilecek denetimlere olanak tanıyacaktır.

2.7.6.	 Tanıtım ve Görünürlük

Yararlanıcılar, Teknik Destek Faaliyetlerinde Ajans 

tarafından sağlanan destek ile Sanayi ve Teknoloji 

Bakanlığının genel koordinasyonunu görünür kılmak 

ve tanıtmak amacıyla Ajansın internet sitesinde 

(www.doka.org.tr ) yayınlanan Görünürlük Rehberine 

uygun olarak gerekli önlemleri alır.

2.8. EKLER

DB 1: Başvuru Sahibinin Temsil ve İlzam Yetki Belgesi 

DB 2: Teknik Şartname
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DOKA YATIRIM DESTEK OFİSLERİ İLETİŞİM BİLGİLERİ

ORDU

RiZE

GÜMÜŞHANE

GiRESUN

ARTViN Çarşı Mah. Cumhuriyet Cad. Arslan Apt. No:6-6 ARTVİN

Tel: 0(462) 455 40 74 / Faks:0(462) 455 41 74

Sultan Selim Mah. GMK Bulvarı No:1 (TSO Yanı) GİRESUN

Tel: 0(462) 455 40 73 / Faks:0(462) 455 41 73

İl Kültür Turizm Müdürlüğü Kat:3 GÜMÜŞHANE

Tel: 0 (462) 455 40 72 / Faks:0(462) 455 41 72

Bahçelievler Mah. 295. Sokak No:8 Kat:3 Altınordu/ORDU (Ordu TSO Binası)

Tel: 0 (462) 455 40 75 / Faks:0 (462) 455 41 75

Menderes Bulvarı No:522 RİZE (Rize Ticaret Borsası Giriş Katı)

Tel: 0(462) 455 40 76 / Faks:+90(462) 455 41 76

Gazipaşa Mahallesi, Nemlioğlu Sokak No:3/1 Ortahisar /  TRABZON (DOKA Hizmet Binası)

Tel: 0 (462) 455 40 89 / Faks:0 (462) 455 40 88
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