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Export Giresun Projesi

GIRESUN KOBI'LERININ
[HRACAT EGITIM IHTIYACI
ARASTIRMA RAPORU

Ocak ‘16

Bu Rapor, Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi 2015 Yili Dogrudan Faaliyet Destegdi Programi Kapsaminda Hazirlanmistir.
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1. GIRIS
Bu arastirma raporu, Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi tarafindan 2015 yili Dogrudan Faaliyet
Destedi Programi cercevesinde desteklenen “Giresun Ihracat Merkezi'nin Kurulmasi ve
KOBI'lerin Ihracata Yénlendirilmesi Projesi” kapsaminda Giresun Ticaret ve Sanayi Odasi icin
hazirlanmistir. Proje kapsaminda yUritllen saha arastirmasinin detaylarina gecmeden 6nce,

Tirkiyenin ve Giresun Ilinin kiiresellesmeye uyumu, ihracattaki mevcut durumu, ihracat
verileri ve KOBI'ler icin ihracatin dniindeki engelleri irdelemek yerinde olacaktir.

Gliniimizde hemen her ticari kurum kiiresellesmenin dogrudan veya dolayll olarak etkisi
altinda bulunmaktadir. Kiresellesme ile Ulkeler ithalatta uyguladiklari vergileri giin gectikge
distrmekte ve yeni Urln ve teknolojiler hemen her Ullkede tlketici davraniglarini etkileyerek
degistirmektedir. Kiiresellesme teknolojik gelismeyle daha da hizlanmaktadir. Ozellikle bilgi ve
iletisim teknolojilerinin hizla gelismesi dlinyay! kiglk bir kdy haline getirmektedir ve diinya
ticaretinde genel kabul goérmis rekabet Ustiinlligl teorilerini degistirmeye baslamistir.

Diinyada yasanan bu gelismeler, acik ekonomiye sahip olan llkemizi de etkilemekte ve
dolayisiyla ihracatin (ilke ekonomisindeki yeri hizla 6nem kazanmaktadir. Ulkenin zayif noktasi
olan cari agigin kapatilmasi icin stratejik hedefler genel olarak ihracata yonelik olarak
belirlenmektedir. 2023 Tiirkiye Ihracat Stratejisi ve Eylem Plani’'nda Tirkiye'nin ihracatinin
500 Milyar Dolara, dinya ekonomileri icinde 10. siraya yukselmesi hedeflenmektedir. Bu
hedefin gerceklestiriimesi icin son vyillarda belirli oranlarda ylikselis gdsteren Turkiye'nin
ihracat rakami, 2004 yilinda yaklasik 63 Milyar Dolar iken, 2014 yilinda yaklasik 151 Milyar
Dolara yiikselmigtir'.

Tiirkiye’'nin 2014 ihracatinin %56,5'ini gerceklestiren®, 1-249 calisani bulunan kiigiik ve orta
dlcekli isletmeler (KOBI), iilke ekonomisinin bircok géstergesinde oldugu gibi bu gelisim
siirecinin de énemli aktorlerindendir. KOBI'ler tilkemizde toplam girisim sayisinin %99,8'ini
olusturmakta; issizligin azaltiimasi ve yeni istihdam alanlarinin yaratilmasi, dengeli ve sosyo-
ekonomik kalkinmanin saglanmasi ve sirdirilmesindeki olumlu katkilari ve piyasa
kosullarinda meydana gelen degismelere hizli uyum saglayabilen esnek retim yapisina sahip
olmalar itibariyle iilke ekonomisinde etkili bir rol oynamaktadirlar. KOBI'lerin (ilke
ihracatindaki rolii de giin gectikce artmaktadir, ancak KOBI'ler bu artisin beklenen oranda
gerceklesmesini engelleyen bazi sorunlar ile karsi karsiyadir. Bu sorunlar; finansman,
burokratik, pazar, hammadde, isgiici sorunlari ve daha da &nemlisi bilgi ve veri
yetersizliginden kaynaklanan sorunlardir.

Giresun ilinde bulunan ihracatc firmalarin kayith bulunduklari merkezleri bazinda 2004
yilsonu itibariyle yaklasik 79 Milyon Dolar olan ihracat rakami, 2014 yilsonu itibariyle yaklagik
213 Milyon Dolara yiikselmistir (Tirkiye Ihracatcilar Meclisi verileri). Giresun, 213 Milyon
Dolarlik ihracat rakami ile 2014 yiinda TR90 Bolgesi illeri arasinda 4. Sirada, Turkiye
genelinde ise 42. Sirada yer almistir. Ilde artis egiliminde olan ihracat potansiyeli; ilin sanayi
altyapisinin yetersiz kalmasindan dolay! ihracat yapilan Griin gesitliginin saglanamamasi,
firmalarin karsilastii finansal gicliikler ve uluslararasi piyasalarda yasanilan kur riskleri gibi
genel nedenlerden dolayr sinirl  kalmaktadir (DOKA 2014-2023 Boélge Plani). 1lin
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kalkinmasinda kilit pozisyonda bulunan ve 6zellikle imalat sanayi sektdriinde faaliyet gosteren
KOBI'leri ihracata yonlendirecek faaliyetlerin gerceklestiriimesi, bu noktada 6nem arz
etmektedir.

Giresun Ticaret ve Sanayi Odasi (Giresun TSO), ihracatin arttinlmasinin, bélgenin sosyo-
ekonomik kalkinmasinin énemli etkenlerinden oldugunun bilincinde olup, tiim Gye firmalarin
(yaklasik 3000 uye) bu konuda farkindaligini artirma konusunda calismalarina agirlik vermis
durumdadir. Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi 2015 yili Dogrudan Faaliyet Destegi Programi
cercevesinde desteklenen “Giresun Ihracat Merkezi'nin Kurulmasi ve KOBI'lerin Ihracata
Yénlendirilmesi Projesi (EXPORT GIRESUN)” kapsaminda ise, &zellikle KOBI'lerin ihracatin
onemi ve getirilerinin farkina varmalari igin seminerler diizenlenmis, cogunlukla imalat sanayi
sektériinde faaliyet gésteren 50 KOBI'nin ve il ihracatinin gelistirimesindeki 8 énemli paydas
kurumun katihmi ile kapsamli saha arastirmasi gergeklestirilmistir. Projenin genel faaliyetleri
ve saha arastirmasina iliskin detaylar, Giresun KOBI'lerinin Ihracat Kapasitesi Arastirma
Raporu’nda yer almaktadir.

Saha arastirmasi ve KOBI analizinin bir parcasi olan bu raporun amaci ise, saha arastirmasina
katlan 50 imalat sanayi KOBI'si arasindan secilen 26 KOBI'nin ihracat lizerine egitim
ihtiyaclarini irdelemek ve elde edilen sonuglarin dederlendiriimesi yoluyla belirlenen
basliklarda egitimleri KOBI'lerimize sunmaktir. E§itim ihtiyac arastirmasina katilan firmalarin
profilleri, diger firmalar ile birlikte yine Giresun KOBI'lerinin Ihracat Kapasitesi Arastirma
Raporu’nda yer almakta olup, bu raporda tekrar sunulmamistir. Arastirmada Ekte verilen soru
formu kullaniimistir.

2. ARASTIRMA SONUCLARI

Arastirma sonuglar 2 bélimde incelenecek olup; ilk bdlimde firmalarin piyasada cesitli
kurumlar tarafindan diizenlenen ihracat egitimlerine katiim durumlari ve Giresun TSO
tarafindan saglanacak hizmetler icin istek durumlari degerlendirilmistir. ikinci béliimde,
firmalarin ihtiyag duyduklari egitim bagliklari ele alinmistir.

2.1. Ihracat Egitimlerine Katilim

Grafik 1. Daha once ihracat egitimine
katildiniz mi?

Katihmcr  firmalardan ¢odunda, firma
yoneticileri ve/veya ihracat ile ilgili
calisanlari daha &énce ihracat konusunda
bir egitime katlmamiglardir.  Egitime
katilmis olan firmalarin (9 firma) bir kag
katildiklari egitim hakkinda bilgi vermistir.
Egitimler Giresun TSO ve Karadeniz
Ihracatcilar Birligi tarafindan saglanmis ve
mEvet m Hayir genellikle; “Uluslararasi Pazar Aragtirmasi”




ve “Hedef Pazarlara Giris Stratejilerinin Belirlenmesi” konularini icermistir. Katihmailar, bu
egitimlerin faydasini gérdiiklerini belirtmistir.

Grafik 2. Giresun TSO'nun ihracat Grafik 3. Giresun TSO béyle bir egitim
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Firmalarin, birkagl harig, neredeyse tamami Giresun TSO'nun ihracat Uzerine egitim ve
danismanlik destedi saglamasini istemektedir. Bdyle bir istedi olmayan firmalardan bazilari,
Giresun TSO’'nun egitim ve danismanlik destegi saglamasi durumunda katilmak istediklerini

ifade etmislerdir.

2.2. Ihtiyac Duyulan Ihracat Egitim Bashklari

Grafik 4. Ihtiyac Duyulan Ihracat Egitim Bashklari
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ihracatn  Uluslararasi isFiyatlandirma Lojistikve Paketleme ve

Dis Ticarete Dig Ticarette Dig Ticarette Uluslararasi Odeme Dis Ticaret
Girig ve Pazarlama Pazar Fuarlara veis Yontemleri Belgelerive Finansmani Kiiltiirii Nakliye Etiketleme
ihracat Teknikleri  Arastirmasi  Gezilerine Sertifikalar

Planlamasi Katihm




Firmalarin egitim konusunda ihtiyac duyduklar basliklari degerlendirmeleri istendiginde; ilk
sirada “Dis Ticarete Giris ve Thracat Planlamasi” yer almistir. Diger 6nemli 4 baslik ise,

sirasiyla; “Dis Ticarette Pazarlama Teknikleri”, “Dis Ticarette Pazar Arastirmasi”,
“Uluslararasi Fuarlara ve Is Gezilerine Katihm” ve “Odeme Yontemleri” olmustur.

3. SONUC

Yapilan ihracat egitim ihtiyaci arastirmasi, Giresun TSO tarafindan uygulanmakta olan
EXPORT GIRESUN Projesi kapsaminda saglanacak egitim ve danismanlik hizmetlerine
firmalarin ilgi diizeyinin Olclilmesi ve ihtiyag duyduklar konularin degerlendirilmesini
icermektedir.

Elde edilen énemli sonuclardan ilki Giresun'da faaliyet gdsteren imalat sanayi KOBI'lerinin
ihracat yonlendiriimesinde 6nemli rol oynayacak egitimlere az oranda katiim sagladiklarini
godstermektedir. Bu durum, Giresun KOBI'lerinin Ihracat Kapasitesi Arastirma Raporu’nda
sunulan paydas kurumlarin gorusleri ile tutarh bir sonuctur. Nitekim paydas kurumlar da
imalat sanayi KOBI'lerinin rekabet avantajlarinin artirimasi ve ihracata yonlendirilmesi icin;
KOBTI'lerin ihracat izerine kaliteli egitimler ile daha fazla bilgilendiriimesi ve bilinclendiriimesi
yoninde Onerilerde bulunmuglardir.

Firmalarin ¢ogunlugu, Giresun TSO'nun firmalara yonelik ihracat egitim ve danismanlk
destekleri saglamasi gereken dogru kurum olduguna inanmaktadir. Paydaslar da ayni sekilde
disiinmekte ve egitim/danismanlik kapasitesinin Giresun TSO icerisinde cesitli isbirlikleri
saglanarak gelistiriimesi gerektigine inanmaktadirlar.

Son olarak katilimci firmalar, ihracatin planlanmasi konusundan baglayarak, ihracatta 6deme
yontemlerine kadar belirli bagliklarda egitim ihtiyaci sergilemislerdir.

Giresun TSO rapor kapsaminda sunulan oneriler kapsaminda EXPORT GIRESUN Projesi‘ni
uygulayarak; KOBI'lere belirlenen egitim bagliklarinda egitimler saglayacak ve Giresun
TSO'nun ihracat (izerine KOBI hizmet altyapisinin gelistirilmesi ve sirdirilebilir olmasi
yonlinde calismalarina devam edecektir.




EK: KOBI’'LERE YONELiK EGITiM IHTIYAC ANKETI

FIRMANIZIN:
Unvani e,
Yetkili Adi e —————

1. Daha 6nce (siz) firma yoneticileri ve/veya dis ticaret ile ilgili olan galisanlariniz ihracat
konulu bir egitime katildi mi? (Cevabiniz "Hayir” ise 4. soruya geginiz.)

[ ] Evet [ ] Hayir
2. Egitimi hangi kurum(lar) sagladi?
3. Katildiginiz egitimi; konular, kullanilan materyaller, kazanilan faydalar, avantajlar ve

dezavantajlar acisindan kisaca degerlendiriniz.

4. Giresun Ticaret ve Sanayi Odasi’nin firmalara ihracat konusunda egitim ve
danismanlik destegdi saglamasini ister miydiniz?

[ ] Evet [ ] Hayir
Giresun Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan yeni bir egitim diizenlense, (siz) firma

U

yoneticileri ve/veya calisanlar olarak katihr miydiniz?

[ ] Evet [ ] Hayir

o

Litfen asadida verilen egitim bagsliklarindan, sizin ve galisanlariniz igin 6nemli olan ilk
5 basligi, 6nem sirasina gére 5'ten 1’e kadar numaralandiriniz.

[ ] Dis Ticaret Belgeleri ve Sertifikalar

[] Uluslararasi Fuarlara ve Is Gezilerine Katilim

Dis Ticarete Girig ve Ihracat Planlamasi

Uluslararasi Is Kiiltiirii

Odeme Yoéntemleri

Dig Ticarette Pazarlama Teknikleri

Dis Ticarette Pazar Arastirma Teknikleri

Fiyatlandirma

N I Y 0 I I B O

Lojistik ve Nakliye




[] Ihracatin Finansmani — Kurallar ve Teknikler (Ihracat Finansmani Edinme)
[ ] Paketleme ve Etiketleme

[] Diger (LUtfen belirtiniz).......vieieeeeruiiiieie e eeriisss e s errsnis e s s e re s e e e esan e e e ennns




