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2018 Yili Calisma Programi, Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi’nin planlama dénemi icerisindeki program ve
faaliyetlerini, bunlara ait amag, gerekge ve performans gostergelerini, bu program ve faaliyetleri
gerceklestirmeye yonelik tahmini bltceleri ve Ajansin orta vadede odaklanacagi alanlari icermektedir. 2018
yilinda ajans asagidaki sonuc odakli programlar ve yerel kalkinma firsatlari altinda alt program, proje, faaliyet
ve operasyonlar yurUtecektir:

*  Dodgu Karadeniz Bélgesi Turizm 2.0 Sonu¢ Odakli Programi
Amag: TR90 Bolgesi'nde turizmi 12 aya yayarak bolge turizm gelirlerini ve turist sayisini artirmak
Ozel amaglar ise
#+ Bolgede destinasyon ydnetimi mantigiyla yeni turizm destinasyonlarinin olusturulmasi ve
mevcutlarin gelistirilmesi,
#+ Hedef pazarlarin gesitlendiriimesi
#+ Alternatif turizm tlrlerinin yayginlastirimasidir.
*  Yenilikgi Ekonomiye Gegis Sonug Odakli Programi
Amag: TR90 Bolgesinde Kamu-Sanayi-Universite ishirligi ile beseri sermaye ve kurumsal kapasitenin artirilarak
ihracatin ve katma degerli Gretimin artiriimasi
Ozel amaglar ise
#* Egitim Kurumlari-Sanayi isbirligi ile Beseri Sermayenin Gelistirilmesi
#* Katma Degeri Yiksek Urinlerin Uretilmesine Yonelik Calismalarin Desteklenmesi ve Altyapi
Ortaminin lyilestirilmesi
# Firmalarin dis ticaret kapasitelerinin arttirilmasi
# Firmalarin kurumsal yapilarinin giiclendiriimesidir.
e Kurumsal Déniisiim Sonu¢ Odakli Programi
Ajansin genel ydnetim hizmetleri, personel maaslari gibi rutin faaliyetleri ile YDO faaliyetlerine yonelik
giderleri yer almaktadir.
*  Yerel Kalkinma Firsatlar
Arastirma faaliyetleri, TD ve Fizibilite Destegine yonelik giderler yer almaktadir.
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1. Giris

Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi, 25.01.2006 tarih ve 5449 sayili “Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu,
Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanun” un 3’lincii maddesine dayanilarak 25 Temmuz 2009 tarihli ve
27299 sayili Resmi Gazete ‘de yayinlanan 2011/15236 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile kurulmustur. Ajans,
Artvin, Giresun, Gimushane, Ordu, Rize ve Trabzon illerini kapsayan ve “TR90” olarak siniflandirilan Bolge’de
hizmet vermektedir. Ajans merkezi Trabzon’dadir ve TR90 bolgesinin her ilinde Yatirnm Destek Ofisleri
bulunmaktadir.

Kalkinma ajanslarinda uzman personel, hukuk musaviri, ic denetci ve destek personeli olmak Uzere dort
grupta personel istihdam edilmektedir. Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi’'nda 31 Aralik 2017 tarihi itibariyle 26
uzman ve 9 destek personeli olmak Uzere toplamda 35 kisi gérev yapmakta, Genel Sekreterlik makamina
PTKB Birim Baskani Onur ADIYAMAN vekalet etmektedir.

Sekil 1. Ajans Organizasyon Semasi

Yonetim Kurulu w

— Gl

Planlama, Tanihm - izleme ve Proje Gelistirme ve | Kurumsal ve Mali
ve Koordinasyon P"l‘!gi:ian:} ‘Y:Y“;:'m Degerlendirme Uygulama Birimi Yonetim Birimi B:;::ILTi I(JYe[s)lg)k
Birimi (PTKB) Birimi (1DB) (PGUB) {KMYB)

ARTVIN GUMUSHANE ORDU TRABZON
YDO YDO YDO YDO

Yénetim kurulu, ajansin karar organidir ve bélge illerinin Valileri, Belediye Baskanlari, TSO Baskanlari ve il
Genel Meclisi Baskanlarindan olusmaktadir. Ajans Yonetim Kurulu toplantilari mevzuatta ongoraldiga
bicimde her ay dizenli olarak gerceklestirilmektedir.

Ozel sektér, sivil toplum kuruluslari, kamu kurum ve kuruluslar, yerel yénetimler ve Gniversitelerden olusan
Kalkinma Kurulu, ajansin danisma organidir. “Kalkinma Ajanslari Kalkinma Kurullarina Temsilci Gonderecek
Kurum ve Kuruluslarin Belirlenmesi ve Bazi Bakanlar Kurulu Kararlarinda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda
Karar'in ekinde yer alan Kalkinma Kurulu Uye Listelerine iliskin tablonun yirirliikten kaldirilmasi hakkindaki
ekli kararin uygulanmasi hususu; Kalkinma Bakanhg’'nin 15/8/2016 tarihli ve 3236 sayili yazisi Gzerine,
25/1/2006 tarihli ve 5449 sayili Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda
Kanunun 3 Unct ve 8 inci maddelerine goére, Bakanlar Kurulu'nca 15/8/2016 tarihinde kararlastiriimistir.
2016/9112 sayili bu karar uyarinca Kalkinma Kurulu Uye Listelerine iliskin tablo yirirlikten kaldinlmistir.




2014-2023 Dogu Karadeniz Bolge Plani Vizyonu; “Ekonomisi yenilikgi ve rekabetgi, kir-kent bitiinligind
saglayarak sosyal refah ve yasam kalitesini gelistirmis, yasanabilir mekdnlar, sirdiirilebilir bir gcevre ve yliksek
insan kalitesine sahip Dogu Karadeniz” olarak belirlenmistir.

Bu cercevede, Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi 5449 sayili Kanun’un 5’inci maddesinde kendisine atfedilen
gorevleri yapmak tzere, 5449 sayili Kanun’un 4’tncl, 11’inci ve 14’Gnct maddeleri ile Kalkinma Ajanslari
Bltce ve Muhasebe Yonetmeligi'nin 21’'inci madde hikimleri dogrultusunda 2018 Yili Calisma Programi’ni
hazirlamistir. 2018 Yili Calisma Programi, Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi’'nin planlama donemi icerisindeki
faaliyetlerini ve bu faaliyetlere yonelik tahmini mali kaynaklari icermektedir. 2018 yili calisma programi
hazirlik slrecinde ajansin tim insan kaynagl ve bilgi birikimi sentezlenerek sonuc¢ odakli programlara
yansitilmaya ¢alisiimistir. Bu kapsamda iki defa tim personelin katildig istisare toplantisi diizenlenmis, ajans
icinde calisma gruplari olusturulmus ve ajans oncelikleri dogrultusunda ajansin mevcut finansal ve beseri
kaynagi da gz 6ntinde bulundurularak sonug odakh programlar belirlenmistir. 2018 yilinda, DOKA tarafindan
2 adet sonug odakl program yUrutilecektir:

+ Dogu Karadeniz Balgesi Turizm 2.0 Sonu¢ Odakli Programi
o TR90 Bolgesinde Bolgede turizmi yila yayarak bdlge turizm gelirlerini ve turist sayisini
artirmak amaciyla olusturulan programda 2018-2020 vyillari arasinda hedef pazarlarin
cesitlendirilmesine; kurumsal ve besgeri sermayenin glclendiriimesine; destinasyon
yonetimi mantiglyla yeni turizm destinasyonlarinin olusturulmasi ve mevcutlarin
gelistirilmesine; doga turizmi, eko turizm, toplanti ve etkinlik turizmi ile kis turizmi 6zelinde
alternatif turizm tirlerinin yayginlastiriimasina yonelik faaliyetlere odaklanilmistir.
#+ Yenilikci Ekonomiye Gegis Sonu¢ Odakli Programi
o TR90 Bolgesinde Kamu-Sanayi-Universite isbirligi ile beseri sermaye ve kurumsal
kapasitenin artirilarak ihracatin ve katma degerli Gretimin artirilmasi amaciyla olusturulan
programda firma kurumsal kapasitelerinin gelistiriimesine, dncelikli sektorlerde firmalarin
dis ticaret kapasitelerinin arttirilmasina ve katma degeri ylksek Grdnlerin Gretilmesine,
bilisim ve yaratici sektdrlerin ve egitim kurumlari-sanayi isbirlig§inde beseri sermayenin
gelistirilmesine yonelik faaliyetlere odaklaniimistir.
Ajansin genel ydnetim hizmetleri, personel maaslari, birimlerin rutin faaliyetleriile YDO faaliyetlerine yonelik
giderler Kurumsal Gelisim Sonug Odakli Programi altinda yer almaktadir.

Yerel Kalkinma Firsatlari kapsaminda ise; gelecek dénemde cikilabilecek SOP konularina altlik teskil edecek
arastirma, kapasite gelistirme ve isbirligi faaliyetleri, SOP kapsaminda yer almayan konulara yénelik fizibilite
destegi ve teknik destek yer almaktadir.
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2. Stratejik Tercihler

Stratejik Tercih 1: Bélge ekonomisinde turizm sektériiniin agirligini siirdiirilebilir sekilde artirmak

Turizmde TR0 Bolgesi illeri turizm toplanti ve ¢alistay sonugclari, il turizm stratejileri, Dogu Karadeniz Turizm
Master Plani dogrultusunda bolgenin dncelikli ihtiyaclarinin;

e Turizm destinasyon ve faaliyetlerinin birbirlerini tamamlayacak ve ilgili isletmelerde oélduricd
rekabet ortaminin olusmasini engelleyecek sekilde bitincil bir planlama mantigi ile kurgulanmasi,

e Tasima kapasitesi, musteri beklenti ve memnuniyeti vs gibi alanlarda gerceklestirilen nitelikli
arastirmalarin sayisinin artiriimasi,

e Hizmet sunumu ve isletme verimliligi kapsaminda beseri sermayenin giclendirilmesi,

e  Turizm sektortindeki aktorler arasinda isbirligi mekanizmalarinin gelistirilmesi,

e Altyapi sorunlarinin giderilmesi,

e Pazarin gesitlendirilerek kirilganliklarin azaltilmasi

e Deger zincirinde yer alan bilesenlerin gelistirilmesi

o Mevsimsellik etkisinin azaltilarak istihdam ve doluluk oranlarinda degiskenligin azaltilmasi, verimlilik
artisinin saglanmasi,

e Turizm gelirlerinin tabana yayilmasi,

o Alternatif turizm tdrlerinin gelistirilmesi

oldugu tespit edilmistir.

Bolgede turizm yatirimlari hizla artmakta olup olasi bir negatif dissallik durumunda turizm sektorinln riskinin
azaltilmasi adina hedef pazarin cesitlendirilmesi bir dnceliktir. Ajansin kurulusundan itibaren Korfez tlkeleri
odakh tanitim faaliyetleri gerceklestirmis olup 2017 yilinda hedef gruba Kuzey Afrika’yi da dahil ederek ikili is
gorusmeleri ve tanitim turlarn faaliyetlerinden olusan bir organizasyon dizenlemistir. Ajans, personel
tecribesi ve olusturdugu ishirligi aglari sayesinde hedef pazar cesitlendirmesinde sektér oyuncularini bir
araya getiren en etkin paydas konumundadir.

Yatirimcilarin yogun ilgisi neticesinde bdlgede konaklama ve yeme-icme hizmetleri sunan tesis sayisinda
ozellikle Trabzon ve Ordu’da belirli bir kapasite olusmus olup yatirimcilarin turizme olan ilgileri devam
etmektedir. Olusan kapasiteye ragmen hizmet sunumu, kurumsallasma, musteri odaklilik ve calisan
sadakatinin saglanmasi noktasinda gelistiriimesi gereken hususlar bulunmaktadir. Yatirimcilarin artan ilgisi
nedeniyle altyapiya yonelik calismalar da hiz kazanmis olup 2018 yilinda destek verilmeye baslanacak olan
Ajans’in altyapiya yonelik mali destek programi ve DOKAP isbirligi ile yUrutilen mali destek programi devam
etmektedir. Bu noktada, turizm merkezlerini destinasyon yonetimi mantigiyla bir bitin olarak gelistirmek ve
yatinmecilarin ilgisini deger zincirinde yer alan diger alanlara yonlendirmek, mevcut isletmelerde ise kurumsal
kapasite ve beseri sermayenin glglendirilmesini saglamak Ajansin orta vadede odaklanabilecegi hedefler
olarak ortaya c¢cikmaktadir. Bununla birlikte DOKA deniz-kum-glines gibi kitle turizminin bdlgeye uygun
olmadigl bilinciyle eko-turizm, kis turizmi, kongre ve fuar turizmi ve doga turizmi temelli diger alternatif
turizm tarlerinin gelismesine yonelik bolgede gesitli arastirmalar ylritmus, iyi uygulama érneklerini incelemis
ve belirli bir bilgi seviyesine ulasmistir.

Stratejik Tercih 2: Mevcut ekonomik yapiy! yenilikgi yontemlerle donistirerek bolgedeki aktorlerin yenilikgilik
ve kurumsal kapasitesinin arttirilmasi

TR90’da sanayi, dusik ve orta disUk teknoloji grubunda emek yogun bir profil cizmekte olup cografi sartlar
nedeniyle yatirim arazilerinin kisitli ve maliyetli olmasindan dolayi hizli gelisme gosterememektedir. TR90
bolgesinde bolgede Uretilen katma degeri artirmak icin oncelikli olarak AR-GE ve dis ticarete odaklaniimalidir.
2014-2023 TR0 Bolge Plani’nda dis ticaret ve sanayi ile ilgili asagida yer alan stratejiler belirlenmistir:
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e Firmalarin uluslararasi pazara girisleri icin kurumsal, finansal ve teknik kapasitelerinin gelistiriimesi

e Yabanci Ulkelerle yapilmis mevcut ticaret anlagmalarinin yeniden degerlendirilerek, bolgenin ticaret
potansiyeline uygun olabilecek degisikliklerin ve yeni ticaret anlasmalarinin giindeme alinmasi

e Ar-Ge altyapisinin gtclendiriimesi ve teknoloji kullanim dizeyinin artirilmasi yoluyla pazara yénelik
yenilikci Grtnlerin Gretilmesi

e Bolge’dekiisletmelerin kurumsal yapiya kavusturulmasi

e Bolge’deki firmalarda kiimelenme olusumlarinin desteklenmesi

e Yeniyatirim arazilerinin olusturulmasi ve mevcutlarinin iyilestirilmesi

e Bolge'de faaliyet gosteren ya da potansiyeli bulunan/firsat olusturabilecek sektorlerde Uretim
planlamalarinin yapilimasi

e ihracata konu olan tarimsal Grlinlerde islenmis Giriin cesitliliginin artirilmasi

e TR90 Bolgesiillerinde sektorel farklilasmaya ve fonksiyonel bitlinlesmeye gidilmesi

S6z konusu stratejilerde basariya ulagmak igin kurumsal yapi gugclendirilmeli ve yenilikgilik ekosistemi
olusturulmalidir. S6z konusu donlsimu saglayacak 6ncll unsur ise insan kaynagidir. Bu dogrultuda, imalat
sanayine yonelik piyasa isglct arzi ile talebin uyumlastirilarak mevcut firmalarda kurumsal donisimu
saglayacak nitelikli personel istihdaminin saglanmasi ve bolgede yenilik¢i Grin veya model gelistirebilecek
girisimcilerin sayisinin artirilmasina yonelik danismanlik ve mentorlik ihtiyacinin giderilmesi stratejik bir
oncelik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bunlara ek olarak bolgenin yatirim yeri kisiti, cografi sartlari ve konumu
nedeniyle sahip oldugu dezavantajli durum, 6zellikle son yillarda hizla gelismekte olan yaratici sektorler s6z
konusu oldugunda firsata dontsme potansiyeli tasimaktadir. Yaratici sektorin en énemli girdisi olan bilisim
sektorinde uzmanlasmis beseri sermayenin bolgede gelistiriimesi de bu acidan 6nem arz etmektedir.

insan Kaynaklarinin Gelistiriimesi Operasyonel Programi kapsaminda DOKA tarafindan uygulanan mesleki
egitim projesi GATE blnyesinde hazirlanan 2017-2023 Egitim Cikis Stratejisi'nde TR90 Bolgesinin egitim
durumu incelenmistir. Mesleki egitimlerin strdUrllebilir ve 6zel sektdrin ihtiyacini karsilayacak sekilde
devam etmesi icin hazirlanan raporda, teknik ve mesleki egitimlerin nicelik ve nitelik yoninden artirilarak
piyasadaki talebin karsilanmasi, kamu ile 6zel sektériin bu alandaki iletisiminin daha etkili olmasi noktasinda
oneriler sunulmustur. Bu dogrultuda DOKA; destek araglari, ¢alisan profili, tim paydaslar ile kurmus oldugu
ishirligi aglari sayesinde kamu ile 6zel sektorin iletisimin artiriilmasinda hizlandirici rol Ustlenebilecek ve
bolgenin beseri sermayesini gelistirebilecek bir konumdadir.

Stratejik Tercih 3: Dogu Karadeniz Bolgesi'nde sosyal refah diizeyinin artirilmasi, sosyal uyum ve kir-kent
butinlesmesinin saglanmasi

Dogu Karadeniz Bolgesi ekonomik ve sosyal nedenlerle disariya go¢ veren bir nifus 6zelligine sahiptir.
Ozellikle kirsaldan kente gdciin yogun oldugu ve Tiirkiye genelinde oldugu gibi niifus yogunlugunun kentlerde
ikamet ettigi bir nifus yapisina sahip olan Dogu Karadeniz Bolgesi, bolge ici gbclin engellenmesi ve sosyal
etkilerinin iyilestiriimesine yonelik kapsamli yol haritasina sahip degildir.

Ulusal istihdam Stratejisinde (2014-2023); 2023 yilinda, kadinlarin isgliciine katilim oraninin % 41’e
cikariimasi ve kayit disi calisma oraninin % 30’a dislridlmesi hedefine yer verilmistir. OECD verilerine gore
OECD kadin issizligi ortalamasi 2015 yilinda % 7.1 iken bu oran Turkiye icin % 12.9’dur. 2016 yilinda ise Kadin
issizliginde OECD ortalamasi % 6.6'ya gerilerken Ulkemizde % 13.9’a yukselmistir. Dogu Karadeniz Bolgesi
dzelinde kadin, ekonominin her alaninda ayak izini birakmaktadir. TUIK verilerine gére, Egitim durumuna gore
isgliciine katilm orani incelendiginde, kadinlarin egitim seviyesi yikseldikce isglicline daha fazla katildiklari
gorilmektedir. Kadinin toplumdaki statlsinin arttirilmasi  (kadinin  egitim alanindaki ihtiyaclarinin
karsilanmasi ve emeginin karsiligini kazanmasi) bolgenin ekonomik ve sosyal alandaki bircok problemini
¢c6zebilecek 6Gneme haizdir. Bu nedenle kadin ve kadina yonelik sorunlar gergeklestirilecek calismalarin dnemli
bir odak noktasidir.
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Gegirilen ekonomik krizler ortaya koymustur ki, etkili istihdam politikalarinin ortaya konmasi, gengligin gerekli
yetkinlikler ile donatilmasi ile mimkindur. Bu yetkinlikler ise sadece “beceri” olmayip, genglerin saglikl bir
beden ve ruha sahip olmasi, yasadiklari sehir, bolge, tlke ve diinya hakkinda fikir sahibi olmasi ve karar alma
mekanizmalarinda s6z sahibi olabilmesidir. Gdclin yogunlukla kirsaldan kentlere dogru goruldigt bolgemizde
kirsal kalkinma hamlesinin kadinlar ve gencler Gzerinden planlanmasi gerektigi bolge planinda da Gzerinde
durulmus bir husustur.

Engelliler, yasllar ve kadinlar sosyal hizmetler alaninda en fazla hizmete ihtiya¢ duyan gruplar arasinda
gosterilmektedir. Dogu Karadeniz Bolgesinin yash bakimiile alakal ¢ozUmlerin bolgenin sosyo-kiltirel yapisi
ve cografi sartlari cercevesinde gelistiriimesi, var olan sistemlerin desteklenmesi gerekmektedir.

Engelliler hususunda ise bolgede gerceklestirilen yiz yiize gérismelerde ve kurum ziyaretlerinde konusma
engeli olan bireylerin yararlanabilecegi nitelikli terapi eksikliginin oldugu gortlmustir. Ayrica mevcut ozel
rehabilitasyon merkezlerinin kalite noktasinda sikintilar yasadigi belirtilmektedir.

2013-2024 TR90 Bolgesi Bolge Plan’’nin “Nitelikli insan, Sosyal Refah Ve Yasam Kalitesi” ekseni altindaki
amaclar ve stratejilerden hareketle DOKA; 6zellikle toplumumuzda yer alan en fazla dezavantaja sahip kesim
olan engelli ve yaslilara, kadinin emeginin ekonomiye kazandirilmasi ve ekonomik refahin kadin tzerinden
kirsal alana yayilmasi amaciyla kadina, kaliteli bir nesil yetistirmek amaciyla, cocuk ve genglere odaklanmistir.

Tarim konusunda merkezi teskilatlarin varligi ve onlarin bitceleri yaninda Ajans mudahele araglarinin
etkisinin ¢ok kisitli kalacak olmasi nedeniyle 2018 yili icerisinde kirsal kalkinmaya yonelik arastirma faaliyetleri
disinda bir odak belirlenmemistir. 2018 yilinda, kirsal kalkinma yaninda turizmle de iliskili bir alan olan yéresel
drdnlerin ticarilestirilmesine yonelik calismalar gergeklestirilecektir.

Stratejik Tercih 4: Ajansin koordinasyonunda ajansin ve boélgenin kurumsal kapasitesinin gelistirilmesi, bélgenin
sosyal sermayesinin artiriimasi

TR90 bolgesi, sosyal sermayesinin en zayif oldugu bdlgelerden birisidir. Bu nedenle 6zel sektor isletmeleri ve
bolgedeki kurum ve kuruluslar iyi uygulama &rneklerinden ve bilgi transferinden yeterince
yararlandirilamamaktadir. Ayni zamanda, tasra bolgelerindeki gelisimin ve yenilikciligin metropollere gore
daha kisitli ve yavas olmasi nedeni ile kamu kurum ve kuruluslarinin bu yéndeki girisimleri blyik énem
tasimaktadir. 2014 — 2023 TR0 Bdlge Plani'nin “Strateji 1.5-5: Bolge’de dzellikle ihtiya¢ duyulan konularda
danismanlik hizmetleri kapasitesinin gelistirilmesi” stratejisi dogrultusunda bolgesel kalkinmada 6nem arz
eden alanlarda danismanlik ihtiyacinin Ajans midahalesi ile giderilmesine odaklanilacaktir. Bu stratejik tercih
dogrultusunda orta ve uzun vadede ajansin katalizér ve koordinatér roli gelistirilecek ve boylece bolgedeki
paydaslarla bir isbirligi zemini gelistirilmis olacaktir.
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3. Dogu Karadeniz Bolgesi Turizm 2.0 Sonug¢ Odakli Programi

3.1. Amag¢

Bolge turizmini 12 aya yayarak bolge turizm gelirlerini ve turist sayisini artirmak

#+ Ozel Amac 1: Bolgede destinasyon yénetimi mantigiyla yeni turizm destinasyonlarinin
olusturulmasi ve mevcutlarin gelistiriimesi

#+ Ozel Amag 2: Hedef pazarlarin cesitlendirilmesi

#+ Ozel Amag 3: Alternatif turizm tirlerinin yayginlastiriimasi

3.2. Arka Plan ve Midahale Gerekgesi

TR0 Bolgesi'nde alternatif turizm tdrlerinin gelistirilmesi, turizm gelirlerinin artirilmasi bakimindan énem
tasimaktadir. Ayni zamanda, Bolge’de mevsimsellikten kaynaklanan sorunlarin azaltiimasi ve ortalama kalis
sdresinin arttirilmasi icin potansiyel tasiyan turizm tdrlerinin gelistiriimesi gerekmektedir. Bu dogrultuda
Bolge’de yayla turizmi, agro turizm, kis turizmi, macera turizmi, eko turizm, su sporlari, saglk turizmi, av
turizmi vs. gibi alternatif turizm faaliyetlerinin gelistirilmesi uygun gortulmektedir. Alternatif turizm
faaliyetlerinin her birinin yoresel kiltir ile birlestigi nirengi noktalarinin kesfedilmesi ve bu noktalardan
hareketle Bolge’de uygulanacak alternatif turizm tdrleri konusunda farklilik yaratilmasinin yani sira bu
faaliyetlerin birbirlerini tamamlayacak sekilde yapilandiriimasi ve planlanmasi, turizm gelirlerinin artmasina
yol agacaktir.

Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi olarak 2010-2017 yillari arasinda Kérfez Bélgesine yonelik gerceklestirdigimiz
tanitim faaliyetleri olumlu sonuglar vermis, dogrudan ve charter seferlerin baslatiimasi ile yabanci turist
sayisinda yillik yaklasik %40 oraninda artis saglanmistir. Katilim saglanan yurtdisi fuarlar ve kurulan isbirlikleri
neticesinde turizm alaninda bélgemize blylk dlcekli yatirimlar cekilmistir. Ayrica, yabancilara konut satisinda
Trabzon ili Glke genelinde 3. sirada yer almistir. Mali Destek Programlarinin da katkisiyla bolgedeki turizm
altyapisi gelistirilmis, turizm yatak sayisi artmistir. S6z konusu donemde ulusal ve uluslararasi zincir otellerin
de hizmet vermeye baslamasiyla birlikte 4-5 yildizli marka otel sayisi 29’a ulagmistir. Buna ragmen turistlerin
ortalama kalis slrelerini artiracak faaliyet tlrlerinde gerceklestirilen yatirim sayisi istenilen diizeyde artmamis
olup desteklerin konaklama ve yeme-icme faaliyetleriyle sinirli kaldigi gorilmektedir. Ayrica, pazara
sunulacak Urin tasarimlarinin turist beklenti ve dnceliklerine gére yapilandirilarak destinasyonun bir bitin
olarak degerlendirilmesi, bolgede marka olabilecek yeni destinasyonlarin da bu yaklasimla ortaya gikariimasi
onemli bir ihtiyactir. Bu ihtiyacin karsilanmasinda turizmde nitelikli insan kaynaklarinin giiclendirilmesine ve
tam zamanli ¢alisacak turizm calisani agiginin azaltilmasina da 6zen gosterilecektir.

Bolgede yabanci turistlerin blytk ¢ogunlugu Suudi Arabistan vatandasi olup tek pazar riski bulunmaktadir.
Bolge’de, ortalama kalis sliresinin ve turizmden elde edilen gelirin strdirulebilir bir sekilde artirilmasi icin
alternatif hedef gruplar Uzerinde tanitim ve pazarlama mekanizmalarinin gelistiriimesi gerekmektedir.
Mevcut Korfez pazarinda pazar gelistirme ve tutundurma faaliyetlerine devam edilirken, yeni pazarlarin
olusturulmasi ile turizm pazarinin glclendiriimesi hedeflenmektedir. Hedef pazar Kérfez ve Kuzey Afrika
ulkelerine dogru genisletmek, sezon disinda da iran basta olmak tizere Ortadogu ve Hindistan ile AB iilkelerine
odaklanarak yilicerisinde tesis doluluk oranlarini artirmak uygulanabilecek en iyi pazar ¢esitlendirme stratejisi
olacaktir. Bunun yani sira i¢ turizmde 6zellikle Dogu ve Glneydogu Anadolu Bolgesi'ne odaklanilarak turizm
yaninda sosyal ve kiltlrel paylasimin canlandiriimasi hedeflenmektedir.

S6z konusu gerekceler nedeniyle Ajans, 2018-2021 vyillari arasinda deger zincirindeki zayif bilesenleri
glclendirmeye ve alternatif turizm tdrlerini etkin bir tanitim metodolojisi ile birlikte gelistirmeye
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odaklanacaktir. 2014-2023 TR0 Bdlge Planrndaki 7 adet strateji Dogu Karadeniz Bolgesi Turizm 2.0 Sonug
Odakli Programi’'nin gerekgesini olusturmaktadir:

Strateji 2.9-1: TR90 Bolgesi’'nde Alternatif Turizm Faaliyetlerinin Butlnlesik bir Sekilde Gelistirilmesi
Strateji 2.9-2: Yaylalarin Planli bir Sekilde Birbirine Baglanarak Yayla Koridorunun Olusturulmasi
Strateji 2.9-4: Musteri Odakli Tanitim ve Pazarlama Mekanizmasinin Gelistirilmesi

Strateji 2.9-5: Turizm Sektériinde Calisan Nitelikli insan Kaynaginin Gelistirilmesi

Strateji 2.9-6: Turizmin Kimelenme Seklinde Gelisiminin Saglanmasi

Strateji 2.9-8: Klltlrel ve Dogal Degerleri Gelistirerek Markalagsmanin Saglanmasi

Strateji 2.9-9: Sektériin ihtiyac Analizlerinin Yapiimasi ve Altyapi Eksikliklerinin Giderilmesi

FEEFEFEEE

Dogu Karadeniz Bolgesi Turizm 2.0 Sonug Odakh Programi, Stratejik Tercih 1 ile iliskilidir.

3.3.Sonug ve Cikti Hedefleri

Faaliyet Proje Adi Gosterge Gosterge Mevcut Deger Katki iligkili

Turd Durum Ozel
Amag
Bolgede turizmini 12 aya yayarak bolge Genel
turizm gelirlerini ve turist sayisini artirmak Amag
Bolgede destinasyon ydnetimi mantigiyla Yeni Sonug 0 6 6 Ozel
yeni turizm destinasyonlarinin destinasyon Amag

olusturulmasi ve mevcutlarin gelistirilmesi sayisi 1
Hedef pazarlarin gesitlendirilmesi 50.000 turist Sonug 2 5 3 Ozel
gonderen ulke Amag

saylsl 2
Alternatif turizm tdrlerinin Ajansin SOP Sonug 0 3 3 Ozel
yayginlastiriimasi kapsaminda Amag

Gzerinde calistig 3

alternatif turizm
destinasyonlari
arasinda tur

paketlerine
giren
destinasyon
sayisl
TR90 Turizm deger zinciri analizinin Rapor Sayisi Cikt 0 1 1 1
yapilmasi
Turizm Master Planlarinin Hazirlanmasi Master Plan Cikti 0 5 5 1
Sayisi
Ortak marka veya garanti markasi Toplanti Sayisi Cikti 1
olusturulabilecek drinlerin tanimlanmasi
Bolge bazli turizm web tanitim portalinin Portal Sayisi Cikti 1,2,3
kurulmasi
Hedef grup bazli turizm istatistiklerinin Protokol Sayisi Cikt 3
elde edilmesi
Yerli ve yabanci turist beklenti ve Rapor Sayisi Cikti 2,3
memnuniyetinin olglimlenmesi
Hedef pazarlara yonelik turizm fuarlarina Fuar Sayisi Cikt 2
katilim saglanmasi
RoadShow Tanitim Etkinligi Dizenlenmesi Tanitma Turu Cikti 2
Sayisi
Bolge illerinde turizme yonelik yatirim Organizasyon Cikt 2,3
tanitim organizasyonlari diizenlenmesi Sayisi
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Faaliyet Proje Adl

Gosterge

Gosterge
Turl

Katki iliskili
Ozel
Amag

Mevcut
Durum

Deger

Yurt icinde hedef illerde Dogu Karadeniz Tanitma Turu Cikti 0 1 1 1,2,3
Tanitim Etkinlikleri’nin gerceklestirilmesi Sayisl
Hedef pazarlara yonelik Tanitma Turu Tanitma Turu Cikt 0 5 5 2,3
organizasyonlarinin gergeklestirilmesi Sayisl
Yurtici Fuarlarda bélgenin bir bitin Fuar Sayisi Cikti 0 4 4 1,2,3
olarak tanitilmasi
Bolgenin eko turizm destinasyonlarinin Envanter Sayisi Gikti 0 1 1 1,3
belirlenmesi
Tematik turizm tanitim film veya Produksiyon Cikti 0 1 1 1,3
belgesellerinin hazirlatiimasi Sayisl
Fenolojik gbzlem esasli doga turizmi Fenoloji Haritasi Cikti 0 1 1 1,3
destinasyon arastirmasi Sayisi
Trabzon’da Toplanti ve Etkinlik (MICE) Toplanti/Calistay Cikti 0 2 2 1,2,3
Turizminin Gelistirilmesi icin Mevcut Sayisi
Durum Arastirmasi ve Calistay
Duzenlenmesi
Kis turizminin ve kruvaziyer turizminin Ziyaret Sayisi Cikti 0 3 3 3
gelistirilmesine yonelik isbirligi ve
inceleme ziyareti
Alternatif turizm alaninda yurtici fuarlara Fuar sayisi Cikti 0 1 1 2,3
katilim saglanmasi
Bolgesel turizm koordinasyon yapisinin Toplanti Sayisi Cikti 0 6 6 1
olusturulmasi igin galisma yurutilmesi
Turizmde insan kaynagi ihtiyag analizi Rapor Sayisi Cikti 0 1 1 1,3
Turizm 2.0 SOP Tanitim Bilgilendirme Toplanti Sayisi Cikti 0 6 6 1,2,3
Toplantilari

3.4.Proje ve Faaliyetler

3.4.1. Arastirma, Analiz ve Programlama

Faaliyet Proje Adi

TR90 Turizm deger zinciri analizinin yapilmasi

Turizm Master Planlarinin Hazirlanmasi

Yerli ve yabanci turist beklenti ve memnuniyetinin 6lcimlenmesi

Bolgenin eko turizm destinasyonlarinin belirlenmesi

Fenolojik gbzlem esasli doga turizmi destinasyon arastirmasi

Trabzon’da Toplanti ve Etkinlik (MICE) Turizminin Gelistirilmesi icin Mevcut Durum

Arastirmasi ve Calistay Dizenlenmesi

Turizmde insan kaynagi ihtiyag analizi

3.4.2. isbirligi ve Koordinasyon

Faaliyet Proje Adl

Ortak marka veya garanti markasi olusturulabilecek Grtinlerin tanimlanmasi

Hedef grup bazli turizm istatistiklerinin elde edilmesi

Kis turizminin ve kruvaziyer turizminin gelistirilmesine yonelik isbirligi ve inceleme ziyareti

Bolgesel turizm koordinasyon yapisinin olusturulmasi icin calisma yuritilmesi

3.4.3. Kapasite Gelistirme

Faaliyet Proje Adi
Turizm 2.0 SOP Tanitim Bilgilendirme Toplantilari
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3.4.4. Tanitim ve Yatirim Destek

Faaliyet Proje Ad|

Bolge bazli turizm web tanitim portalinin kurulmasi

Hedef pazarlara yonelik turizm fuarlarina katihm saglanmasi

RoadShow Tanitim Etkinligi Dizenlenmesi

Bolge illerinde turizme yonelik yatirim tanitim organizasyonlari diizenlenmesi
Yurticinde hedef illerde Dogu Karadeniz Tanitim Etkinlikleri’nin gerceklestirilmesi
Hedef pazarlara yonelik Tanitma Turu organizasyonlarinin gerceklestirilmesi
Yurtici Fuarlarda boélgenin bir bitin olarak tanitiimasi

Tematik turizm tanitim film veya belgesellerinin hazirlatiimasi

Alternatif turizm alaninda yurtici fuarlara katilim saglanmasi

FUAR KATILIMLARI

TR0 Bélgesi icin Korfez Ulkeleri basta olmak Gzere Orta Dogu ve Kuzey Afrika dncelikli hedef pazar olarak
belirlenmistir. 2018 yilinda iran ve Azerbaycan pazarina agilarak pazarin gesitlendirilmesi hedeflenmektedir.
Hedef pazarlara yonelik turizm tanitimi gergeklestirmek Uzere bu cografyalarda dizenlenen fuarlara katilim
saglanmasi planlanmaktadir. Asagidakitabloda detaylariyer alan fuarlara bélge paydaslari, sektor temsilcileri
ve turizm acentalari ile birlikte katihm saglanacaktir. S6z konusu fuarlara katilim saglamayi talep eden
firmalarin sadece standimizda Ucretsiz tanitim yapmasina imkan saglanacak, énceki yillarda oldugu gibi diger
masraflari ajans tarafindan karsilanmayarak firmalar KOSGEB ve diger devlet desteklerine yénlendirilecektir.

Tablo 1. 2018 Yilinda Katilim Saglanmasi Planlanan Yurt Disi Fuar Organizasyonlari

Fuar Ulke Tarih

Jeddah Tourism and Travel Expo Suudi Arabistan 28.02- 02.03.18
Riyadh Travel Suudi Arabistan 10-13.04.18
Arabian Travel Market Dubai-BAE 22-25.04.18
AITF Azerbaycan 05-07.04.18
Cezayir Turizm Fuari (SITEV) Cezayir 15-18.05.18
iran Seyahat ve Turizm Fuari iran 23-26.01.18
World Travel Market Fuari ingiltere 05-07.11.18

Tablo 2. 2018 Yilinda Katilim Saglanmasi Planlanan Yurt I¢i Fuar Organizasyonlari

Fuar Ad Sehir Tarih ‘
izmir Travel Turkey izmir Aralik 2018
EMITT istanbul Ocak 2018
YOREX Antalya Eylil 2018
Hestourex Antalya Nisan 2018
9. Van Dogu Anadolu Turizm ve Seyahat Fuari Van Eylil 2018

TANITIM TURLARI

Hedef pazarimiz olan Kérfez basta olmak tizere Ortadogu ve Kuzey Afrika (lkeleri, iran ve Hindistan ile AB
Ulkelerinin seyahat acentalari, tur operatérleri, basin ve sosyal medya temsilcilerine yénelik tanitim turlari
organizasyonu dizenlenecektir. Tanitim turlari organizasyonlarinda THY ve diger kamu kurum ve kuruluslari
ile ishirligi yapilmasi planlanmaktadir.
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YATIRIM TANITIM ORGANIZASYONU

Hedef pazarlardaki turizm potansiyelini Turkiye ve Dogu Karadeniz pazarina g¢ekmek, boélgemizdeki
uluslararasi ticari faaliyet ve isbirligi dizeyini artirmak amaciyla yatirrm ve tanitim organizasyonu
duzenlenmesi planlanmaktadir.

3.4.5. Ajans Destekleri

Sonug Odakli Program (SOP) kapsaminda paydaslarin ve bilesen vyiklenicilerinin kurumsal ve beseri
kapasitelerini artirmak ve SOP sirecinin etkin sekilde yiratidlmesini saglamak amaciyla teknik destek
programi marifetiyle egitimler diizenlenmesi planlanmaktadir. Eko turizm destinasyonlarinda yore halkina
turizm egitimlerinin verilmesi gibi faaliyetler icin ilgili paydaslar teknik destege yonlendirilecektir.

Alternatif turizm tirlerinin gesitlendiriimesine yonelik projeler, buyuk olcekli turizm yatirim projeleri ile
mezk(r SOP kapsaminda degerlendirilebilecek ulusal ve uluslararasi fonlara yonelik proje basvurulari,
gudimlU projeler ve blyik olgekli kamu yatirimi énerileri igin ihtiya¢ duyulan fizibilite raporlarina duyulacak
ihtiyaca istinaden fizibilite destegi programi uygulanacaktir.

2018 yilrigerisinde yeni bir proje teklif cagrisina ¢ikilmasi planlanmamakta olup 6zel sektére yonelik turizmde
yenilikgilik temasiyla faiz destegine cikilmasi planlanmaktadir. Ayrica, yerli ve yabanci turistlere cay markalari
ve yoresel Urinleri tanitmak, Turk Cayinin uluslararasi markalasma siirecine katki saglamak, cay Ureticilerinin
pazarlama aktivitelerin gelistirmek amaclari dogrultusunda cay Uzerine bir gldumli proje fikri
gelistiriimektedir. ilgili paydaslar ile giidiimlii proje fikrinin gelistiriimesine yonelik faaliyetler baslamis olup
basvuru ve onay slrecleri tamamlandiktan sonra GUdimlu Proje Formu doldurularak 2018 Yili Calisma
Programi’nin revize edilmesi dngorilmektedir.

Faaliyet/Proje/Alt Program Adi \

Faiz destegi

Turizm temali gidimlU proje destegi
Teknik destek

Fizibilite destegi

3.4.6. Onemli Kamu Yatirimlari

Asagida yer alan projelerin 6nimuzdeki donemlerde kamu yatirimi olarak 6nerilmesi planlanmaktadir.
Onerilerin olgunlasmasini miteakip “2018 Yili Onemli Kamu Yatirimlari Bilgi Formu” doldurulacaktir.

Artvin Teleferik Projesi

Turizm Merkezlerinin imar Planlarinin Yapiimasi

Artvin Kalesi Rolove Restitlisyon ve Restorasyon Projelerinin Uygulanmasi

Artvin Atabari Kayak Merkezi Projesi

Stleymaniye Kayak Merkezi Projesi

Ayder-Amlakit-Cat Vadisi Turizm Altyapisi Gelistirme Projesi

Ayder benzeri Yeni Turizm Lojistik Merkezleri ile 3 yeni Uzungdl icin Planlama, Altyapi Ve Ulasim

EFEEEEERE

isleri

Ayrica, Yusufeli ilcesinde yer alan baraj projesi yatirimi da turizm faaliyetlerinin cesitlendirilmesi ve yeni
destinasyon olarak 6n plana ¢ikmakta olup 5 adet baraj bolgesine yonelik turizm master plani hazirlanmasi
faaliyeti ile iliskilidir.
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3.5. Program Siresi ve Zaman Planlamasi

. \ Alt Program /
Faaliyet Proje Ad . .
aallyet Froje Adi Proje / Faaliyet
TR0 Turizm deger zinciri analizinin yapilmasi Faaliyet X X
Turizm Master Planlarinin Hazirlanmasi Faaliyet

Ortak marka veya garanti markasi

) L ) Faaliyet X
olusturulabilecek drinlerin tanimlanmasi y
Ortak marka veya garanti markasi igin isbirligi )
. Y g. I g 3PIME Faaliyet X
faaliyetlerinin yuratilmesi
Turizmde ortak marka olusturulmasi Faaliyet
Bolge bazli turizm web tanitim portalinin )
Faaliyet X X
kurulmasi
Hedef grup bazli turizm istatistiklerinin elde )
) . Faaliyet X X X
edilmesi
Yerli ve yabanci turist beklenti ve )
T . Faaliyet X X
memnuniyetinin 6lciimlenmesi
Hedef pazarlara yonelik turizm fuarlarina )
Faaliyet X X X

katilim saglanmasi
Roadshow tanitim etkinligi dizenlenmesi Faaliyet X X
Bolge illerinde turizme yonelik yatirim tanitim

. . ) Faaliyet X X
organizasyonlari dizenlenmesi
Yurt icinde hedef illerde Dogu Karadeniz )
i - ) Faaliyet X X
Tanitim Etkinliklerinin gergeklestirilmesi
Hedef pazarlara yonelik Tanitma Turu )
: - ) Faaliyet X X X
organizasyonlarinin gercgeklestirilmesi
Yurtigi Fuarlarda boélgenin bir bitin olarak )
Faaliyet X X X
tanitilmasi
"Dogu Karadeniz Bolgesi Somut Olmayan )
e . " Faaliyet X
Kulttrel Miras Envanter Calismasi
"Dogu Karadeniz Bolgesi Somut Olmayan )
. o . Faaliyet
Kultarel Miras" tanitim filminin hazirlanmasi
Bolgenin eko turizm destinasyonlarinin )
. ) Faaliyet X X
belirlenmesi
Eko turizm destinasyonlarinin tanitimi igin yerel
ve ulusal acentelere ydnelik tanitma turu Faaliyet X
etkinliginin dizenlenmesi
Ekoturizmm MDP cikilmasina yonelik arastirma )
Faaliyet X
raporu
Tematik turizm tanitim film veya belgesellerinin )
Faaliyet X X
hazirlatiimasi
Fenolojik gbzlem esasli doga turizmi )
JIXE & Faaliyet X X

destinasyon arastirmasi
Trabzon’da Toplanti ve Etkinlik (MICE)
turizminin gelistirilmesi icin mevcut durum Faaliyet X
arastirmasi ve calistay diizenlenmesi
Kis turizminin ve kruvaziyer turizminin

gelistirilmesine yonelik isbirligi ve inceleme Faaliyet X
ziyareti
Alternatif turizm alaninda yurtici fuarlara katilim )
N Faaliyet X
saglanmasi

Bolgesel turizm koordinasyon yapisinin

olusturulmasi icin ¢alisma yurutilmesi

Bolgesel turizm koordinasyon yapisi icin
protokol imzalanmasi

Faaliyet X X

Faaliyet X
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Alt Program / 18/ 18/

Faaliyet Proje Adl

Proje / Faaliyet 1. 2.
Bolgesel turizm koordinasyon kurulu ile diizenli

toplantilar RIS X X
Turizmde insan kaynagi ihtiyac analizi Faaliyet X
Turizm 2.0 SOP tanitim bilgilendirme toplantilari Faaliyet X X
Faiz destegi Alt Program X X X
Turizm temali gidUimlU proje destegi Proje X X X
Teknik destek Alt Program X X X X
Fizibilite destegi Alt Program X X X X

3.6.Yonetim ve Koordinasyon Duzenlemeleri

Programin ana ylrutlctst Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi’dir.

Sop Calisma Grubu: SOP’u basaril bir sekilde yUritmeye yetecek sayida Ajans uzmanindan olusan SOP galisma
grubu kurulacaktir. SOP calisma grubu koordinatérii ve uzmanlari ilgi, tecriibe ve egitim gecmisine gdre Genel
Sekreterlik oluru ile farkli birimlerinden gérevlendirilecektir. SOP igin gerekli tim calismalari yuritmek,
koordine etmek ve raporlamak SOP calisma grubunun temel gorevidir.

SOP Genel Koordinatori ve Teknik Koordinatér: SOP calisma grubu faaliyetlerinin yiritilmesinde gerekli
koordinasyon ve yonlendirmenin saglanmasi icin bir birim baskani SOP Genel Koordinatoéru olarak, bir
planlama birimi uzmani da Teknik Koordinator olarak gérevlendirilecektir.

SOP Kurulu: Genel Sekreter, Ajans Birim Baskanlari, SOP Teknik Koordinatéri ve SOP Calisma Grubu
Koordinatorleri’'nin Gyesi oldugu istisare kuruludur. Kurul, her iki ayda bir ayin ilk haftasi toplanacaktir. Kurul,
SOP Calisma Grubu Koordinatdrleri ile SOP uygulamalarini goriserek degerlendirecektir. SOP Kurulu, gerekli
gordigl hallerde SOP’a iliskin dizenleyici tedbirler 6nerecek ve degerlendirmede bulunacaktir.

Tavsiye Komisyonu: Komisyona katilmak isteyen ilgi diizeyi yUksek paydaslardan olusan bir komisyondur. 6
ayda bir defa, SOP Calisma Grubu Koordinatori tarafindan toplanan tavsiye komisyonu, yapilan faaliyetlerle
ilgili bilgilendirilir. Komisyon, yapilan bilgilendirmeler temelinde SOP icin tavsiye ve 6nerilerde bulunabilir.

3.7.izleme ve Degerlendirme

Her bir faaliyetin izlemesi ve degerlendirmesi SOP Kurulu tarafindan iki ayda bir gerceklestirilen toplantida
yaplilir. SOP ilerleme durumu her alti ayda bir SOP Tavsiye Komisyonu ve Ajans Yonetim Kurulu toplantisinda
bu kurullarin dikkatine sunulur.

SOP Calisma Grubu tarafindan hazirlanana 6 aylik ilerleme ve degerlendirme raporu teknik ve genel
koordinator tGzerinden Kalkinma Bakanligi’'na sunulur.
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4. Yenilikci Ekonomiye Gecis Sonug¢ Odakli Programi

4.1. Amag

TR90 Bolgesinde Kamu-Sanayi-Universite isbirligi ile beseri sermaye ve kurumsal kapasitenin artirilarak
ihracatin ve katma degerli Gretimin artiriimasi

% Ozel Amac 1: Egitim Kurumlari-Sanayi isbirligi ile Beseri Sermayenin Gelistiriimesi

#+ Ozel Amag 2: Katma Degeri Yiiksek Uriinlerin Uretilmesine Yonelik Calismalarin Desteklenmesi ve
Altyapi Ortaminin lyilestirilmesi

% Ozel Amac 3: Firmalarin dis ticaret kapasitelerinin arttiriimasi

#+ Ozel Amac 4: Firmalarin kurumsal yapilarinin giiclendirilmesi

4.2. Arka Plan ve MUdahale Gerekgesi

Yenilik¢i Ekonomiye Gegis Sonug Odakli Programi, Stratejik Tercih 2 dogrultusunda hazirlanmistir.
2011 yil Tarima Dayali Sanayi MDP ile 2013 ve 2014 yillari imalat Sanayi MDP &ncelikleri arasinda

e sletmelerde Uretim kapasitesi ve verimlik artirma,

e inovasyon, ar-ge altyapisinin iyilestiriimesi, Griin gesitlendirme,

e  Kalitenin artiriimasi ve teknoloji kullanim dizeylerinin artiriimasi,

e Kurumsallasma, pazarlama, disa acilim ve kiimelenme alanlarinda desteklenmesi

konulari yer almaktayken etki analizi raporlarinda basvuru sahiplerinin blyik cogunlugunun Grin gesitligini
arttirma ve mevcut Uretim stregleriiyilestirme yolu ile pazarda rekabet avantaji saglamak icin basvuru yaptigi
tespit edilmistir. Desteklenen projelerde beseri sermayeye, Ar-GE ve inovasyon calismalarina,
kurumsallasmaya, kiimelesmeye yonelik cok fazla talep olmadigi gorilmektedir. Destek alan firmalar istihdam
artisinda, Universite mezun orani farki, ciro ve Uretkenlik artisi noktasinda destek almayan 6rneklem
grubundaki firmalardan daha iyi durumdayken, Ar-Ge projesi sayisi, Patent ve Marka basvurusu, Kalite Belgesi
sayisl degiskenlerinde daha az gelisme gostermislerdir. Basvuran firmalarda makine modernizasyonu ya da
yeni makinelerin alimi sonucunda Uretim hacminde artis, yeni makinelerin kullanimiigin yeni personel ihtiyaci
olusmus ve modern makinelerin kullanimi sonucunda verimlilik artisi saglanmistir.

Teknik Destek faaliyetleri incelendiginde de 6zel sektdriin kurumsal kapasitesinin arttiriimasina yonelik ¢ok
kisith sayida teknik destek projesi bilgisine rastlanmistir. Bu talepler de daha ¢ok dis ticaret egitimleri, Ar-Ge
egitimi ya da o6zel sektdre hizmet veren Ticaret ve Sanayi Odalari gibi yapilarin daha iyi hizmet verebilmeleri
noktasinda kurumsal kapasitenin gelistirilmesi talepleridir.

ISKUR’un yayinlamis oldugu is giici piyasasi arastirmalari raporlari incelendiginde Tiirkiye genelinde oldugu
gibi TRI0 bolgesinde de temininde gliclik ¢ekilen mesleklerde gerekli mesleki beceriye/nitelige sahip eleman
bulunamamasi yillar boyunca ilk sirada ana neden olarak goriilmektedir. Ancak her ne kadar KOBI’ler nitelikli
isglicl bulma konusunda sikintilar yasasalar bile, yukarida analiz edildigi Gizere ajansin teknik ve mali destek
programlarina konu ile ilgili basvurular oldukca azdir. Bunun temel nedeninin KOBI'lerin calisanlarini
egitimlere gonderecek zamanlarinin olmamasi ya da calisanlarini egitime gonderdigi esnada isleri takip
edecek elemanlarinin olmayisidir. Ayrica OSB’lerde yapilmis olunan toplantilar ve Ajansimiz tarafindan
yuritilen sektérel projelerde KOBI'lerle yapilmis bire bir gériismelerde, ézel sektér temsilcileri calisanlarina
gerekli mesleki beceri ve donanimi ise alimdan sonra is ortaminda kendi imkanlari ile verdiklerini
belirtmislerdir. Bu durum isletmelerde zaman kaybi, verimsizlik vb. sorunlara neden olmaktadir.

Yenilik¢i Ekonomiye Gegis Sonu¢ Odakli Programi |



IKGOP kapsaminda DOKA tarafindan uygulanan mesleki egitim projesi GATE biinyesinde hazirlanan 2017-
2023 Egitim Cikis Stratejisinde TR90 Bdlgesi'nin egitim durumu incelenmistir. Mesleki egitimlerin
sirdarilebilir ve 6zel sektorin intiyacini karsilayacak sekilde devam etmesi icin hazirlanan raporda, Teknik ve
Meslek egitim kurumlarinin arttiriimasi ve nicelik-nitelik yoninden isglci piyasasindaki arzin karsilanmasinin
gerekliligi, il istihdam kurulu calismalarinda 6zel sektoriin daha etkin olmasi noktasinda éneriler sunulmustur.
Diger yandan bdlgede 6zel sektdre kalifiye isglici saglayacak kurumlarin da 6zel sektdrle baglantisi son
derece kisith kalmaktadir ve sektorin ihtiyaclarina cevap verememektedir. Dinya Ekonomik Forumu
tarafindan Tirkiye’de yapilan idari Kamuoyu Anketinin sonuclarina gére is diinyasindaki en problemli ilk ii¢
konu arasinda isgliciiniin yetersiz egitimi bulunmakta olup bu durum TR90 i¢in de gegerliligini korumaktadir.

Nitelikli isglich konusu 10. Kalkinma Plani éncelikli dontsim programlarindan “Temel ve Mesleki Becerileri
Gelistirme Programi” ile Milli Egitim Bakanligi'nin Mesleki ve Teknik Egitim Strateji Belgesi ve Eylem Plani’nda
da 6nemli bir yer tutmaktadir.

Yukarida bahsedilmis tim sebeplerden dolayi 6zel sektorin talep ettigi nitelikli isgliciint saglamak amaciyla
hedef kitle olarak issizlerin ve egitim kurumlarinda egitim almakta olan kisilerin yeterli mesleki ve teknik
donanima sahip olmasi amaciyla beseri sermayenin gelistirilmesi amaclanmistir.

Bolge’deki toplam imalat sanayii istihdaminin %68,06’s1 dislk, %21,93’0 orta duslk, %6,63'0 ise orta ileri
teknolojili sektorlere aittir. Bolge'de ileri teknolojili sektorlerde yaratilan istihdam payi ise sadece %0,37’dir.
S6z konusu durum, Bolgedeki firmalarin Ar-Ge kiltara ile uyumluluk gdstermektedir.

Bolge Plani'nda Strateji 2.2-1: Ar-Ge altyapisinin glglendirilmesi ve teknoloji kullanim diizeyinin artirimasi
yoluyla pazara yonelik yenilikgi rinlerin Uretilmesi bashg altinda firmalarin Ar-Ge c¢alismalarina ayirdiklari
payin cok dusik oldugu ve bu payin blydk bir bolimint ya da tamamini da sadece personel giderlerinin
olusturdugu belirtilmistir. Tedbir olarak da Bolge’de Universite, kamu kesimi, 6zel sektor arasindaki iletisim
cesitli projeler ve isbirlikleri ile gliclendirilmesi, Ar-Ge birimleri olan mevcut sanayi isletmelerinde etkili ve
etkin Ar-Ge ¢alismalarinin yapiimasi saglanmasi, ¢zellikle Boélge’de 6n planda olan gida sanayi gibi sektérlerde
yapilacak Ar-Ge calismalari ile pazara yonelik etkililik artirilmasi planlanmaktadir.

10.Kalkinma Plani'nda Ar-Ge’ye ayrilan mali ve beseri kaynaklarin artmasina ra§men patent ve ticarilestirme
hususlarinda ilerleme ihtiyacinin oldugu belirtilmistir. S6z konusu durum TR0 Bolgesi icin de gecerli olup,
SANTEZ, patent ve faydali model basvurularinda son vyillarda artis olmasina ragmen, ticarilestiriimesi
noktasinda sikintilar yasanmistir. 10. Kalkinma Plani’'nda ayrica KUSI faaliyetlerinin 6nemine ve teknoloji ve
yenilik politikalarinda ylksek katma degerli sektorlerdeki Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerinin desteklenmesi
vurgulanmistir. KOSGEB 2015-2018 KOBI Stratejisi ve Eylem Plani’'nda da KOBI’lerde bilgiye dayali Gretim
yapisinin tesvik edilerek, patent ve ticarilestirme konularinda ilerleme saglanmasi stratejik hedef olarak
belirlenmistir.

10. Kalkinma Plan’’nin éncelikli dénisim programlarindan “Oncelikli Teknoloji Alanlarinda Ticarilestirme
Programi” dogrultusunda faaliyetlerin bdlgemizde de yirittulmesi icin 6ncelikle sektérinin gelismesini ve
onceliklerini ortaya koyacak bolge bazli sektorel veri, analiz, rapor, plan, strateji belgesi vb. ¢calismalarin nitelik
ve nicelik yoninden artiriimasi gerekmektedir. Bu yizden, bdlgenin sanayisinin gelismesi amaciyla sektorel
odakl analiz, calismalar ve planlar yapilmasi gerekmekte ve sanayinin durumuna uygun olarak sektorlere 6zel
yeni politikalar gelistiriimelidir.

Son yillarda 6zellikle yaratici endistriler diinyada hizla buylimekte olan bir pazar olup, Turkiye'nin ekonomik
gelismesi acisindan ciddi bir firsat olarak gérilmektedir. IPA [l ddnemi kapsaminda Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanhginin Rekabet ve Yenilikcilik Sektorel Operasyonel Programi’nda yaratici enddistriler icin ayri bir faaliyet
konusu acilarak, sektorin gelistirilmesi icin destek saglanmaktadir. Boélge sanayinde oldugu gibi yaratici
endustrilerde de bolge bazl nitelikli veri bulunmamakta olup ilk asamada veri elde edilmesi ve bu konuda
beseri sermayenin gelistiriimesine yonelik faaliyetlere odaklaniimasi gerekmektedir.

TR90 bolgesinde sanayinin emek yogun olmasi, cografi sartlardan dolayi sanayinin ¢ok fazla gelisememesi,
yatinm arazilerinin kisitli ve maliyetli olmasi, nifus yogunlugunun hizla artmasi ve kisi basina GSKD orani
bakimindan diger Dlzey Il bolgelerinin gerisinde kalinmasi gibi nedenlerden dolayl, TR90 bolgesinde katma
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degerli Gretim tabanli yeni bir anlayisa gerek duyulmaktadir. Ozellikle son yillarda hizla gelismekte olan bilisim
sektorl s6z konusu oldugunda tim bu dezavantajli durumlar bolgenin gelecegi icin bir firsata donlsebilir.

10. Kalkinma Plani’nda da bilisim sektori dzellikle vurgulanmis, bilisim altyapisinin gelistiriimesi, KOBI'lerde
bilisim hizmetlerine ulasimin kolaylastiriimasi ve kullaniminin yayginlastirilmasi hedeflenmistir. Bilim, Sanayi
ve Teknoloji Bakanhigr'nin hazirlamis oldugu Turkiye Yazilim Sektori Stratejisi ve Eylem Plani’'nda (2017-2019)
oncelikli alanlar belirlenerek, bu alanlara yonelecek girisimcilere 6zel tematik destek programi hazirlanmasi
noktasinda kalkinma ajanslari ilgili kuruluslar olarak belirlenmistir. Ozellikle yatirim alanlarinin kisith oldugu
TR9O’da bilisim sektérinin mevcut dizeyi ve beseri sermayesi incelenerek sektériin gelismesine yonelik
adimlarin atilmasi gerekmektedir.

TR90 Bolgesi’'ndeki KOBI'lerle ilgili en biyiik sorunlardan birisi KOBI’lerin ¢ogunlugun aile sirketlerinden
olusmasi ve kurumsallasmis firma sayisinin cok az olmasidir. Trabzon 6zelinde yapilan KUSI calismalari
sonucunda vyayinlanan Trabzon VYenilik Stratejisi Raporu’'nda, kurumlarin genel olarak isbirligine acik
olmadiklari ifade edilmistir. Firmalarin isbirligi dérnekleri incelendiginde, firmalarin kurumsal bir platformda
bir araya gelmeleri sonucunda isbirligini gelistirdigi gdzlemlenmistir. Oncelik Dénlisiim Programlarindan olan
Uretimde Verimliligin Artirilmasi Programi’nin temel bilesenlerinden birisi isletmelerde kurumsallasmanin
gelistirilmesidir. Bu amacla, isletmelerde kurumsallasma bilincinin artirilmasina ve bilgi paylasimina yonelik
calismalar gerceklestiriimesi, firmalar arasi tecribe paylasim toplantilari dizenlenmesine yonelik
faaliyetlerde kalkinma ajanslari ilgili kuruslar arasinda gosterilmistir. KOSGEB 2015-2018 KOBI Stratejisi ve
Eylem Plani, TR90 Bolge Plani Strateji 2.2-2"de de belirtildigi Gzere firmalarin potansiyeli sadece yoneticilerin
vizyonu ile sinirli kalmakta ve belli bir seviye geldikten sonra gelisememektedirler. SOP ile s6z konusu planlarla
uyumlu olarak KOBI isveren ve calisanlarinin niteliklerini arttirilmasi icin egitim ve danismanlik hizmetlerinin
yayginlastiriimasi planlanmakta olup firmalarin kurumsal kapasitelerinin gelistiriimesi yolu ile firmalarin
teknoloji dlzey ylksek sektorlere egiliminde artis, rekabet edebilirlik dizeylerinde gelismeler
beklenmektedir.

2014-2023 TR90 Bolge Plani’nin mevcut dis ticaret ortamini gelistirmek amacinin altinda “Strateji 2.1-1:
Firmalarin uluslararasi pazara girisleri icin kurumsal, finansal ve teknik kapasitelerinin gelistirilmesi” stratejisi
yer almaktadir. Gimugshane ili 6zelinde de “Bélge’de bulunan ihracatgi firmalarin dis ticaret mevzuati hakkinda
bilgilendirilerek, firmalarin potansiyellerini kullanmaya tesvik edilmesi gerekmektedir” ifadesi gegcmektedir.
Ajansimiz tarafindan Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligrnin IPA I. Donemi rekabetci sektorler programi
kapsaminda yiritilen “Gimishane Geleneksel ve Organik Uriinler is Gelistirme Merkezi (ISGEM)” projesi
kapsaminda il icin kritik sektorler siralamasinda pestil-kdme 1. sirada ¢ikmistir. Pesil-Kéme sektorine yonelik
yapilan deger zinciri analizi kapsaminda, Uretici birlikleri ve firmalar ile birebir gérismeler ve toplantilar
yapilmistir. Sonuc raporunda,

e Ulusal ve uluslararasi pazarlarda rekabet edebilirligi artirmak icin Gimushane'de verilen hizmetler
ile girisimcilere ve sektor gelisimine destek verilmesi. Kapasite Gelistirme programlari, egitimler ve
danismanlik hizmetleri gelistirilecek alanlarin detayli tanimlanmasindan sonra sirketlere saglanmasi

e hracat pazar analizi ve olasi hedef pazarlarin belirlenmesi ve bu pazarlara yénelik stratejiler
gelistirmesi onerilmistir.

Yukaridaki sebeplerden dolayi; TR90 Bolge Plani’nin Strateji 2.2-5: Bolge’de faaliyet gosteren ya da potansiyeli
bulunan/ firsat olusturabilecek sektorlerde Gretim planlamalarinin yapilmasi kapsaminda Bolge’deki sanayi
kollarinin ayakta kalabilmesi veya gelisebilmesi icin kisa vadede glincel veriler ve pazar arastirmalari 1siginda
sektorel Uretim planlari hazirlanip, gerekli stratejiler uygulamaya gegirilerek firmalarin pazara adaptasyonu
saglanmasi ve sektorler arasindaki ileri geri baglantilar ile bélgenin mevcut potansiyelleri ortaya ¢ikariimasi
amaclanmistir.

Firmalarin kurumsal ve dis ticaret kapasitelerinin arttirilmasina yonelik yapilacak calismalarda en énemli
etken firmalarin isbirligi kiltlrine acik olmalari olacaktir. Trabzon Yenilik Stratejisi Raporu’nda da belirtildigi
Uzere bolgede ishirligi kiltirl cok fazla gelismemistir. Bu sebeple, kisa vadede hizli ve etkili sonuclara
ulasabilmek icin isbirligine acik ve bolgede kiimelenmeye uygunlugu oldukca yiksek olan pestil-kome ve
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aricilik sektorleri hedef sektorler olarak secilmis ve kiimelenme stratejisi ile sektorlerde kurumsal ve dis
ticaret kapasitenin gelistiriimesi amacglanmistir.

4.3.Sonug ve Cikti Hedefleri

Faaliyet Proje Adi

TR90 Bolgesinde Kamu-Sanayi-
Universite isbirligi ile beseri sermaye
ve kurumsal kapasitenin artirilarak
ihracatin ve katma degerli Gretimin
artirilmasi

Egitim kurumlari-sanayi isbirligi ile
beseri sermayenin gelistirilmesi

Katma degeri ylksek Urinlerin
Uretilmesine yonelik calismalarin
desteklenmesi ve altyapi ortaminin
iyilestirilmesi

Firmalarin dis ticaret kapasitelerinin
arttiriimasi

Firmalarin kurumsal yapilarinin
glclendirilmesi

{SKUR’un hazirlamis oldugu isglici
Piyasas! Arastirma Raporu temel
alinarak illerdeki kritik sektorlerin
belirlenmesi

isglicti raporundaki kritik sektorlere
yonelik incelenecek firmalarin
listesinin ¢ikariimasi

isglic raporundaki kritik sektorlere
yonelik egitim veren kurumlarin
listesinin cikariimasi

isglictine yonelik cikarilan listedeki
kurum ve firmalarin ziyaret edilerek
toplantilar yapiimasi

Beseri sermayenin gelistirilmesine
yonelik Eylem planinin hazirlanmasi
il calistaylarinda beseri sermaye
eylem planinin tanitimin yapilmasi
Beseri sermaye eylem planinin basili
olarak ilgili kurumlara gonderilmesi
Katma degeri yiksek trtnler ile ilgili
patent, faydali model, endustriyel

Gosterge

SOP kapsaminda
yapilan faaliyetlere
katilanlardan istihdam
edilen kisi sayisi

SOP kapsaminda
yapilan faaliyetlerde is
kuran kisi sayisi

Sop Kapsaminda
yapilan galisma
sonucunda Katma
Deger Endeksinde
yuzdesel artis (Patent,
Faydali Model, Marka
Tescil Sayilari, Ar-Ge
merkezi sayisi vb)
Desteklenen
KOBI'lerde ihracatini
arttiran isletme sayisi
Kurumsal yapilarinda
gelistirme gosteren
firma sayisi

Beseri sermayeye
yonelik kritik sektorler
raporu sayisl

Liste

Liste

Toplanti sayisi

Eylem plani sayisi

Organizasyon sayisi

Basili gonderilen yayin
sayisl

Proje sayisi

GoOsterge

Tard

Sonug

Sonug

Sonug

Sonug

Sonug

Cikt

Cikti

Cikti

Cikti

Cikti
Cikti
Cikt

Cikti

Mevcut
Durum

0 20
0 10
0 10
0 20
0 10
0 6
0 6
0 1
0 20
0 1
0 6
0 150
0 15

Deger

Katki

20

10

10

20

10

20

150

15

iligkili
Ozel
Amag

Genel
Amag

Ozel
Amag

Ozel
Amag

Ozel
Amag

Ozel
Amag
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ligkili
Mevcut o Ozel

Gosterge
Deger
Durum cee

Tiirii Katki

Faaliyet Proje Adi

Gosterge

tasarim projeleri, Tekno- Girisim,
TUBITAK- (KOSGEB AR-GE kobigel)
SANTEZ, vb. projelerin dahil olacagi
genis kapsamli proje havuzundaki
projelerin belirlenmesi

Proje havuzu igin portal

Amag

e Portal sayisi Cikti 0 1 1 2
Proje havuzundaki projeler icin Proje- )
Yatirimci Eslestirilmesi Calismalari Organizasyon sayis| Gkt 0 ! ! 2
Bolgede“y{a.pf.lablhvr _Orta-Yuksek ’ Uriin listesi Cikti 0 1 1 )
Teknoloji Urdnlerinin belirlenmesi
Bilisim Sektord Tedarik Zinciri Rapor sayls| Ciktr 0 1 1 )
Raporunun hazirlanmasi
Bilisim sektoru.lle lgili iy : inceleme ziyaret sayisi Cikt 0 6 6 2
uygulamalarin incelenmesi
E;gimlsne;tztuu?jlrfg Eylem Eylem plani sayisi Gikti 0 1 1 2
Ar_.Ge. yépma ve tEknc.)IOJI ku|I§n|m| inceleme ziyareti sayis! Cikt 0 2 2 2
ile ilgili iyi uygulama ziyaretleri
Ar-Ge yapma ve Teknoloji Kullanimi
ile ilgili Turkiye'de Mentorliik hizmeti | incelenen firma sayisi Cikti 0 3 3 2
alan firmalarin incelenmesi
.Ar—‘GanmmerkezIerlmn kurulmasi igin Bilgilendirilen firma Cikty 0 %0 20 23
isbirligi calismalari sayisl
Pestil — Kdme ve aricilik sektorini
yakindan tanima ve sektérde yer alan | isbirligi sayisi Cikti 0 2 2 3
firmalar ile ishirligini gelistirme
Pestil — Kdme ve Aricilik sektor
temisilciler ile beraber ihracat ile ilgili
egitim, danismanlik ve mentorlak Firma listesi Cikt 0 2 2 3
hizmetlerinin alinacagi firmalarin
belirlenmesi
Pestil — K&me ve Aricilik sektoriinde
ihracat icin hedef pazarlarin Hedef pazar sayisi Cikti 0 2 2 3
belirlenmesi
Pestil — Kdme ve aricilik sektériinde
hedef pazarlara ve secili firmalarin _
ihtiyaclarina yonelik egitim- Egltlni-d.z?\n@manllk— Cikti 0 10 10 3
e . - mentorlik sayisi

danismanlik-mentorlik faaliyetlerinin
uygulanmasi
Pestil — kdme ve aricilik sektériinde
hedef pazarlardaki gida fuarlarina Fuar sayisl Cikti 0 3 3 3
katilimin saglanmasi
Firmalarda kurumsallasma bilincinin Bilgilendirilen firma
artirilmasina ve bilgi paylasimina Cikti 0 200 200 4
yonelik egitim >aysl
Firmalar arasi tecribe paylasimi Yapilan tecriibe

) : ) paylasimi toplanti Gikti 0 5 5 4
toplantilarinin organize edilmesi

sayisl

KOBI’lere yonelik olarak tretimde
vErmiiLs Arfi Rl Egitim alan firma sayisi Cikti 0 30 30 4

cesitlendirilmesi ve markalasma
konularinda egitim
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Faaliyet Proje Adi GOsterge

KOBI’lerin kurumsallagmalari ile ilgili iyi
uygulamalarin ve giincel calismalarin
paylagsimini saglanmasina yonelik Toplanti, galistay sayisi Gikti 0 6 6 4
toplanti, ¢alistay vb.
organizasyonlarin diizenlenmesi
Yenilikci Uriin ve Kimelenme Strateji

Belgelerinin Yenilenmesi Eals s (Sl 2 2 4 23

4.4.Proje ve Faaliyetler

4.4.1. Arastirma, Analiz ve Programlama

Ihtiyac ve paydaslarin belirlenmesi sonrasi bolgede kritik sektorler, bilisim sektori ile bolgenin orta-yiiksek
teknoloji Grlnlerinin belirlenmesine yonelik arastirmalar yapilarak stratejiler belirlenecektir.

Faaliyet Proje Adi

ISKUR’un hazirlamis oldugu Isgiicli Piyasasi Arastirma Raporu temel alinarak illerdeki kritik
sektorlerin belirlenmesi

isglicti raporundaki kritik sektérlere ydnelik incelenecek firmalarin listesinin ¢ikariimasi
Isglicti raporundaki kritik sektérlere ydnelik egitim veren kurumlarin listesinin ¢ikariimasi
isgliciine yonelik cikarilan listedeki kurum ve firmalarin ziyaret edilerek toplantilar yapiimasi
Belirlenen sektérlerde beseri sermayenin gelistiriimesine yonelik Eylem planinin hazirlanmasi
Bolgede yapilabilir Orta-Yiksek Teknoloji Uriinlerinin belirlenmesi

Bilisim Sektord Tedarik Zinciri Raporunun hazirlanmasi

Bilisim Sektorl Gelisim Eylem Plani’'nin olusturulmasi

Ar-Ge yapma ve Teknoloji Kullanimi ile ilgili Ttrkiye'de mentorlik hizmeti alan firmalarin
incelenmesi

Yenilikci Uriin ve Kiimelenme Strateji Belgelerinin Yenilenmesi

4.4.2. lsbirligi ve Koordinasyon

Proje havuzu olusturulmasi, Ar-Ge merkezlerinin kurulmasi ve pestil-kéme ve aricilikta kiimelenme olusumu
icin isbirligi ve koordinasyon faaliyetleri yirtttlecektir.

Faaliyet Proje Adi ‘

Katma degeri yiksek trtnler ile ilgili patent, faydali model, endistriyel tasarim projeleri, Tekno-
Girisim, TUBITAK- (KOSGEB AR-GE kobigel) SANTEZ, vb. projelerin dahil olacagi genis kapsamli
proje havuzundaki projelerin belirlenmesi

Proje havuzu icin portal olusturulmasi

Ar-Ge merkezlerinin kurulmasi icin isbirligi calismalari

Pestil — kdme ve aricilik sektérini yakindan tanima ve sektoérde yer alan firmalar ile isbirligini
gelistirme

Pestil — Kéme ve Aricilik sektor temsilciler ile beraber ihracat ile ilgili egitim, danismanlik ve
mentorlik hizmetlerinin alinacagi firmalarin belirlenmesi

4.4.3. Kapasite Gelistirme

Kapasite gelistirme faaliyetleri tecriibe paylasimi ve iyi uygulama orneklerinin incelenmesine yoneliktir.
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aaliyet Proje Adi ‘

Bilisim sektoru ile ilgili iyi uygulamalarin incelenmesi

AR-GE yapma ve teknoloji kullanimi ile ilgili iyi uygulama ziyaretleri

Firmalarda kurumsallasma bilincinin artirilmasina ve bilgi paylasimina yonelik ¢calismalarin
yapilmasi

Firmalar arasi tecrliibe paylasimi toplantilarinin organize edilmesi

KOBI'lere ydnelik olarak tiretimde verimlilik, Griin tasarimi, cesitlendirilmesi ve markalasma
konularinda egitim dizenlenmesi

KOBI'lerin kurumsallagmalari ile ilgili iyi uygulamalarin ve giincel calismalarin paylagimini
saglanmasina yonelik toplanti, calistay vb. organizasyonlarin diizenlenmesi

4.4.4. Tanitim ve Yatirim Destek

Faaliyet Proje Adi

il calistaylarinda beseri sermaye eylem planinin tanitimin yapilmasi
Beseri sermaye eylem planinin basili olarak ilgili kurumlara gonderilmesi
Proje havuzundaki projeler icin Proje-Yatirimci Eslestirilmesi Calismalari

4.4.5. Ajans Destekleri

SOP kapsaminda belirtilen sektorler ve tematik alanlarda; hazirlanacak strateji belgesi, rapor, eylem plani ve
diger planlama galismalarina istinaden 6zel sektére yonelik faiz destegi programi gelistirilerek uygulamaya
konulmasi 6ngorilmektedir.

Teknik Destek ile KOBI’lere yonelik olarak Gretimde verimlilik; iriin tasarimi, cesitlendirilmesi ve markalasma,
Ar-Ge inovasyon, kurumsallasma ve ihracat konulari, fizibilite desteginde ise ticarilesme potansiyeli olan
Santez projeleriyle patent basvurusu yapilmis projelerin fizibilitelerinin hazirlanmasi ve Orta-Yiksek
Teknolojili Grlinlere yonelik fizibilite calismalarinin desteklenmesi dncelikler arasinda yer alacaktir.

inovasyon ve katma degerli irin Giretilmesine imkan saglayacak ortak kullanim alanlari Gzerine ilgili paydaslar
ile gdimld proje fikrinin gelistiriimesine yonelik faaliyetler baslamis olup Kalkinma Bakanligl tarafindan
uygun bulunmasi durumunda projeye 2018 yilinin 2. yarisinda destek verilmesi planlanmaktadir. Basvuru ve
onay slrecleri tamamlandiktan sonra GuUdimlU Proje Formu doldurularak 2018 Yili Calisma Programi’nin
revize edilmesi ongorilmektedir.

Faaliyet/Proje/Alt Program Adi ‘

MDP hazirlik calismalari

Bioteknoloji, inovasyon, sanal gerceklik alaninda GPD énerisinin sunulmasi
Faiz Destegi

Teknik Destek

Fizibilite Destegi

4.4.6. Onemli Kamu Yatirimlari

2018 yilinda Kamu Yatirimlari Programi’na 6nerilmesi planlanan Trabzon’da EndUstri Bolgesi Yatirim Adasi
Projesi ile Rize’deki Dogu Karadeniz EndUstriyel Gelisim Bolgesi Projesi, Yenilikci Ekonomiye Gegis Sonug
Odakli Programi ile iliskilidir. Onerilerin olgunlasmasini miteakip “2018 Yili Onemli Kamu Yatirimlari Bilgi
Formu” doldurulacaktir.
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4.4.7. AB ve Diger Dis Kaynakli Programlar Kapsamindaki Projeler

Aricilik ve pestil-kome alaninda bolgede Ur-Ge projesi yiratilmesi planlanmaktadir. Bu nedenle sdz konusu
faaliyetlerin butcesi projeye hazirlik icin gerceklestirilecek koordinasyon ve uyuma yonelik harcamalari

icermektedir.

Faaliyet Proje Adi

Pestil — Kdme ve Aricilik sektériinde ihracat icin hedef pazarlarin belirlenmesi
Pestil — kdme ve aricilik sektdriinde hedef pazarlara ve segili firmalarin ihtiyaglarina yonelik

egitim-danismanlik-mentdrlik faaliyetlerinin uygulanmasi

Pestil —kome ve aricilik sektoriinde hedef pazarlardaki gida fuarlarina katilimin saglanmasi

4.5.Program Siresi ve Zaman Planlamasi

Faaliyet Proje Adi

Alt 18/ 18/ 19/ 19/ 20/ 20/

Program 1.

/ Proje /
Faaliyet

2. 1. 2. 1. 2

ISKUR’un hazirlamis oldugu Isgiicli Piyasasi Arastirma Raporu temel
alinarak illerdeki kritik sektorlerin belirlenmesi

isglicti raporundaki kritik sektdrlere ydnelik incelenecek firmalarin
listesinin ¢ikariimasi

isglicti raporundaki kritik sektorlere yoénelik egitim veren kurumlarin
listesinin cikariimasi

isgiictine yonelik gikarilan listedeki kurum ve firmalarin ziyaret edilerek
toplantilar yapilmasi

Beseri sermayenin gelistiriimesine yonelik Eylem planinin hazirlanmasi
il calistaylarinda beseri sermaye eylem planinin tanitimin yapilmasi
Beseri sermaye eylem planinin basili olarak ilgili kurumlara génderilmesi
ilgili paydaslar (HEM, Universite, ISKUR, Teknik ve Meslek Liseleri, MEB)
ile yurt ici iyi uygulama ornekleri inceleme ziyaretleri yapiimasi

ilgili paydaslar (HEM, Universite, ISKUR, Teknik ve Meslek Liseleri, MEB)
ile yurtdisi iyi uygulama ornekleri inceleme ziyaretleri yapiimasi

Egitim mifredatlarinin hazirlanmasi

Kursiyer secimine yonelik calismalarda 6zel sektoriin aktif olarak yer
almasi icin calismalar

ISKUR ile is garantili kurslarin diizenlenmesi icin isbirligi calismalar

is garantili kurslarin baslatiimasi

Ozel sektériin kendi icinde mentér, danismanlik, rehberlik hizmetleri ile
finansal destegin verebilecegi bir is aginin olusturulmasi

Proje havuzundaki projelerin belirlenmesi

Proje havuzu igin portal olusturulmasi

Proje havuzundaki projeler icin Proje-Yatirimci Eslestirilmesi Calismalari
Proje havuzunun glincellenmesi

Proje pazari etkinliginin diizenlenmesi- |

Bolgede yapilabilir orta-ylksek teknoloji Griinlerinin belirlenmesi
Belirlene orta-yiksek teknolojik trlnlere yonelik is inceleme ziyaretleri
Yatirimcilara orta-yUksek teknoloji Griinlere yonelik on fizibilite ya da
fizibilite calismalarinin tanitimlarin yapilmasi

Bolgede yapilabilir yaratici endUstrilerin belirlenmesi

Belirlenen yaratici endustrilere yonelik inceleme ziyaretlerinin yapiimasi
Yatirimcilara yaratici endUstrilere yonelik fizibilite calismalarinin
tanitimlarin yapilmasi

Bilisim Sektord Tedarik Zinciri Raporunun hazirlanmasi

Bilisim sektoru ile ilgili iyi uygulamalarin incelenmesi

Faaliyet x

Faaliyet = x
Faaliyet x
Faaliyet = x

Faaliyet
Faaliyet
Faaliyet
Faaliyet

Faaliyet

Faaliyet
Faaliyet

Faaliyet
Faaliyet
Faaliyet

Faaliyet
Faaliyet
Faaliyet
Faaliyet
Faaliyet
Faaliyet = x
Faaliyet
Faaliyet

Faaliyet
Faaliyet
Faaliyet

Faaliyet
Faaliyet

X
X
X
X
X
X X
X
X
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Faaliyet Proje Adi Alt 18/ 18/ 19/ 19/ 20/ 20/
Program 1. 2. 1. 2. 1. 2.

/ Proje /
Faaliyet
Bilisim Sektorld Gelisim Eylem Plani’'nin olusturulmasi Faaliyet X
Bilisim Sektorl Eylem Plani'nda yer alan paydaslarin faaliyetlerinin Faaliyet X X X X
izlenmesi
Ar-Ge yapma ve teknoloji kullanimi ile ilgili iyi uygulamalarin ziyaretleri Faaliyet

Ar-Ge yapma ve teknoloji kullanimi ile ilgili TUrkiye’de mentorlik hizmeti = Faaliyet
alan firmalarin incelenmesi

Ar-Ge yapma ve teknoloji kullanimi ile ilgili firmalara Mentorlik Destek Faaliyet X X
Mekanizmasinin Kurgulanmasi

Ar-Ge yapma ve teknoloji kullanimi ile ilgili Mentorlik Destek Proje X X
Programinin Yurutialmesi

Ar-Ge merkezlerinin kurulmasi icin isbirligi calismalari Faaliyet  x @ x
Pestil — kome ve aricilik sektérini yakindan tanima ve sektoérde yer alan Proje X

firmalar ile ishirligini gelistirme

Pestil — Kdme ve Aricilik sektor temsilciler ile beraber ihracat ile ilgili Proje X X

egitim, danismanlik ve mentorlik hizmetlerinin alinacagi firmalarin

belirlenmesi

Pestil — Kdme ve Aricilik sektoriinde ihracat igin hedef pazarlarin Proje X
belirlenmesi

Pestil — Kodme ve Aricilik sektoriinde hedef pazarlara ve secili firmalarin Proje X
ihtiyaclarina yonelik egitim-danismanlik-mentorlik faaliyetlerinin

uygulanmasi

Pestil — Kome ve Aricilik sektériinde hedef pazarlar lisans, standartlar Proje X
sertifikalar, patent, ticari marka ve telif haklari hakkinda bilginin

toplanmasi

Pestil — Kdme ve Aricilik sektoriinde hedef pazarlara ihracat igin ihtiyac Proje X X

duyulan lisans, kalite kontrol belgeleri, sertifika ve benzeri belgelerin
Pestil — Kdme ve Aricilik sektorlerinde faaliyet gosteren firmalar
tarafindan alinmasi firmalara egitim ve danismanlik hizmetlerin

sunulmasi

Pestil — Kome ve Aricilik sektoriinde hedef pazarlardaki gida fuarlarina Proje X X

katilimin saglanmasi

Pestil ve Kdme sektori ihracat strateji belgesinin hazirlanmasi Proje

Aricilik sektord ihracat strateji belgesinin hazirlanmasi Proje

Firmalarda kurumsallasma bilincinin artirilmasina ve bilgi paylasimina Faaliyet  x | x  x  x | X
yonelik bilgilendirme

Firmalar arasi tecrlibe paylasimi toplantilarinin organize edilmesi Faaliyet

KOBI’lerin kurumsallasmalari ile ilgili iyi uygulamalarin ve giincel calismalarin | Faaliyet
paylasimini saglanmasina yonelik toplanti, ¢alistay vb. organizasyonlarin
dizenlenmesi

Bilisim sektorl / mesleki egitim ve KOBI danisma merkezi (izerine Proje X X X X

gudumla proje fikirleri

Bilisim, Ar-Ge ve inovasyona dayali MDP Alt X | X X X X
Program

Bioteknoloji, inovasyon, sanal gerceklik alaninda GPD Proje X X X X

Faiz Destegi Alt X
Program

Yenilikgi Grtin ve kiimelenme strateji belgelerinin yenilenmesi Faaliyet

Teknik Destek Alt X X X X X X
Program

Fizibilite Destegi Alt X X X X X X
Program
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4.6.Yonetim ve Koordinasyon Diuzenlemeleri

Programin ana yurUtlcisi Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi’dir.

Sop Galisma Grubu: SOP’u basaril bir sekilde ylUritmeye yetecek sayida Ajans uzmanindan olugan SOP ¢alisma
grubu kurulacaktir. SOP calisma grubu koordinatéri ve uzmanlari ilgi, tecribe ve egitim gegcmisine gdre Genel
Sekreterlik oluru ile farkli birimlerinden gorevlendirilecektir. SOP icin gerekli tim calismalari yliritmek,
koordine etmek ve raporlamak SOP calisma grubunun temel gorevidir.

SOP Genel Koordinatérii ve Teknik Koordinatér: SOP calisma grubu faaliyetlerinin ylritilmesinde gerekli
koordinasyon ve yonlendirmenin saglanmasi icin bir birim baskani SOP Genel Koordinatorl olarak, bir
planlama birimi uzmani da Teknik Koordinatdr olarak gérevlendirilecektir.

SOP Kurulu: Genel Sekreter, Ajans Birim Baskanlari, SOP Teknik Koordinatori ve SOP Calisma Grubu
Koordinatorleri'nin Gyesi oldugu istisare kuruludur. Kurul, her iki ayda bir ayin ilk haftasi toplanacaktir. Kurul,
SOP Calisma Grubu Koordinatorleri ile SOP uygulamalarini goriserek degerlendirecektir. SOP Kurulu, gerekli
gordugi hallerde SOP’a iliskin duzenleyici tedbirler dnerecek ve degerlendirmede bulunacaktir.

Tavsiye Komisyonu: Komisyona katilmak isteyen ilgi duzeyi yUksek paydaslardan olusan bir komisyondur. 6
ayda bir defa, SOP Calisma Grubu Koordinat6ri tarafindan toplanan tavsiye komisyonu, yapilan faaliyetlerle
ilgili bilgilendirilir. Komisyon, yapilan bilgilendirmeler temelinde SOP icin tavsiye ve dnerilerde bulunabilir.

4.7.izleme ve Degerlendirme

Her bir faaliyetin izlemesi ve degerlendirmesi SOP Kurulu tarafindan iki ayda bir gerceklestirilen toplantida
yapilir. SOP ilerleme durumu her alti ayda bir SOP Tavsiye Komisyonu ve Ajans Yonetim Kurulu toplantisinda
bu kurullarin dikkatine sunulur.

SOP Galisma Grubu tarafindan hazirlanana 6 aylik ilerleme ve degerlendirme raporu teknik ve genel
koordinator tizerinden Kalkinma Bakanligr'na sunulur.
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5. Kurumsal Dénidstm Sonug¢ Odakli Programi

5.1. Amag

Sonug Odakh Programlarin basaril bir sekilde ylritebilmesi ve Ajansin gorev ve sorumluluklarini
eksiksiz yerine getirebilmesi icin Ajansin fiziki, kurumsal ve beseri altyapisinin gliclendirilmesi

#+ Ozel Amag 1: insan kaynaklari politikasi kapsaminda Ajansin ihtiya¢ duyacagl beseri kapasiteyi
olusturmak

#+ Ozel Amag 2: Ajansin daha iyi hizmet vermesi icin gerekli olan fiziki ve kurumsal altyapiyi
glclendirmek

#+ Ozel Amac 3: Birimler tarafindan yiriitillen operasyonlarin tamamlanmasi

5.2. Arka Plan ve MUdahale Gerekgesi

Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi’nin insan kaynaklari rejimi ve politikasi; Ajansin misyonuna hizmet eden ve
bunun yani sira mevzuattan gelen gorev ve sorumluluklarini etkin ve verimli bir sekilde yerine getirebilmek
icin alaninda uzmanlasmis, ulusal ve uluslararasi dizeyde ihtiya¢ duyulan niteliklere sahip personel istihdam
etmek ve bu personelin niteliklerinin strdarulebilir sekilde gelistirilmesini saglamaktir. Ayrica bu politika
geregi personelin egitimi, denetimlerin gergeklestiriimesi, ajansin fiziki ve bilgi islem altyapisinin gelistirilmesi,
personel maaslari ile genel yonetim hizmetleri alaninda 6demelerin gerceklestiriimesi, izleme ve
degerlendirmelerin yapilmasi, yatirim destek ve tanitim faaliyetlerinin yiritilmesi gerekmektedir.

2018 vyilindan itibaren bolge planlari ile uyumlu ve her bir ajansin kendi stratejik tercihlerine gore
belirleyecekleri Sonug Odakli Programlara (SOP) ¢ikilmasi talep edilmistir. Sonuc Odakli Programlar ile bolge
planlari daha islevsel bir hale gelecek ve Ajans bodlgede daha proaktif bir rol Ustlenecektir. Bu durum
ajanslarda program yoénetimine uyumlu bir kurumsal donidsimi zorunlu hale getirmektedir. Déntsime
yonelik ilk adim olarak Ajans blnyesindeki tim personel strece dahil edilecek ve personele yonelik SOP
bilgilendirme toplantilari yapilacaktir. Ajansin insan kaynaklari rejimi ve politikasiyla da uyumlu olarak
personelin kapasitesini gelistirmeye yonelik SOP ile ilgili egitim ve seminerler verilecek, fiziki ve teknik altyapi
icin de gerekli bltun ihtiyaclar saglanacaktir.

Ajansin rutin faaliyetlerini ve YDO’lar tarafindan yiritulecek faaliyetleri de operasyonlarin yiritilmesi 6zel
amaci altinda degerlendirilecektir.

Kurumsal Donlisim Sonug¢ Odakli Programi Stratejik Tercih 4 ile iliskili olup 2014-2023 TR90 Bdlge Plani’nin
“Amac 1.5: Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek” amaci altinda yer alan 3 adet strateji Kurumsal Dontsim Sonug
Odakli Programi’nin gerekgesini olusturmaktadir:

+ Strateji 1.5-1: Kurumsal hafiza ve veritabani kullanimi igin gerekli fiziki, kurumsal ve beseri altyapinin
glclendirilmesi
# Strateji 1.5-2: Personelin siirekli egitiminin temin edilmesi
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5.3.Sonug ve Cikti Hedefleri

Faaliyet Proje Adl Gosterge Adi

insan kaynaklari politikasi kapsaminda
Ajansin ihtiyac duyacagl beseri kapasiteyi
olusturmak

Ajansin daha iyi hizmet vermesi igin
gerekli olan fiziki ve kurumsal altyapiyi
glclendirmek

Birimler tarafindan yurdtulen
operasyonlarin tamamlanmasi

Personele ihtiyaclari dogrultusunda Egitim Sayisi
egitim verilmesi
Personel 6demeleri Gonderme emri
sayisl
Personelin kurumsal bagliligi ve Personel
performansinin dlgimlenmesine ydnelik memnuniyeti
memnuniyet anketi yapiimasi anket sayisi
Personelin kurumsal bagliligi ve Kurum ici iletisim
performansinin artirilmasina yonelik toplantisi sayisi
toplanti ve organizasyonlar
Personel performans degerlendirme Performans
sisteminin kurulmasi degerlendirme
analizi sayisi
Kurumsal iletisim stratejinin hazirlanmasi Belge sayisi
Ajans web sitesinin kullanici dostu olarak Yeni web sitesi
farkh dillerde eksiksiz hizmet vermesi
Kurumsal tanitim DOKA dergisinin
yayinlanmasi

Bilisim ve donanim altyapisinin ajans
ihtiyaclari kapsaminda glglendirilmesi

Tasinir envanteri

Genel idari faaliyetlerinin Mal ve hizmet alim
gerceklestirilmesi sayisl
Yatirim tesvik ve bilgilendirme islem yapilan
faaliyetlerinin gerceklestirilmesi tesvik belgesi
saylsl
MDP kapsaminda egitim — tanitim Tanitim faaliyeti ve
faaliyetlerinin gerceklestirilmesi egitim sayisi
MDP kapsaminda BD, DK KAYS Uzerinde BD
degerlendirmelerinin yapilmasi ve DK
degerlendirmeleri
girilerek
tamamlanan MDP
saylsl
izleme ve degerlendirme izleme sayisi
operasyonlarinin gerceklestirilmesi
DOKAP ile SOP'lar kapsaminda esglidim Toplanti Sayisi

saglanmasi ve diger rutin toplantilara
katilim saglanmasi

Gosterge
Tard

Cikti

Cikti

Cikti

Cikti

Cikti

Cikti
Cikti
Cikt
Cikti

Cikt

Cikti

Cikti

Cikti

Cikti

Cikti

Mevcut
Durum

Deger

25

16

38

50

10

20

10

46

Katki

25

16

50

10

20

10

46

iligkili
Ozel
Amag
Ozel
Amag

Ozel
Amag

Ozel
Amag
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5.4.Proje ve Faaliyetler

5.4.1. Arastirma, Analiz ve Programlama

Degisim ve kurum kalttrd, medya iliskileri, yatirnmci iliskileri, uluslararasi iletisim, iletisim politikasi, ic iletisim
ve teknoloji, kriz yonetimi, kurumsal vatandaslik ve etik, yetkin iletisim sorunlar gibi konularin ele alindigi
Kurumsal iletisim Stratejisi Belgesi’nin kurumsal kapasiteye saglayacagi katki yaninda paydas yonetimi
konusunda ajansin ydonetecegi sonuc odakl programlara altlik teskil edecektir.

Ajans personelinin ihtiyaclari, mevcut sorunlari, kuruma baghliklari, kurum ici iletisimi, kariyer gelisim alanlari
ve isyerinin fiziki kosullari gibi konularda belli periyotlarla anket yapilacaktir. Bu dlciimler sonucunda kurum
icinde verimliligin ve is performansinin arttirilmasina yodnelik gelisme alanlari ve ¢alisanlarin bagliligini ve
motivasyonu arttiracak yontemler planlanacaktir.

Faaliyet Proje Adi

Personelin kurumsal bagliligi ve performansinin élcimlenmesine yonelik memnuniyet anketi
yapilmasi

Kurumsal iletisim stratejinin hazirlanmasi

5.4.2. lIsbirligi ve Koordinasyon

Faaliyet Proje Adl \

DOKAP ile SOP'lar kapsaminda esgtidiim saglanmasi ve diger rutin toplantilara katiim saglanmasi

5.4.3. Kapasite Gelistirme

4+ Ajans performans degerlendirme yonergesi dogrultusunda, calisanlarin degerlendirilmesi bu konuda
dizenlenmis belgeler Uzerinde ve Genel Sekreterlikge belirlenecek tarihlerde Haziran ve Aralik
aylarinda olmak Gzere yilda iki kez yapilmalidir. Performans degerlendirme sisteminin amaci, sadece
gecmiste gosterilen performansin seviyesini ortaya cikarmak degil, calisanlarin ve Ajansin gelecege
yonelik hedeflerin ulasmalarini saglamak icin uygun motivasyon ve yonlendirmelerle gelecekteki
performanslarini  ylUkseltmektir. Performans degerlendirme kapsaminda, degerlendiren ve
degerlendirilenin en az g ay birlikte ¢alismis olmasi gerekmektedir. Bu sebeple, 2018 yilinda séz
konusu degerlendirme analizinin profesyonel hizmet alimiile yilda bir kez yapilmasi planlanmaktadir.

4+ Mevcut personel gideri 2016 yilinin gerceklesen gelirinin % 15’ini asmakta olup mevcut personel
2012 yilindan aktarilmistir. Ayrica personel ¢alistirlmasina dayali hizmet alimi ihaleleri kapsaminda
calistirilan personelin surekli is¢i kadrolarina gecirilmesi sonucu ortaya ¢ikacak personel gideri
hesaplamaya dahil edilmemistir.

4+ Ajans blnyesinde hizmet alimi yolu ile ¢alismakta olan personelin OHAL sirecinde ¢ikariimis olan
696 Sayill KHK kapsaminda sUrekli is¢i olarak kadroya gecirilmesi calismalari yapilacaktir. Bltge
kalemlerinin belirlenmesinde ilk Ug¢ aylik donem icin yapilacak giderler (kadroya gecis islemi yapilana
kadar) genel idari faaliyetlerin gerceklestirilmesi kalemi altinda zikredilmis; kadroya gecis isleminden
sonraki ortaya ¢ikacak maliyetler ise personel giderleri kalemi altinda yer almaktadir.

# 2018 yilinda Ajans personelinin ajansin hedef ve amaclari dogrultusunda mesleki bilgi ve
becerilerinin gelistiriimesi amaciyla ihtiyac gorilen egitim konularinin belirlenmesine ydnelik olarak
egitim ihtiyac anketleri yapilmis ve 2018 yili icin senelik egitim programi elde edilmistir. 2018 yilinda
ayrica Ajansta butln sonuc odakl program faaliyetlerini ve birimleri kapsayacak sekilde bir arastirma
ekibi kurulacak ve hem diger SOP’lar kapsaminda hem de kurumsal gelisim icin hangi egitimlerin
verilecegine ve gerceklestirilen egitimlerin faydalilik diizeylerine gore g yillik donlstm slrecine dair
planlama yapilacaktir. Bu faaliyetler DOKADEMI biinyesinde koordine edilecektir. DOKADEMI, 2012
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yilinda JICA ile yapilan ishirligi neticesinde tamamlanan ‘Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansinin
Kurumsal Kapasitesinin gelistirilmesi Projesinin’ ¢iktilarindan birisidir. Bu projede gerceklesen
faaliyetleri yayginlastirmak, iyi uygulama oérneklerini (KAIZEN, Ekoturizm, atik yonetimi, yéresel
drinler ve kirsal kalkinma projeleri) paydaslara aktarmak ve bu dogrultuda paydaslardan calisma
gruplari olusturarak eylem planlari tasarlamak amaciyla bir platform olarak yapilandiriimistir. 2018
yllinda SOP mantigina gecilmesi ile birlikte Ajansta personelin uzmanlasmasini saglamak, Ajansin
entelektlel ve beseri sermayesini giclendirmek, SOP’lar kapsaminda Ajans personeli icin ihtiyac
duyulan egitim ve danismanlik faaliyetlerini koordine etmek ve Ajansta olusan bilgi ve beceri
kapasitesini Bolgedeki diger paydaslara aktarmak misyonu ile faaliyetlerine devam edecektir. Ayrica
Ajansin kendi uzmanlari vasitasiyla Bolgede proje yazma kapasitesinin gelistirilmesi kapsaminda
verdigi Proje Donglsu Yonetimi (PCM) Egitimlerine, AB ve diger fonlara yonelik proje hazirlama
egitimlerine ve devlet destek ve tegviklerine yonelik bilgilendirme, egitim ve danismanlk
faaliyetlerine DOKADEMI biinyesinde devam edilecektir. Bununla birlikte Sonug Odakli Programlar
(SOP) kapsaminda belirlenen 6ncelik ve tedbirlere yonelik olarak akilli uzmanlasmayi destekleyecek
sektorel ve tematik alanlarda nitelik, bilgi ve becerilerin gelistiriimesini tesvik etmek amaciyla Ajans
uzmanlari marifetiyle egitim ve danismanlik faaliyetleri sirdirtlecektir. Nihai olarak da uzun vadede
2023 vizyonu dogrultusunda ulusal plan ve stratejilerle uyumlu bir sekilde degisim ve donisimi
yonetmek icin Bolgede ihtiyac duyulacak entelektiiel sermaye stokunu olusturabilmek adina
yapilacak analiz, raporlama, arastirma ve is birligi faaliyetlerinde bdlgesel kalkinma platformu olarak
hareket edecektir.

2018 yilinda 20 ana baslikta egitim verilmesi 6ngorulmektedir. Bu basliklar;

Finansal rapor okuma,

Arapca dil egitimi,

insan kaynaklari ydnetimi sertifika programi

Sosyal medya uzmanhgi sertifika programi

Kirsal ve yerel kalkinma sertifika programi

isbirligi aglari olusturma

insan kaynaklari performans degerlendirme yénetimi,

ic kontrol ve risk yénetimi,

Ekonomik verileri anlama ve degerlendirme,

Fizibilite hazirlama,

Liderlik ve yonetici gelistirme,

Yatirim danismanligi ve is kurma sirecleri,

lleri diizey proje yénetimi ve uygulamalari (Microsoft Project),
is gelistirme, is plani hazirlama ve proje havuzu olusturma,
Ekip yonetimi

lleri seviye Word, excel ve powerpoint ve alternatif sunum programlari,
Kalkinmada sorun analizleri ve ¢atisma ¢ozimu teknikleri
Yerel ve kirsal kalkinmada uzmanlik

O 0O O 0O 0O o0 O O O 0O O o o o o o o o o

Arastirma ve saha calismalarinin degerlendirilmesi ve raporlanmasi egitimi
o Kurumlarda Stratejik Yonetim Egitimi

% Ajans ve YDO'larin ihtivac duyacagi her tiirli destek ve donanim temin edilecektir. Ajans merkez
binasi ve YDO binalarinin bakim, onarim ve degisim ihtiyaclari karsilanacaktir. Ayrica 2018 yilinda,
ajans ihtiyaclarinin etkin bir sekilde karsilanmasi adina bilisim donanim altyapisinin bir kisminin
yenilenmesi planlanmaktadir. Ajans personelinin bilgisayarlarinin yenilenmesi ayrica veri depolama
Unitesi ve iki adet sunucu alinmasi planlanmaktadir. Yazilim ve lisans destek paketleri, sanallastirma
lisansi, yedekleme ve replikasyon yazilimi gibi acil ihtiyaglar karsilanacaktir. Bununla birlikte proje
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havuzu portali gibi portal calismalari yapilacaktir. Personel maas ve tediye ddemeleri, hizmet
alimlarina yoénelik 6demeler ve proje 6demeleri KMYB tarafindan gerceklestirilecektir.

Faaliyet Proje Adi

Personele ihtiyaclari dogrultusunda egitim verilmesi

Personel 6demeleri

Personelin kurumsal bagliligi ve performansinin artirilmasina yonelik toplanti ve
organizasyonlar

Personel performans degerlendirme sisteminin kurulmasi

Bilisim ve donanim altyapisinin ajans ihtiyaclari kapsaminda gti¢lendirilmesi
Genel idari faaliyetlerinin gerceklestirilmesi

5.4.4. Tanitim ve Yatirim Destek

Ajansin tanitimini ve bilinirligini en iyi sekilde saglamak ve yayginlastirmak icin web sitesi glincellenecek ve
DOKA dergisinin yayinlanmasi ve gunlik ve aylik medya takip hizmetinin yapilmasi yoluyla medya ile iliskiler
artinlacaktir.

Faaliyet Proje Adi

Ajans web sitesinin kullanici dostu olarak farkli dillerde eksiksiz hizmet vermesi
Kurumsal iletisimin artiriimasi
Yatirim tesvik ve bilgilendirme faaliyetlerinin gerceklestirilmesi

5.4.5. Ajans Destekleri

2017 yilinda ¢ikilan ve tanitimi ile proje kabuline 2018 yilinda baslanilacak olan “DOKAP Yesil Yol
Guzergahindaki Kaltar-Turizm Altyapi Yatinmlarinin Desteklenmesi” programi ile “Tarihi, Kiltirel ve Dogal
Degerlerin Korunmasi ve Gelistiriimesi Mali Destek Programi”’nin BD ve DK secimi ile illerdeki tanitim ve
egitim faaliyetleri ile Ajans’in izleme ve degerlendirme faaliyetleri yer almaktadir.

Faaliyet Proje Adi

MDP kapsaminda egitim — tanitim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi
MDP kapsaminda BD, DK degerlendirmelerinin yapilmasi
izleme ve degerlendirme operasyonlarinin gerceklestirilmesi

5.5. Program Siresi ve Zaman Planlamasi

Faaliyet Proje Adi 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2020
.3 4.3 -3 -V.3 -3 -V.3 -3
Ay Ay Ay Ay Ay Ay Ay
Personele X X X X X X X X X X X X
ihtiyaclari

dogrultusunda
egitim verilmesi
Personel 6demeleri X X X X X X X X X X X X
Personelin
kurumsal baglihg
ve performansinin
Olcimlenmesine
yonelik
memnuniyet anketi
yapilmasi
Personelin X X X X X X X X X
kurumsal baghhg
ve performansinin
artirilmasina
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yonelik toplanti ve
organizasyonlar
Personel X X X X X X X X X X X X
performans
degerlendirme
sisteminin
kurulmasi
Kurumsal iletisim X
stratejinin
hazirlanmasi
Ajans web sitesinin X
kullanici dostu
olarak farkli
dillerde eksiksiz
hizmet vermesi
Kurumsal tanitim
Bilisim ve donanim X X X
altyapisinin ajans
ihtiyaclari
kapsaminda
glclendirilmesi
Genel idari X X X X X X X X X X X X
faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi
Yatirim tesvik ve X X X X X X X X X X X X
bilgilendirme
faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi
MDP kapsaminda X
egitim —tanitim
faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi

MDP kapsaminda X X
BD, DK
degerlendirmelerin
in yapilmasi
izleme ve X X X X X X X X X X X X

degerlendirme

operasyonlarinin

gerceklestirilmesi

DOKAP ile SOP'lar X X X X X X X X X X X X

kapsaminda
esgludim

saglanmasi ve diger

rutin toplantilara

katilim saglanmasi

5.6. Yonetim ve Koordinasyon Diizenlemeleri

Programin ana yiritiicisi Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi’dir. Ozel Amac 1 kapsamindaki tiim faaliyetler
ajans personeli tarafindan yurUtllecektir. Kurumsal Dontsim Sonug Odakh Programi, diger tim SOP’lar ile
iliskili olup diger SOP’larin bolge paydaslarina yonelik egitim ve kapasite gelistirme faaliyetlerinin bir kismi
yonetimsel olarak bir butinlik saglanmasi amaciyla bu alanda degerlendirilmektedir. Bu nedenle kurum
icinde bir iletisim plani dogrultusunda hareket edilecektir.
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Kurumsal Donlstim Sonug Odakli Programi 2018 yili igin bir yillik donlistm faaliyetlerini detaylandirmakla
birlikte diger tim SOP’larin faaliyetlerini destekleyici rolt dolayisiyla Gg¢ yillik dénlstim sirecini de ydnetecek
ve koordinasyonunu saglayacaktir. Bu U yillik dontslm slresince Kurumsal Déntsim Sonug Odakli Programi
planlanan bitin proje ve faaliyetlerin glncelligini ve sUrdurebilirligini kontrol edecek, acil midahale
gerektiren alanlarda ilgili SOP’lara gerekli butlin kurumsal ve beseri altyapiyi saglayacaktir. Butgesi ilgili SOP’ta
yer alan fakat Kurumsal Dénlsiim SOP’unda da ydnetilecek her bir faaliyet icin ilgili SOP yoneticilerinden her
ay geri donus alinacaktir.

Kurumsal Dondsim Sonug¢ Odakli Programi kapsaminda planlanan faaliyetlerin izleme ve degerlendirilmesi
icin 2018 yili Ocak ayinda ilgili SOP baskani tarafindan gorevlendirme ve c¢ikti gésterge tablosu hazirlanacaktir.
1 aylik dénemler itibariyle bu tablo bitin faaliyetler ve olmasi gereken ciktilar igin kontrol edilerek
gincellenecektir. Acil midahale gereken konular SOP degerlendirme kurulunda gorisUlecektir.

SOP Kurulu: Genel Sekreter, Ajans Birim Baskanlari, SOP Teknik Koordinatéri ve SOP Calisma Grubu
Koordinatorleri’'nin Gyesi oldugu istisare kuruludur. Kurul, her iki ayda bir ayin ilk haftasi toplanacaktir. Kurul,
SOP Calisma Grubu Koordinatorleri ile SOP uygulamalarini goriserek degerlendirecektir. SOP Kurulu, gerekli
gordugi hallerde SOPa iliskin dUzenleyici tedbirler dnerecek ve degerlendirmede bulunacaktir.

5.7.izleme ve Degerlendirme

Her bir faaliyetin izlemesi ve degerlendirmesi SOP Kurulu tarafindan iki ayda bir gerceklestirilen toplantida
yapilir. SOP ilerleme durumu her alti ayda bir SOP Tavsiye Komisyonu ve Ajans Yonetim Kurulu toplantisinda
bu kurullarin dikkatine sunulur.

SOP Galisma Grubu tarafindan hazirlanana 6 aylik ilerleme ve degerlendirme raporu teknik ve genel
koordinator tizerinden Kalkinma Bakanligr'na sunulur.
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6. Yerel Kalkinma Firsatlari

6.1. Amag

Ajansin planlamada ihtiyac¢ duyacagi nitelikli analiz calismalari, arag-ydntem ve uygulamalarin temin edilmesi;
bolgede faaliyet gdsteren kamu kurum ve kuruluslari, 6zel kesim, sivil toplum kuruluslari ve yerel ydnetimlerin
kurumsal ve beseri altyapilarinin gelistirilmesi ve isbirligi kapasitesinin artirilmasi amaclanmaktadir.

6.2. Arka Plan ve MUdahale Gerekgesi

DOKA, goclin engellenmesi, sosyal ve kirsal kalkinma konularinda kisa vadede nitelikli analizlere ve eylem
planlarina ihtiyag duymaktadir. S6z konusu arastirmalarin ilerleyen dénemlerde SOP’lar ve alt programlar icin
altlik olusturmasi 6ngorulmektedir.

Arastirma faaliyetleri ve yoresel GrUnler ile ilgili faaliyetler “Stratejik Tercih 3” ile iliskilidir.

Teknik Destek ile yerel yonetimlerin basta planlama ¢alismalariile bélge plan ve programlarini uygulayici veya
yerel kalkinma kapasitelerini artirici faaliyetler, yerel ve bolgesel kalkinmaya katkida bulunabilecek ¢alismalar,
bolgede hizmet kalitesinin gelistirilmesi, insan kaynagi, kurumsallasma ve dis ticaret kapasitesinin
artirlmasina yonelik egitim ve danismanlik ihtiyacinin  giderilmesi konularina destek verilmesi
planlanmaktadir.

Sonug¢ Odakli Programlar’'in disinda kalan, yerel kalkinma firsatlari icerisinde zikredilen ve 6nimuizdeki
doénemlerde SOP kapsamina alinabilecek alanlarda buyuk 6lgekli yatirim projeleri, ticarilesme potansiyeli olan
katma degerli UrGn projeleri ve onlara althk olusturacak calismalarin fizibilitelerinin hazirlanmasi ve
sonrasinda projelerin yatirimcilara tanitilmasi sayesinde yatirim karari alinmasinda 6énemli bir avantaj elde
edilecektir. Ayrica tanimlanan SOP’larin disinda kalan alanlarda da ulusal ve uluslararasi fonlara yonelik proje
basvurulari, gidimli projeler ve blyik 6lgekli kamu yatirimi 6nerileri igin ihtiya¢ duyulan fizibilite raporlar
ise proje basvurularinin kabul edilme ve finansal olarak desteklenmesi noktasinda énem arz etmektedir.

Bu baglamda, teknik destek Stratejik Tercih 1, 2, 3 ve 4; fizibilite destegi ise Stratejik Tercih 1, 2, ve 3 ile
iliskilidir.

6.3. Faaliyetler, Sonuc ve Cikti Hedefleri

Mevcut
Durum

Faaliyet Proje Adi Gosterge Gosterge Turl

Deger Katki

TR0 Bolgesi Kadin Girisimciligi Destekleme

1 1
Stratejisi Rapor Sayisi Cikti 0
TR0 Bolgesi Geng G|r|§'|'n?C|I|g| Destekleme Rapor Sayis! Cikt 0 1 1
Stratejisi
TR0 Bolgesi Geng ve Cocuklarin lyi Olma Hali Feowr Syl Cikt 0 1 1
Arastirmasi
TR0 Bolgesi'nde Kadinin Statisi ve Kalkinma
R S kt 0 1 1
Surecine Entegre Edilmesi Arastirmasi apor >ayls| Gkt
TR90 Bolgesi Gog Analizi ve Etki
. ) ) R S kt 0 1 1
Degerlendirmesi apor >ayls| Gkt
TR90 Bolgesi Engell.l Memnunlyet ve lhtiyag Rapor Sayisi Cikt 0 1 1
Analizi Raporu
Sosyal araylz platformunun kurularak projelere Platform Sayis| Cikt 0 1 1
fon bulunmasi
Dogu Karadeniz Yéresel Urlinler Ticarilestirme Organizasyon sayisi Cikt 0 1 1

Ag1 Kurulmasi
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Mevcut .

Faaliyet Proje Adi Gosterge Gosterge Tard Durum Deger
Yéresel Urtinler Tanitim Filmi Hazirlanmasi Film Sayisi Cikti 0 1 1
Yéresel Uriinlerin Ticarilestiriimesinde
Kooperatifgilik, Ortak Marka ve Garanti Markasi Konferans Sayisi Cikti 0 1 1
Konferansi
Cografi I§a.r.et glamnda i uygylama Ofneklerlne inceleme Ziyareti Sayisi Cikti 0 1 1
yonelik is inceleme ziyaretleri
Cografi Isaret alaninda Ulusal ve uluslararasi Katihm Saglanan Yurt
. y ) Cikti 0 1 1
organizasyonlara katilim saglanmasi Disi Organizasyon Sayisi
Kesme Cicekeilik Rapor Sayisi Cikti 0 1 1
Mantar Ticareti Rapor Sayisi Cikti 0 1 1
Odun Disl Ogr;ﬁ:#;:glnelﬂqnadsle Elde Edilen - Cikt 0 1 1
Yenilenebilir Enerji Raporu Rapor Sayisi Cikti 0 1 1
Akilli Sehirler Raporu Rapor Sayisi Cikti 0 1 1
POKASTA.T ‘|n' o|L.J§'turL{Ima5| ve il ilce ve Ulke Veri tabani sayisi Cikti 0 1 1
istatistiki verilerinin glincel olarak tutulmasi
Paydas ve yararlanici veri tabani hazirlanmasi, Rapor Sayisi Cikti 0 1 1
Su Uridnleri saha calismasi Rapor Sayisi Cikti 0 1 1
il ve ilge Proje Envanterinin Olusturulmasi Envanter Listesi Cikti 0 10 10
Uygun Yatirim Yerleri Envanterinin Web Tabanli Uygulama Cikt 0 1 1

Olusturulmasi
Katilim saglanan
organizasyon sayisi
il yatirim destek stratejilerinin hazirlanmasi Strateji Belgesi Sayisi Cikti 0 6 6
Teknik Destek
Fizibilite Destegi

Global Dubai Tea Forum’a Katilim Gikti 0 1 1

6.4. Diger Ajans/Kurum Faaliyetleriyle Koordinasyon

Yerel kalkinma firsatlarinin altinda yer alan faaliyetlerin bircogu gelecek dénemde ¢ikilabilecek SOP ve alt
programlara althk teskil edecek arastirma, kapasite gelistirme ve isbirligi faaliyetleri icermektedir. Bununla
birlikte Paydas ve yararlanici veri tabani hazirlanmasi faaliyeti, ajansin paydaslarla iletisiminin saglanmasi ve
alt ylklenici ydnetim planlarinin olusturulmasi noktasinda tim SOP’lar ile iliskilidir.

Teknik destek ve fizibilite destegi her iki SOP ile iliskilidir. ilgili sonuc odakli programlar kapsamina giren ve
s6z konusu destekler altinda degerlendirilebilecek alanlara destek dncelikleri arasinda yer verilecektir. Sonug
odakl program paydaslar, destek programlarina basvuru yapmasi icin yonlendirilecektir.

6.5.1zleme ve Degerlendirme

Her bir faaliyetin izlemesi Genel Sekreterlik makami tarafindan gérev atamasli yapilan uzmanlar tarafindan
gerceklestirilecektir. Gergeklestirilen faaliyetlere dair her 2 ayda bir toplanacak olan SOP Degerlendirme
Kurulu’na bilgi verilecektir.

7. Sonug ve Degerlendirme

Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi 2018 Yili Calisma Programi, Kalkinma Bakanligi'nin koordinasyonunda
ajanslara tevdi edilen sonuc odakl program mantigina gore hazirlanmistir. Sistematik olarak calisma programi
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ilk kez bu yontemle hazirlanmis olsa da DOKA’nin gecmis yillardaki calisma programlari incelendiginde
tematik olarak bu disipline uyuldugu gozlemlenebilmektedir.

Sonug odakli programlar, bolge planinin eylem plani niteliginde olup belirlenen faaliyet alanlarinda kisitli
insan kaynagiyla daha planli ve daha verimli sonuclarin elde edilmesini saglayacaktir. 3 yillik dngoriyle
hazirlanan ve 2018 yilinda uygulanmaya baslanacak sonu¢ odakli programlar sayesinde calismalarin
performansi daha objektif bir yontemle takip edilebilecek ve belirlenen hedeflere planh bir sekilde
ulasilabilecektir.

2018 — 2020 dénemi icin turizm alaninda “Dogu Karadeniz Bolgesi Turizm 2.0 Sonu¢ Odakli Programi”, ticaret
ve sanayi alaninda ise “Yenilikgi Ekonomiye Gegis Sonug Odakli Programi” tasarlanmistir. Her iki programda
da temel prensip mevcut sorunlara yenilikgi yaklasimlar getirmek olmustur. Turizm faaliyetlerinde bitincdl
bakis acisiyla koordinasyonun artirilmasi ve destinasyon yonetimi konulari 6ne cikarken, ticaret ve sanayide
ise AR-GE, yaraticl sektorler ve bilisim basta olmak lzere katma degeri artirmak Uzere beseri sermayeyi
gelistirmeye yonelik faaliyetlere odaklanilmistir. Yerel kalkinma firsatlarinda yer alan tematik alanlarla
potansiyeli yliksek sektorlere yonelik arastirma faaliyetleri, orta ve uzun vadede ajansin odaklanacagi alanlari
belirlemeye yardimci olacaktir.

Buyuk bir ozveri neticesinde tasarlanan 2018 yili Calisma Programi, Kalkinma Bakanligi’'nin goris ve
onerilerinin ardindan onayini miteakip ayni 6zveri ile uygulanmaya baslanacaktir.

Sonug ve Degerlendirme |



8. Ekler

EK-1/C 2018 Yili Performans Tablosu

Olgiim Birimi

SOP/Yerel Kalkinma
Firsatlar

Tedbir, Proje ve Faaliyetler

Sonug ve
Cikti

Dogrulama Kaynagi

Dogu Karadeniz Bolgesi
Turizm 2.0
Dogu Karadeniz Bolgesi
Turizm 2.0

Dogu Karadeniz Bolgesi
Turizm 2.0

Dogu Karadeniz Bolgesi
Turizm 2.0
Dogu Karadeniz Bolgesi
Turizm 2.0
Dogu Karadeniz Bolgesi
Turizm 2.0
Dogu Karadeniz Bolgesi
Turizm 2.0
Dogu Karadeniz Bolgesi
Turizm 2.0
Dogu Karadeniz Bolgesi
Turizm 2.0
Dogu Karadeniz Bolgesi
Turizm 2.0
Dogu Karadeniz Bolgesi
Turizm 2.0
Dogu Karadeniz Bolgesi
Turizm 2.0

Bdlgede destinasyon turizmi mantigiyla yeni turizm
destinasyonlarinin olusturulmasi ve mevcutlarin gelistirilmesi
Hedef pazarlarin gesitlendirilmesi

Alternatif turizm tarlerinin yayginlastiriimasi

TROO Turizm deger zinciri analizinin yapilmasi

Turizm Master Planlarinin Hazirlanmasi

Ortak marka veya garanti markasi olusturulabilecek Grinlerin
tanimlanmasi

Bdlge bazli turizm web tanitim portalinin kurulmasi

Hedef grup bazli turizm istatistiklerinin elde edilmesi

Yerli ve yabanci turist beklenti ve memnuniyetinin
olcimlenmesi

Hedef pazarlara yonelik turizm fuarlarina katilim saglanmasi

RoadShow tanitim etkinligi dizenlenmesi

Bolge illerinde turizme yonelik yatirim tanitim organizasyonlari
dizenlenmesi

Gostergeleri
Sonug

Sonug¢

Sonug

Sonug
Cikt
Cikt
Cikt
Cikt
Cikt
Cikt
Cikt

Cikti

Yeni destinasyon sayisi

50.000 turist gonderen Ulke

saylsl

Ajansin SOP kapsaminda

Gzerinde calistigl alternatif

turizm destinasyonlari

arasinda tur paketlerine giren

destinasyon sayisi
Rapor sayisi

Master plan sayisi
Toplantisi sayisi
Portal sayisi
Protokol sayisi
Rapor sayisi

Fuar sayisi
Tanitma turu sayisi

Organizasyon sayisl

Ekler |

Faaliyet Raporu
Havalimani ve sinir kapisi kayitlari, havayolu
sirketleri ugus kayitlari, resmi turizm

istatistikleri
Faaliyet Raporu ve paydas veri tabani

Hazirlanan rapor

Hazirlanan master planlar

Katilimct listeleri, tutanaklar, fotograflar
Portal linki

Protokolln ash

Hazirlanan rapor

Fotograflar, katihm formlari, harcamalar
(binis kartlari, konaklama)

Fotograflar, katihm formlari, harcamalar
(binis kartlari, konaklama)

Fotograflar, katihm formlari, harcamalar
(binis kartlari, konaklama)



SOP/Yerel Kalkinma
Firsatlar

Tedbir, Proje ve Faaliyetler

Sonug ve

Cikti

Olgtim Birimi

Dogrulama Kaynag|

Gostergeleri

Dogu Karadeniz Bolgesi  Yurticinde hedef illerde Dogu Karadeniz tanitim etkinliklerinin Cikti Tanitma turu sayisi 1 Fotograflar, katilim formlari, harcamalar
Turizm 2.0 gerceklestirilmesi (binis kartlari, konaklama)
Dogu Karadeniz Bolgesi | Hedef pazarlara yonelik Tanitma Turu organizasyonlarinin Cikti Tanitma turu sayisi 5 Fotograflar, katilim formlari, harcamalar
Turizm 2.0 gerceklestirilmesi (binis kartlari, konaklama)
Dogu Karadeniz Bolgesi  Yurtici Fuarlarda boélgenin bir bitln olarak tanitiimasi Cikti Fuar sayisi 4 Fotograflar, katim formlari, harcamalar
Turizm 2.0 (binis kartlari, konaklama)
Dogu Karadeniz Bolgesi Bolgenin eko turizm destinasyonlarinin belirlenmesi Cikti Envanter sayisi 1 Calisma tutanaklari, rapor,
Turizm 2.0
Dogu Karadeniz Bolgesi ~ Tematik turizm tanitim film veya belgesellerinin hazirlatiimasi Cikti Prodiksiyon sayisi 1 Videolar
Turizm 2.0
Dogu Karadeniz Bolgesi | Fenolojik gbzlem esasl doga turizmi destinasyon arastirmasi Cikti Fenoloji haritasi sayisi 1 Haritalar
Turizm 2.0
Dogu Karadeniz Bolgesi =~ Trabzon’da toplanti ve etkinlik (MICE) turizminin gelistirilmesi Cikti Toplanti/calistay sayisi 2 Toplanti tutanaklar, katiimci listeleri,
Turizm 2.0 icin mevcut durum arastirmasi ve calistay diizenlenmesi fotograflar
Dogu Karadeniz Bolgesi | Kis turizminin ve kurvaziyer turizminin gelistirilmesine yonelik Cikti Ziyaret sayisl 3 Fotograflar, katihm formlari, harcamalar
Turizm 2.0 isbirligi ve inceleme ziyaretleri (binis kartlari, konaklama)
Dogu Karadeniz Bolgesi  Alternatif turizm alaninda yurtici fuarlara katilim saglanmasi Cikti Fuar sayisi 1 Fotograflar, katim formlari, harcamalar
Turizm 2.0 (binis kartlari, konaklama)
Dogu Karadeniz Bolgesi Bolgesel turizm koordinasyon yapisinin olusturulmasi igin Cikti Toplanti sayisi 6 Toplanti tutanaklar, katiimci listeleri,
Turizm 2.0 calisma yuritilmesi fotograflar
Dogu Karadeniz Bolgesi ~ Turizmde insan kaynagi ihtiyag analizi Cikti Rapor sayisi 1 Hazirlanan raporu
Turizm 2.0
Dogu Karadeniz Bolgesi | SOP tanitim bilgilendirme toplantilari Cikti Toplanti sayisi 6 Toplanti tutanaklar, fotograflar, katilimci
Turizm 2.0 listeleri
Yenilik¢i Ekonomiye Egitim kurumlari-sanayi isbhirligi ile beseri sermayenin Sonug SOP kapsaminda yapilan 20 SGK kayitlari, telefon goriismeleri
Gegis gelistirilmesi faaliyetlere katilanlardan

istihdam edilen kisi sayisi
Yenilik¢i Ekonomiye Egitim kurumlari-sanayi isbirligi ile beseri sermayenin Sonug SOP kapsaminda yapilan 10 SGK kayitlari, telefon gortsmeleri, ticari sicil
Gegis gelistirilmesi faaliyetlerde is kuran kisi kayitlari

sayisl
Yenilik¢i Ekonomiye Katma degeri ylksek trtinlerin Gretilmesine yonelik Sonug SOP kapsaminda yapilan 10 Turk Patent ve Marka Kurumu Bolgesel

istatistikleri, TTO ve Ar-Ge merkezi sayilari,
TUBITAK istatistikleri

¢alisma sonucunda katma
deger endeksinde ylzdesel
artis (patent, faydali model,
marka tescil sayilari, ar-ge
merkezi sayisi vb)

Gegis calismalarin desteklenmesi ve altyapi ortaminin iyilestirilmesi

Ekler |



SOP/Yerel Kalkinma

Firsatlar

Tedbir, Proje ve Faaliyetler

Sonug ve
Cikti

Olgtim Birimi

Dogrulama Kaynag|

Yenilikgi Ekonomiye
Gegis

Yenilikci Ekonomiye
Gegis

Yenilikci Ekonomiye
Gegis
Yenilik¢i Ekonomiye
Gegis
Yenilik¢i Ekonomiye
Gegis
Yenilik¢i Ekonomiye
Gegis
Yenilik¢i Ekonomiye
Gegis
Yenilik¢i Ekonomiye
Gegis
Yenilik¢i Ekonomiye
Gegis
Yenilik¢i Ekonomiye
Gegis

Yenilik¢i Ekonomiye
Gegis
Yenilik¢i Ekonomiye
Gegis
Yenilik¢i Ekonomiye
Gegis
Yenilik¢i Ekonomiye
Gegis
Yenilik¢i Ekonomiye
Gegis
Yenilik¢i Ekonomiye
Gegis

Firmalarin dis ticaret kapasitelerinin arttiriimasi

Firmalarin kurumsal yapilarinin giclendirilmesi

ISKUR’un hazirlamis oldugu isgiicii piyasasi arastirma raporu
temel alinarak illerdeki kritik sektorlerin belirlenmesi

isgicti raporundaki kritik sektorlere ydnelik incelenecek
firmalarin listesinin gikariimasi

isglict raporundaki kritik sektorlere ydnelik egitim veren
kurumlarin listesinin ¢ikariimasi

isglictine yonelik cikarilan listedeki belirlenen kurum ve
firmalarin ziyaret edilerek toplantilar yapilmasi

Belirlenen sektorlerde beseri sermayenin gelistirilmesine
yonelik Eylem Plani'nin hazirlanmasi

il calistaylarinda beseri sermayenin gelistiriimesine yénelik
Eylem Plani’nin tanitimin yapilmasi

Beseri sermaye Eylem Plani'nin basili olarak ilgili kurumlara
gonderilmesi

Katma degeri yiksek Urinler ile ilgili patent, faydali model,
endistriyel tasarim projeleri, Tekno- Girisim, TUBITAK-
(KOSGEB AR-GE kobigel) SANTEZ, vb. projelerin dahil olacagi
genis kapsamli proje havuzundaki projelerin belirlenmesi
Proje havuzu igin portal olusturulmasi

Proje havuzundaki projeler icin proje-yatirimci eslestirilmesi
calismalari

Bolgede yapilabilir orta-ylksek teknoloji Grinlerinin
belirlenmesi

Bilisim sektord tedarik zinciri raporunun hazirlanmasi

Bilisim sektord ile ilgili iyi uygulamalarin incelenmesi

Bilisim sektorl gelisim eylem planinin olusturulmasi

Gostergeleri
Sonug

Sonug

Cikt
Cikt
Cikt
Cikt
Cikt
Cikt
Cikt

Cikti

Cikt
Cikt
Cikt
Cikt
Cikt

Cikti

Desteklenen KOBI'lerde
ihracatini arttiran isletme
saylsl

Kurumsal yapilarinda
gelistirme gdsteren firma
sayisl

Rapor sayisi

Liste

Liste

Toplanti sayisi

Eylem plani sayisi
Organizasyon sayisl

Basili gonderilen yayin sayisi

Proje sayisi

Portal sayisi
Organizasyon sayisl
Uriin listesi

Rapor sayisi

inceleme ziyareti sayisi

Eylem plani sayisi

Ekler |

10

150

15

isletmelerin bilancolari, Dogu Karadeniz
ihracatgilar Birligi kayitlari.

Firmalarda yapilacak 6ncesi-sonrasi anketleri,
mali tablolarinda egitim harcamalari, alinmis
egitim sayisi

Hazirlanan raporlar

Firma listeleri

Egitim kurumu listeleri

Toplanti tutanaklari, fotograflar, katilimci
listeleri

Planlanan rapor

Katilimci listeleri, fotograflar, basin biltenleri

Basim isi faturalari, Gst yazilar

Portaldaki proje sayisi

Portal linki

Fotograflar, haberler, katilimci listeleri,
harcama doktmanlari
Olusturulan Grin listesi

Sonug raporu
Fotograflar, katihm formlari, harcamalar

(binis kartlari, konaklama)
Planlanan rapor



SOP/Yerel Kalkinma

Firsatlar

Tedbir, Proje ve Faaliyetler

Sonug ve
Cikti

Olgtim Birimi

Dogrulama Kaynag|

Yenilikgi Ekonomiye
Gegis
Yenilikgi Ekonomiye
Gegis
Yenilik¢i Ekonomiye
Gegis
Yenilik¢i Ekonomiye
Gegis
Yenilik¢i Ekonomiye
Gegis

Yenilik¢i Ekonomiye
Gegis
Yenilikci Ekonomiye
Gegis

Yenilik¢i Ekonomiye
Gegis
Yenilik¢i Ekonomiye
Gegis
Yenilik¢i Ekonomiye
Gegis

Yenilik¢i Ekonomiye
Gegis
Yenilik¢i Ekonomiye
Gegis

Yenilik¢i Ekonomiye
Gegis

Kurumsal Dontisim
Kurumsal Dondsim
Kurumsal Dontsim

Kurumsal Dénlstm

ziyaretleri

Ar-Ge yapma ve teknoloji kullanimi ile ilgili Ttrkiye'de
mentorlik hizmeti alan firmalarin incelenmesi

Ar-Ge merkezlerinin kurulmasi icin isbirligi calismalar

Pestil — kome ve aricilik sektortind yakindan tanima ve
sektorde yer alan firmalar ile ishirligini gelistirme

Pestil — kome ve aricilik sektor temsilciler ile beraber ihracat ile

ilgili egitim, danismanlik ve mentoérlik hizmetlerinin alinacagi
firmalarin belirlenmesi

Pestil — kéme ve aricilik sektortinde ihracat icin hedef
pazarlarin belirlenmesi

Pestil —kdme ve aricilik sektérinde hedef pazarlara ve segili
firmalarin ihtiyaglarina yénelik egitim-danismanlk-mentorlik
faaliyetlerinin uygulanmasi

Pestil — kome ve aricilik sektoriinde hedef pazarlardaki gida
fuarlarina katihmin saglanmasi

Firmalarda kurumsallagsma bilincinin artirilmasina ve bilgi
paylasimina yonelik bilgilendirme

KOBI’lere yonelik olarak Gretimde verimlilik, Griin tasarimi,
cesitlendirilmesi ve markalasma konularinda egitim
diizenlenmesi

Firmalar arasi tecriibe paylasimi toplantilarinin organize
edilmesi

KOBI’lerin kurumsallasmalari ile ilgili iyi uygulamalarin ve
glincel calismalarin paylasimini saglanmasina ydnelik toplanti,
calistay vb. organizasyonlarin dizenlenmesi

Yenilikgi Grtin ve kiimelenme stratejileri belgelerinin
yenilenmesi

Personele ihtiyaglari dogrultusunda egitim verilmesi
Personel 6demeleri

Personelin kurumsal bagliligi ve performansinin
olcimlenmesine yonelik memnuniyet anketi yapilmasi
Personelin kurumsal baghligi ve performansinin artirilmasina
yonelik toplanti ve organizasyonlar

Gostergeleri
Cikti

Cikti
Cikti
Cikti

Cikti

Cikti

Gikti

Cikti
Cikti

Cikti

Cikti

Cikti

Cikti
Cikti
Cikti
Cikti

Cikti

inceleme ziyareti sayisi
incelenen firma sayisi
Bilgilendirilen firma sayisi
isbirligi sayisi

Firma listesi

Hedef pazar sayisi

Egitim-danismanlik-mentorlik
saylsl

Katilim saglanan fuar sayisi
Bilgilendirilen firma sayisi

Egitim alan firma sayisi

Toplanti sayisi

Toplanti/calistay sayisi

Belge sayisi

Egitim sayisi

Gonderim Emri Sayisi
Personel memnuniyeti anket
sayis!

Kurum igi iletisim toplantisi
sayisl

Ekler |

10

200

30

25
16
1

Fotograflar, katihm formlari, harcamalar
(binis kartlari, konaklama)
Kartvizitler, sonug raporu
Kartvizitler, katilimci listeleri, fotograflar

Protokoller, taahhitnameler

Olusturulan firma listeleri

Sonug raporu

Egitim-danismanlik-mentorlik tutanaklar,
fotograflar, katihmci listeleri

Fotograflar, katihm formlari, harcamalar
(binis kartlari, konaklama)

Fotograflar, katilimci listeleri

Fotograflar, katihmci listeleri, anketler

Fotograflar, katilimci listeleri

Fotograflar, katilmci listeleri

Hazirlanan strateji belgeleri
Katilimci listeleri
KAYS ve banka hesap bilgileri

Anketler, sonug raporu

Toplanti tutanaklari, katihmai listeleri



SOP/Yerel Kalkinma
Firsatlar

Tedbir, Proje ve Faaliyetler

Sonug ve
Cikti

Olgtim Birimi

Dogrulama Kaynag|

Kurumsal Dondsim
Kurumsal Donlsim
Kurumsal Dondsim

Kurumsal Dénlstm
Kurumsal Dondsim

Kurumsal Dontstim
Kurumsal Dondsim

Kurumsal Dondsim

Kurumsal Dondsim

Kurumsal Dondsim
Kurumsal Donlstim

Yerel Kalkinma
Yerel Kalkinma
Yerel Kalkinma
Yerel Kalkinma

Yerel Kalkinma
Yerel Kalkinma
Yerel Kalkinma
Yerel Kalkinma
Yerel Kalkinma
Yerel Kalkinma

Yerel Kalkinma
Yerel Kalkinma

Yerel Kalkinma

Personel performans degerlendirme sisteminin kurulmasi
Kurumsal iletisim stratejinin hazirlanmasi

Ajans web sitesinin kullanici dostu olarak farkli dillerde eksiksiz
hizmet vermesi

Kurumsal tanitim

Bilisim ve donanim altyapisinin ajans ihtiyaglari kapsaminda
glclendirilmesi

Genel idari faaliyetlerin gerceklestirilmesi

Yatirim tesvik ve bilgilendirme faaliyetlerinin gergeklestiriimesi

MDP kapsaminda egitim — tanitim faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi
MDP kapsaminda BD, DK degerlendirmelerinin yapilmasi

DOKAP ile SOP'lar kapsaminda esglidim saglanmasi ve diger
rutin toplantilara katim saglanmasi
izleme ve degerlendirme operasyonlarinin gerceklestiriimesi

TR0 Bolgesi kadin girisimciligi destekleme stratejisi

TROO Bolgesi geng girisimciligi destekleme stratejisi

TROO Bolgesi genc ve ¢ocuklarin iyi olma hali arastirmasi

TR9O0 Bolgesi'nde kadinin statlsl ve kalkinma siirecine entegre
edilmesi arastirmasi

TR90 Bolgesi gog analizi ve etki degerlendirmesi

TR90 Bolgesi engelli memnuniyet ve ihtiyag analizi raporu
Sosyal arayuz platformunun kurularak projelere fon bulunmasi
Dogu Karadeniz yoresel Grtnler ticarilestirme agi kurulmasi
Yéresel Griinler tanitim filmi hazirlanmasi

Yéresel Grinlerin ticarilestiriimesinde kooperatifcilik, ortak
marka ve garanti markasi konferansi

Cografi isaret alaninda iyi uygulama orneklerine yonelik is
inceleme ziyaretleri

Cografi isaret alaninda ulusal ve uluslararasi organizasyonlara
katilim saglanmasi

Kesme cicekgilik

Gostergeleri
Cikti
Cikti
Cikti

Cikti
Cikti

Gikti
Cikti

Cikti

Cikti

Cikti
Cikti

Cikti
Cikti
Cikti
Cikti

Cikti
Cikti
Cikti
Cikti
Cikti
Cikti

Cikti
Cikti

Cikti

Analiz sayisi
Belge sayisi
Web sitesi

DOKA dergisinin yayinlanmasi

Tasinir envanteri

Mal ve Hizmet Alim Sayisi
islem yapilan tesvik belgesi
saylsl

Tanitim faaliyeti ve egitim
sayisl

KAYS Gzerinde BD ve DK
degerlendirmeleri girilerek
tamamlanan MDP sayisi
Toplanti sayisi

izleme sayisi

Rapor sayisi
Rapor sayisi
Rapor sayisi
Rapor sayisi

Rapor sayisi

Rapor sayisi
Platform sayisi
Organizasyon sayisl
Film sayisi
Konferans sayisi

inceleme ziyareti sayisi

Katilim saglanan organizasyon

saylsl
Rapor sayisi

Ekler |

50
10

20

46

N

N

Analiz raporu
Kurumsal iletisim stratejisi
Web sitesi

DOKA dergisi
Faturalar, tasinir envanterleri

Faaliyet raporlari
Tesvik belgesi

Fotograflar, haberler, katilimci listeleri,
anketler

Degerlendirme formlari, MDP degerlendirme
sonug raporlari

Toplanti tutanaklari, katilimci listeleri,
fotograflar, gérevlendirmeler
Fotograflar, gérevlendirmeler, arag talep
formlari

Hazirlanan rapor

Hazirlanan rapor

Hazirlanan arastirma

Hazirlanan arastirma

Hazirlanan analiz

Hazirlanan analiz

Platform, web-sitesi, sosyal medya hesaplari
Hazirlanan arastirma

Tanitim filmleri

Konferans sonug raporu, katilimci listeleri,
fotograflar, haberler

Fotograflar, katihm formlari, harcamalar
(binis kartlari, konaklama), gérevlendirmeler
Fotograflar, katim formlari, harcamalar
(binis kartlari, konaklama), gérevlendirmeler
Hazirlanan rapor



SOP/Yerel Kalkinma
Firsatlar

Tedbir, Proje ve Faaliyetler

Sonug ve
Cikti
Gostergeleri

Olgtim Birimi

Dogrulama Kaynag|

Yerel Kalkinma Mantar ticareti Cikti Rapor sayisi 1 Hazirlanan rapor
Yerel Kalkinma Odun disi orman drtnlerinde elde edilen gelirin artiriimasi Cikti Rapor sayisi 1 Hazirlanan rapor
Yerel Kalkinma Yenilenebilir enerji raporu Cikti Rapor sayisi 1 Hazirlanan rapor
Yerel Kalkinma Akilli sehirler raporu Cikti Rapor sayisi 1 Hazirlanan rapor
Yerel Kalkinma DOKASTAT ‘in olusturulmasi ve il, ilge ve Ulke istatistiki Cikti Veri tabani sayisi 1 DOKASTAT linki
verilerinin giincel olarak tutulmasi
Yerel Kalkinma Paydas ve yararlanici veri tabani hazirlanmasi, Cikti Liste sayisi 1 Excel listesi
Yerel Kalkinma Su drlnleri saha calismasi Cikti Rapor sayisi 1 Hazirlanan rapor, tutanaklar
Yerel Kalkinma il ve ilce proje envanterinin olusturulmasi Cikti Envanter listesi 10 Envanter raporu
Yerel Kalkinma Uygun yatirim yeri envanterinin olusturulmasi Cikti Web tabanli uygulama 1 Uygulama
Yerel Kalkinma Global Tea Forum’a katilim Cikti Katilim saglanan organizasyon 1 Fotograflar, katihm formlari, harcamalar
sayisl (binis kartlari, konaklama), gérevlendirmeler
Yerel Kalkinma il yatirm destek stratejilerinin hazirlanmasi Cikti Strateji belgesi sayisi 1 Strateji belgeleri

Ekler |




