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Onsdz

Planlama, 6zellikle Kalkinma Ajanslari icin stratejik bir
kavram olup, hem kurumsal vizyonlarina tasiyacak yol ha-
ritasinin belirlenmesinde, hem de bélgelerin kalkinma viz-
yonlarina ulasmasinda Stratejik Planlama metodolojisinin
etkin bicimde kullanilmasi biiyiik 6nem arz etmektedir.

Bu calisma ile, Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansini
(DOKA) kurumsal olarak belirledigi vizyonuna tasiyacak yol
haritasinin, batiinsel ve icsel tutarligi saglayacak bicimde
hazirlanmasi hedeflenmistir.

DOKA olarak; kiiresellesen diinyada, 6ncelikle bélge-
mizin, dolayli olarak tilkemizin, gereken pozisyonu alabil-
mesi icin, basta ozel sektor olmak lizere, ilgili tim tarafla-
rn gecirmesi gereken bu degisim siirecinde, onlara 6nderlik
etmeyi kendimize asli gérev olarak addetmekteyiz.

Dogu Karadeniz Bélgesinin kalkinmasinin en énem-
li faktorlerinden biri de, gelistirdigi tutarl politikalarla ilgili
taraflan yonlendiren, etkin ve giiclii bir Kalkinma Ajansinin
varligidir. DOKA bugiine kadar oldugu gibi bundan sonra da
Dogu Karadeniz Bélgesinin tiim degisim ve gelisim siirecle-
rinde etkin bicimde yer almayi hedeflemektedir.

Bu baglamda, DOKA'nin daha da giiclenmesinin, bdl-
genin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelisiminde katki sagla-

yacagi dusiincesinin i1siginda, paydaslann ihtiyaclanni an-
layan ve beklentilerini karsilayan bir yaklagsimi temel alan 5
yillik stratejik planimizi hazirladik. Stratejik Plan ¢alisma-
mizda, ¢agdas ydnetim anlayisi dogrultusunda, belirlenen
vizyona ulagsmak icin Ajans giiciiniin en st diizeye ¢ikaril-
masl amaclanmustir.

DOKA'nin giicli yanlar ile cevresinde gelisen firsatla-
rn yakalamak; zayif yonlerini ise tehditleri bertaraf etmek
icin giiclendirmeye yonelik olarak hazirlanan DOKA 2020 -
2024 Stratejik Plani, vizyonunda yer alan “Ekonomisi gic-
It, yenilikci ve rekabetci; boélgesel degerlerini korumus;
sosyal yonden gelismis ve biitiinlesmis; altyapisi tamam-
lanmus, siirdiirdlebilir cevre ve yiiksek yasam kalitesine sa-
hip bir Dogu Karadeniz Bélgesi” hedefimize ulasmamizda
rehberimiz olacaktir.

Stratejik Plan calismalanmiza katkilarindan dolay
tiim paydaslanmiza, yonetim kurulumuza, Ajans calisan-
larimiza ve &zellikle bu calismayi hazirlayan Stratejik Plan
Koordinasyon Ekibine tesekkiirlerimi sunanm.

Onur ADIYAMAN
DOKA Genel Sekreteri
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KISALTMALAR LISTESI

AB: Avrupa Birligi

ADNKS: Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi
CMDP: Cazibe Merkezleri Destek Programi
DOKA: Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi

EBYS: Elektronik Belge Yonetim Sistemi
GOKDES: Gocii Onleme Destek Programi

GS: Genel Sekreter

GSYH: Gayri Safi Yurtici Hasila

GSKD: Gayri Safi Katma Deger

GZFT: Giicli Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar, Tehditler
iDB: izleme Degerlendirme Birimi

KAYS: Kalkinma Ajanslar Yonetim Sistemi
KHK: Kanun Hikmiinde Kararname

KMYB: Kurumsal ve Mali Yonetim Birimi

KOBI: Kiiciik ve Orta Boy isletmeler

PGUB: Proje Gelistirme ve Uygulama Birimi
PTKB: Planlama, Tanitim ve Koordinasyon Birimi
PUR: Kalkinma Ajanslari Proje Uygulama Rehberi
PYB: Program Ydnetim Birimi

SAR: Kalkinma Ajanslarn Satin Alma Rehberi
SOGEP: Sosyal Gelismeyi Destekleme Programi
SOP: Sonug Odakli Programlar

SPiK: Stratejik Plan izleme Komitesi

SPKE: Stratejik Planlama Koordinasyon Ekibi
STK: Sivil Toplum Kuruluslan

TUIK: Tiirkiye istatistik Kurumu

YDO: Yatinm Destek Ofisi

YK : Yonetim Kurulu
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Yonetici Ozeti

DOKA, Stratejik Plani, bir yandan planh hizmet sunumu,
politika gelistirme, belirlenen politikalar somut is program-
larina ve biitcelere dayandirma, uygulamayi etkili bir sekilde
izleme ve degerlendirme icin temel bir arac olarak gérmdis; di-
ger yandan kurumsal kiltir ve kimligin gelistirilmesi ve glic-
lendirilmesi yolunda 6nemli bir referans belge olarak kabul
etmis ve 2020-2024 Stratejik Plan calismalanni baslatmistir.

DOKA Kurumsal Stratejik Plani, Ajansin yasal gérev ve
sorumluluklan gbz 6niine alinarak, 26 Mayis 2006 tarih-
li Resmi Gazetede yayimlanan Kamu idarelerinde Stratejik
Planlamaya iliskin Usil ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik
kapsaminda, kamu idarelerince hazirlanacak stratejik plan-
larin genel cercevesini belirleyen Kamu idareleri icin Stratejik
Planlama Kilavuzu’nda yer alan esaslar temel alinarak, kati-
hmc yontemlerle hazirlanmistir.

ilk olarak Yonetim Kurulu tarafindan Stratejik Plan ha-
zirlama karar alinmis ve Genel Sekreter oluru ile her birim-
den uzmanlann temsil edildigi izleme ve Degerlendirme
Birimi koordinasyonunda “Stratejik Planlama Koordinasyon
Ekibi (SPKE)” olusturulmus ve plan calismalar Haziran 2019
- Arahk 2019 tarihleri arasinda tamamlanmustir.

Oncelikli olarak baslangic noktamizi dogru bicimde be-
lirleyebilmemiz icin Mevcut Durum Analizi calismasi gercek-
lestirilmistir. Bu calisma ile Ajansimizin bagh oldugu yasal
yikimlilikler, mali yapisi, insan kaynagi, fiziksel olanak-
lari ve teknolojik altyapisinin ortaya kondugu kaynak ana-
lizi gerceklestirilmistir. Sonra, Ajansin bélgesel kalkinma-
daki roliini anlamlandirmak icin Dogu Karadeniz bélgesinin
genel ekonomik yapisi incelenmistir. Ayrica DOKA Kurumsal
Stratejik Planinda yer bulmasi gereken énemli hususlarin
saptanmasi icin i¢ paydas ve dis paydas anketleri hazirlan-
mistir. ic paydaslanmizdan olan Ajans Yonetim Kurulu iye-
lerimizle yapilan bir toplantida elektronik oylama yéntemi
ile yliz-yiize anket uygulamasi yapilmis, diger i¢ paydasimiz
olan ajans calisanlanmizin gériisleriise google lizerinde olus-
turulan anket formlar ile alinmis ve ayrica gériis ve dneriler-
le ilgili her birimden temsilcilerin oldugu odak grup toplantisi
yapilmustir. ic paydas anketinde Ajansin misyon ve vizyonu-

na, giiclii ve zayif yonlerine, sahip oldugu firsatlara ve muh-
temel tehditlere, Ajansin ¢alisma alanlan ve miidahale arac-
larina iliskin sorulara yer verilmistir.

Dis paydas analizi icin gereken veri ise yine google lze-
rinde olusturulan anket yéntemiyle derlenmistir. Dis paydas
anketi ile paydaslanimizin Ajans misyon ve vizyonu ile ilgi-
li gdriisleri, Ajans hizmetlerinden hangi alanlarda faydalan-
diklan ve memnuniyet derecelerini 6lcmeye yonelik sorular
hazirlanmustir.

Celecege bakis ve strateji olusturma asamasinda ise
Ajansin var olus sebebi olan misyonu ve vizyonu incelen-
mis, belirlenmis olan vizyona ulasma siirecindeki temel
ilke ve degerler yeniden yorumlanarak Ajansimizin belirle-
nen vizyona ulasmasina yardimci olacak 5 yillik yol hartasi
olusturulmustur.

DOKA’nin Gelecek Planlamasi hazirlanirken yaklasimi-
miz; "5N - 1K” olmustur. Gelecege bakis kisminda, Mevcut
Durum Analizi ile elde edilen bilgiler 1siginda; “Ne yapaca-
g1z?", “Neden yapacagiz?” ve “Nasil yapacagiz?” (3 N) so-
rulari cevaplanmaya calisiimisken; Maliyetlendirme ve
izleme Degerlendirilme kisimlannda ise; “3N” kurgusu-
nun yanina “2N - 1K” kurgusu da eklenmistir. Yani, “Ne
Zaman Yapacagiz?”, “Ne Kadara Yapacagiz?” ve “Kim ile

Yapacagiz?” sorularina da cevap bulunmaya calisilmustir.

Tdm bu ¢alismalar bir sonuca baglanirken ise, mevcut
durum analizi asamasinda elde edilen bilgiler ile anket ca-
lismalan ve odak grup toplantilarinda elde edilen gériis ve
oneriler belirleyici unsur olmus, ulusal ve bélgesel bazda
lst strateji dokiimanlan ile uyum &n planda tutulmustur.
Katihmalik esas ahnarak yiiritiilen cahsmalar sonucunda,
DOKA’ nin belirlenmis olan vizyonuna ulasmasi sirecinde
stratejik olarak goriilen 3 6nemli amac ve bu amaclara ulas-
masini saglayacak stratejik hedefler ve faaliyetler alttaki
tabloda 6zetlenmistir.
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Tablo 1: Stratejik Amag, Hedef ve Faaliyetler

Amac 1. Etkili Yonetisim Baglaminda Giiclii Kurumsal Kapasitenin Olusturulmasi

Hedefler Faaliyetler

1.1.1. Cahsanlarnn egitim ihtiyac analizi yapilarak egitim plani hazirlanacak ve
yetkinlik bazli hizmet ici egitimler diizenlenecektir.

1.1.2. insan Kaynaklan Yénetim Sistemi olusturularak calisanlarin performansi
ve memnuniyet diizeyinin élciilmesi saglanacaktir.

1.1.3. Personel motivasyonunu artirmaya ydnelik etkinlikler yapilacaktir.

1.1. insan Kaynaklarinin
Etkin ve Verimli Bicimde
Yonetilmesi

1.2. Kurumsal iletisiminin
Etkin Kullaniimasi

1.3. Mali Kaynaklar Etkin
Ve Verimli Bicimde
Yonetilmesi

1.4. Bilgi ve iletisim
Teknolojilerinin Etkin
Bicimde Yonetilmesi

Amag 2: Kalkinma Siirecin

2.1. Yatinmlarnn Bolgeye
Cekilmesi icin Yeni
Yatinm Onerilerinin
Gelistirilmesi

2.2. Ulusal ve Uluslararasi
Fonlarin Takip Edilmesi
ve Faydalanilmasi icin
Calismalar Yapilmasi

2.3. Ulusal ve
Uluslararasi Kurum
Kuruluslarla isbirliklerinin
Gelistirilmesi

2.4. Bélgenin Yatinm
Olanaklarnin Tanitiminin
Yapilmasi

2.5. Operasyonel
Faaliyetlerin Eksiksiz
ve Etkin Bir Sekilde
Yiritilmesi

1.2.1. Kurumsal iletisim politika belgesi olusturularak her yil giincellenecektir.
1.2.2. Basin, sosyal medya ve benzeri mecralarda Ajansin gérinirligi
artinlacaktir.

1.2.3. Ajansin kurumsal kimlik kilavuzu diizenli olarak giincellenecektir.

1.2.4. Paydas veri tabani giincelligi saglanarak iliskilerin etkinligi artirnlacaktir.

1.3.1. Gelirlerin tahsili icin calismalar yapilacaktir.

1.3.2. ic kontrol ve risk degerlendirme sistemine islevsellik kazandinlacaktir.
1.3.3. Mali raporlarin hazirlanmasi saglanacaktir.

1.3.4. Bagimsiz denetimin yapilmasi saglanacaktir.

1.3.5. Biitce performansi 6lciim degerlendirmesi yapilacaktir.

1.4.1. Bilgi ve iletisim teknolojileri ihtiyac analizi yapilarak glincellenmesi
saglanacaktir.

1.4.2. Ajansta bilgi yonetim sistemi olusturulacaktir.

1.4.3. Bilgi ve iletisim teknolojileri alanlarinda yazilim ve donanim altyapisi
iyilestirilecektir.

de Ajansin Stratejik Roliiniin Giiglendirilmesi

2.1.1. Ajansin midahil oldugu kamu yatirimlan takip edilecektir.
2.1.2. Yatinm onerilerinin gelistirilmesi i¢in proje havuzu olusturulacaktir.
2.1.3. Yatinm alanlari analiz calismasi yapilacaktir.

2.2.1. Ulusal ve Uluslararasi destek programlarinin takibi yapilarak etkin
kanallardan duyurulmasi saglanacaktir.

2.2.2. Onemli fonlardan faydalanmak icin proje gelistirilecek ve uygulanacaktir.
2.2.3. Potansiyel paydaslarla proje hazirlama konusunda isbirligi yapilacaktir.

2.3.1. Ulusal ve uluslararasi kuruluslarin yirittikleri cahismalara katilim
saglanacaktir.

2.3.2. Ulusal ve uluslararasi kuruluslarla isbirligi protokolleri yapilacaktir.
2.3.3. Onceki igbirliklerinin performans degerlendirmesi yapilacaktir.
2.3.4. Sinir 6tesi isbirligi kapsaminda Kafkas Masasi kurulacaktir.

2.4.1. Yatinm ortami dokiimaninin giincellenmesi saglanacaktir.

2.4.2. s ve yatinm ortaminin tanitilabilecegi ulusal ve uluslararasi etkinliklere
katihm saglanacak ve benzerleri bélgemizde organize edilecektir.

2.4.3. ikili isbirliklerinin gelistirilebilmesi icin cati kuruluslar ve firmalar ziyaret
edilecektir.

2.4.4. Hemsehri Yatinm Programi dahilinde bélge disinda yasayan is
insanlarina bélgenin yatinm imkanlan tanitilacaktir.

2.5.1. Proje yazma ve uygulama kapasitesi diisiik olan paydaslara yénelik
egitimler artinlacaktir.

2.5.2. Genel idari operasyonlar etkin bir sekilde yerine getirilecektir.
2.5.3. Destek hizmeti sunulan paydas sayisi artirillacaktir.

2.5.4. Yeni Bolge Plani calismasi hazirliklar baslatilacaktir.

KMYB

KMYB

KMYB

KMYB

PTKB

PGUB

PGUB

YDO

KMYB,
PYB,
iDB,
PTKB
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Amac 3. Yerel Dinamiklerin Harekete Gegirilmesini Saglayacak Bolgesel Rekabete Dayali Stratejik
Temalar Olusturarak Bolgesel Kalkinmanin Hizlandinlmasi

Hedefler Faaliyetler

3.1.1 Yéreye 6zgii kirsal kalkinmanin gelistirilmesi icin arastirma ve analiz
calismalarn yapilacaktir.

3.1.2. Cografi isaretli triinlere yonelik calismalar yapilacaktir.

3.1.3. Uretici isbirliklerinin gelistirilecegi ortak platformlar olusturulacaktir.
3.1.4. Kirsal kalkinmaya yénelik sonug odakli programlar gelistirilecektir.
3.1.5. Gogii 6nleyici kirsal destek programi (GOKDES) uygulanacaktir.

3.1. Kirsal odakli
kalkinma modelinin
gelistirilmesi

3.2. Turizm odakli
bolgesel kalkinma
stratejisinin etkin hale
getirilmesi

3.3. Yeni nesil
girisimcilige dayali
bolgesel kalkinma
stratejisinin
olusturulmasi

3.4, Bolgeye 6zgii sosyal
kalkinma modelinin
gelistirilmesi

3.5 Sanayide rakabetgi
ve katma degeri yiiksek
tiretim modelleri
olusturmak

3.2.1. Alternatif turizme y6nelik arastirma, analiz ve uygulama calismalan
yapilacaktir.

3.2.2. Kiiltirel ve dogal degerlerin markalasmasina ydnelik calismalar yapilacaktir.
3.2.3. Nitelikli insan kaynag eksikliklerinin giderilmesine yonelik calismalar
yapilacaktir.

3.2.4. Turizmin surddrilebilirligi konusunda farkindalik calismalari yapilacaktir.
3.2.5. Bélgede destinasyon yénetimi mantigiyla yeni turizm destinasyonlarnin
olusturulmasi ve mevcutlarn gelistirilmesi saglanacaktir.

3.2.6. Turizm sonug odakli programi gelistirilecektir.

3.3.1. Yeni nesil girisimcilige yonelik bilgilendirme ve tanitim etkinlikleri
yapilacaktir.

3.3.2. Girisimcilige hizmet edecek ara yiizlerin olusturulmasi ve kurumsal
kapasitelerin gelistiriimesine yonelik faaliyetler gerceklestirilecektir.
3.3.3. Mentorliik hizmetine erisimin kolaylastirnimasina yonelik faaliyetler
yapilacaktir.

3.3.4. Bolgesel girisim sermayesinden fon saglamaya yonelik ¢alismalar
yapilacaktir.

3.3.5. Yeni nesil girisimcilik sonug odakl programi tasarlanacaktir.

3.4.1. Bolgemizdeki sosyal sorunlarin tespiti ve ¢6ziim 6nerilerine yonelik
arastirma ve analizler yapilacak ve mevcutlar giincellenecektir.

3.4.2. Sosyal sorunlara ¢dziim énerisi getirecek SOGEP programi uygulanacaktir
3.4.3. Sosyal Sorunlarla ilgili farkindalk ve bilgilendirme ¢alismalar yiiriitilecektir.
3.4.4. Sosyal inovasyon ve sosyal girisimcilik alaninda bilgi, beceri ve farkindahk
gelistirecek etkinlikler yapilacaktir.

3.4.5. Sosyal kalkinma sonuc odakl programi tasarlanacaktir.

3.5.1. Bélgedeki isletmelerin kurumsal yapiya kavusturulmasi icin danismanlik
destegi saglanacaktir.

3.5.2. isletmelerin kalite giivence sistemleri kurulumu, kapasite kullanim oranlan
ve verimlilik artisini saglayacak teknik destekler saglanacaktir.

3.5.3. Ar-Ge altyapisinin giiclendirilmesi ve teknoloji kullanim diizeyinin artinlmasi
icin isbirlikleri gelistirilecektir.

3.5.4. Cazibe Merkezleri Destek Programi yenilikci ve rekabetci bir sanayi
olusturmak icin kullanilacaktir.
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Tablo 2: Stratejik Planlama Siireci (2019)
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Gelecek Planlamasi
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Giris

Stratejik planlama yaklasimi 1950'li yillarda &zel sek-
tor tarafindan icinde bulunduklan sorunlarin asilmasi icin
bir arac olarak uygulanip basarh olduktan sonra 1970’lerde
kamu kuruluslan tarafindan da uygulanmaya baslanmustir.
Stratejik planlamaya iliskin literatiire ve Tiirkiye'de temel
politika belgelerine bakildiginda, yeni planlama paradig-
malan ve planlamada daha esnek yaklasimlarin uygulan-
mas! arayisinda stratejik planlamanin, gelecegi kurumsal
vizyon cercevesinde planlamak icin bir arac, statik planla-
ma anlayisina bir alternatif kabul edildigi gériilmektedir.

Planlama anlayisindaki bu degisiklik kapsamin-
da 6nemli bir diizenleme 10/12/2003 tarih ve 5018 sayi-
I Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ile yapilmis ve
stratejik planlamaya iliskin hikimlerin bulundugu ka-
nun 01/01/2005 tarihinde vyiiriirliige girmistir. 5018 sayi-
I Kanunda stratejik plan, “kamu idarelerinin orta ve uzun
vadeli amaclanni, temel ilke ve politikalarini, hedef ve &én-
celiklerini, performans 6lcitlerini, bunlara ulasmak icin iz-
lenecek yontemler ile kaynak dagilimlanni iceren plan” ola-
rak tanimlanmistir. Kanunda, kamu idarelerine kalkinma

planlan, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri te-
mel ilkeler cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyon-
lanini olusturmak, stratejik amaclar ve ol¢ilebilir hedefler
saptamak, performanslarini énceden belirlenmis olan gés-
tergeler dogrultusunda 6lgmek ve uygulamanin izleme ve
degerlendirmesini yapmak amaciyla katihmci yéntemlerle
stratejik plan hazirlama gdrevi verilmistir.

DOKA Stratejik Plani, planlama hiyerarsisi icerisinde
tist dlcekli Ulusal Kalkinma Planlan ve DOKA tarafindan
hazirlanan Bdlge Planlari ile uyumlu olarak 5 yillik siire icin
hazirlanmis, belirlenen vizyon ve misyonu gerceklestirmek
icin bir arag olan sonug odakli programlarin gelistirilmesi ve
yillik calisma programlarinin olusturulmasinda esas alinan
temel politika dokiimanlarindan bir tanesidir.

Grafik 1: DOKA Planlama Hiyerarsisi

Bolge Plani

L 4

¢ Stratejik Plan ©

Sonucg Odakl Programlar

Yillik Calisma Programlari
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Stratejik Planlama, hedeflerle yonetim anlamina ge-
len Stratejik Yénetim anlayisinin en énemli aracidir. Bu bi-
lingle, DOKA 2020-2024 dénemine ait Stratejik Planini ha-
zirlama calismalarini baslatmistir.

Ajansin kaynaklan agisindan durumu, giiclii ve za-
yif yénlerinin tespiti, faaliyet alanina giren konularda dis
cevrede gelisen firsat ve tehditlerin ortaya cikariimasi ve
ozellikle Ajanstan beklentilerin belirlenmesi hususlann-
dan olusan mevcut durum analizi calismalarinda, hem an-
ket yontemi kullanilmis, hem de beyin firtinasi niteliginde
odak grup toplantilan gerceklestirilmistir.

Tim bu calismalardan ortaya cikan bilgiler 1s18inda,
Ajansin gelecegi, yonetim ile beraber katiimc bir sekilde
planlanmistir. Ajansin hizmet siireclerindeki temel deger-

leri, vizyonu, misyonu ortaya koyulduktan sonra, Ajansi,
belirlenmis olan vizyona tasiyacak nitelikteki “Stratejik
Amaclar” belirlenmistir. Daha sonra her bir stratejik amaca
iliskin stratejik hedefler, icsel tutarlilik ve hiyerarsik biitiin-
lik icerisinde belirlenmistir.

Bu asamadan sonra, performans 6lciimiiniin saglkh
bir bicimde yapilabilmesi icin, temel faaliyetler belirlenerek
bunlara iliskin performans gostergeleri olusturulmustur.

Son asamada ise faaliyetlerin gerceklestirilmesinde
kullanilacak olan bitcelere ait yaklasik maliyetler cikarl-
mis ve stratejik planin performans degerlendirmesi ile iz-
leme siirecine ait yontem belirlenmistir.

Stratejik planin hazirlanmasinda esas alinan temel prensipler ise sunlardir:

e Planin; ulusal makro politikalara ters diismeye-
cek bicimde hazirlanmasi icin; Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi gibi, etkileri acisindan iilke kalkinmasini
ilgilendiren kurumlarin vizyonlan, hedef ve stra-
tejileri incelenmistir.

e Dogu Karadeniz 2014-2023 Bolge Plani ile uyum
g0z dniinde bulundurulmustur.

e Plan, 6ngoriilebilirligi artiracak, belirsizlikleri azal-
tacak ve i¢ tutarliigi ve yeterliligi olan bir politika-
lar seti olusturacaktir.

»  Plan bitiinlagii ve stratejik amaclan saglamaya
yonelik olarak, amaclar, hedefler ve faaliyetler ba-
zinda hazirlanacaktir.

e Plan; programlama, biitceleme, projelendirme ve
uygulama asamalarinda temel referans belgesi
olacaktir.

e Planin amag ve hedefleri, biitce siirecinde kaynak
tahsisi icin temel cerceveyi olusturacaktir.

«  Temel hedeflere doniik performansi dlcmenin
ve hesap verebilirli§in zeminini olusturacak giic-
I bir izleme ve degerlendirme mekanizmasi
kurulacaktir.

e Plan hazirlanirken bélgesel kalkinmanin anahta-
n olacak, kiiresel déniisiime ayak uyduracak bir
paydas deseninin (basta 6zel sektor ve STK'lar ol-
mak tizere) olusturulmasinda kurumumuza di-
secek roliin bilinciyle hareket edilmesi gerekliligi
temel prensibimiz olmustur.
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1. MEVCUT DURUM ANALIzi

1.1. TR 90 Bolgesi Sosyo-Ekonomik Durumu ve Gelisme Vizyonu

TR90 Diizey 2 Bélgesi olarak belirlenen Dogu Karadeniz
Bolgesinde; Artvin, Giresun, Giimiishane, Ordu, Rize ve
Trabzon illeri bulunmaktadir. Yiizélciimi olarak dlkemizin
%4,38'ine karsilik gelmektedir. Bélgede, 2018 TUIK verileri-
ne gore, 2'si Biiyliksehir Belediyesi olmak tizere 104 beledi-
ve, 80 ilce ve 1536 kdy bulunmaktadir.

Bolge, 2018 yili Adrese Dayali Nifus Kayit Sistemi
(ADNKS) verilerine gére 2.719.113 kisilik niifusu ile 26 adet
Diizey 2 bolgesi arasinda 14. sirada yer almaktadir. Bu niifus
tlke nifusunun %3,37ine denk gelmektedir.

Bolge, net goc hizi, gég hizi, niifus artis hizi, toplam do-
gurganhk hizi ve kaba dogum hizi verilerine gdre Tiirkiye or-
talamasinin altinda yer almaktadir.

Kirsalda yasayan yash niifusun fazla olmasi, bélgede
okuma-yazma bilmeyenlerin oranini iilke ortalamasinin
lizerine tagimaktadir.

TR90 Balgesi, Kalkinma Bakanhginin (milga) 2011 yi-
linda yaptig1 bélgesel sosyo-ekonomik gelismislik diizeyi
arastirmasina gore, 26 adet Diizey Il Bélgesi icerisinde 17.
sirada yer almaktadir.

TUIK 2017 verilerine gore, kisi basi Gayri Safi Yurtici
Hasila (GSYH) bakimindan 26 adet Diizey Il Bolgesi igerisin-
de 7.257 $ ile 17. sirada yer almaktadir.

Bolgede, dzellikle Ordu ve Trabzon'da yogun olmak
lizere, disariya verilen goc¢ orani oldukga yiiksektir.

isgiiciine katiim ve istihdam oranlar oldukca yiiksek
olup, TUIK 2018 verilerine gdre, TRI0 Boélgesi, iilkemizin
toplam isgiiciiniin %3,44'(inli olusturmaktadir.

2018 yili itibariyla, bélgede kayit disi istihdam orani
%49,71 gibi bir oranla tlke ortalamasinin (%33,42) oldukca
lizerinde gerceklesmistir.

Ekonomik acidan, Gayri Safi Katma Deger (GSKD) ve-
rileri incelendiginde, llkemizde Uretilen GSKD'nin %2,64'(
bélgede gerceklesmektedir. Bu oran 26 adet Diizey 2 bol-
gesi arasinda 12. siraya denk gelmektedir. Sanayi acisindan
lilkemiz toplam sanayi icerisinde %?2’ler civarinda olan paya
karsihk tanmin payinin ise gittikce arttig1 goriilmektedir.

Bolgenin sosyo-ekonomik gdriiniimiine iliskin detayli
bilgilere DOKA tarafindan hazirlanan TR90 2014-2023 Dogu
KKaradeniz Bélge Planindan ulasilabilmektedir.
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1.2.  DOKA Kurumsal Yapi ve Yasal Cerceve

DOKA, kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum kurulus-
lan arasindaki isbirligini gelistirmek, kaynaklann yerinde ve
etkin kullanimini saglamak ve yerel potansiyeli harekete ge-
cirmek suretiyle, ulusal kalkinma plani ve programlarda 6n-
gorilen ilke ve politikalarla uyumlu olarak bélgesel gelismeyi
hizlandirmak, sirdirilebilirligini saglamak, bdlgeler arasi ve
bolge ici gelismislik farklarini azaltmak amaciyla kurulmus,
tiizel kisiligi haiz, 5449 Sayilh Kanuna tabi, bu kanunla dii-
zenlenmemis biitlin islemlerinde ise 6zel hukuk hiikiimlerine
tabi bir kurulustur.

DOKA, 25.01.2006 tarih ve 5449 sayih “Kalkinma
Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda
Kanun'un 3’Gncii maddesine dayanilarak Devlet Planlama
Teskilati Mistesarhg’'nin (milga) koordinasyonunda, 25
Temmuz 2009 tarihli ve 27299 sayili Resmi Gazete’'de yayinla-
nan 2011/15236 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile kurulmustur.

Yasal Yiikiimlulukler,

DOKA, ulkemizdeki diger Kalkinma Ajanslan gibi, 5449
Sayili “Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve
Gorevleri Hakkinda Kanun” ile kurulmus ve faaliyetlerini bu
kanunun verdigi gorevler cercevesinde yiritmektedir.

4 Sayill Bakanliklara Bagh, ilgili, iliskili Kurum ve
Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin Teskilati Hakkinda
Cumhurbaskanhgr Kararnamesi’'nin 188’inci maddesine gore
ajanslann gorev ve yetkileri sunlardir:

*  Yerel yonetimlerin planlama calismalarina teknik
destek saglamak.

»  Bdlge plan ve programlarinin uygulanmasini sagla-
yici faaliyet ve projelere destek olmak; bu kapsamda
desteklenen faaliyet ve projelerin uygulama siireci-
ni izlemek, degerlendirmek ve sonuclarini Sanayi ve
Teknoloji Bakanlhigina bildirmek.

»  Bolge plan ve programlarina uygun olarak bélgenin
kirsal ve yerel kalkinma ile ilgili kapasitesinin gelisti-
rilmesine katkida bulunmak ve bu kapsamdaki pro-
jelere destek saglamak.

Bolgede kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum
kuruluslan tarafindan ydritilen ve bélge plan ve
programlarn acisindan énemli goriilen diger projele-
ri izlemek.

Bolgesel gelisme hedeflerini gerceklestirmeye yone-
lik olarak; kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum
kuruluslan arasindaki isbirligini gelistirmek.

Bolgesel gelismeye yonelik Ajansa tahsis edilen ic ve
dis kaynakli fonlar, bélge plan ve programlarina uy-
gun olarak kullanmak veya kullandirmak.

Bdlgenin kaynak ve olanaklarini tespit etmeye, eko-
nomik ve sosyal gelismeyi hizlandirmaya ve reka-
bet giiclinii artirmaya yonelik arastirmalar yapmak,
yaptirmak, baska kisi, kurum ve kuruluslarin yaptig
arastirmalar desteklemek.

Bolgenin is ve yatinm imkanlarinin, ilgili kuruluslarla
ishirligi halinde ulusal ve uluslararasi diizeyde tani-
timini yapmak veya yaptirmak.

Bolge illerinde yatinmcilann, kamu kurum ve kuru-
luslarinin gérev ve yetki alanina giren izin ve ruhsat
islemleri ile diger idari is ve islemlerini, ilgili mevzu-
atta belirtilen siire icinde sonuclandirmak tizere tek
elden takip ve koordine etmek.

Yonetim, Gretim, tanitim, pazarlama, teknoloji, fi-
nansman, orgiitlenme ve isglici egitimi gibi ko-
nularda, ilgili kuruluslarla isbirligi saglayarak k-
cik ve orta olcekli isletmelerle yeni girisimcileri
desteklemek.

Turkiye'nin katildigr ikili veya ¢ok tarafli uluslarara-
si programlarailiskin faaliyetlerin bolgede tanitimini
yapmak ve bu programlar kapsaminda proje gelisti-
rilmesine katki saglamak.

Ajansin faaliyetleri, mali yapisi ve ajansla ilgili diger
hususlarn giincel olarak yayinlanacagi bir internet
sitesi olusturmak.
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Mevzuat Analizi,

Kalkinma Ajanslar’nin ilgili glincel mevzuati asa-
gida sunulmaktadir.

5449 Sayih Kanun'un milga 4’'Gnci madde-
si ile 4 sayili Cumhurbaskanligr Kararnamesi’'nin 187
ve 200'nci maddeleri ve 375 sayili KHK'nin Ek 28'inci
maddesinden gelen yetki kapsaminda, asagida sayilan
yonetmelik, usul ve esas, kilavuz ve rehber niteliginde
diizenlemeler yiriirliige koyulmustur.

« Kalkinma Ajanslan Personel Yénetmeligi
(25.07.2006 tarih ve 26303 sayili RG)

e Kalkinma Ajanslan Biitce ve Muhasebe
Yénetmeligi (28.09.2006 tarih ve 26303 sa-
yili RG)

e Kalkinma Ajanslart  Proje ve Faaliyet
Destekleme Yonetmeligi (08.11.2008 tarih ve
27048 sayil RG)

e Kalkinma Ajanslarni Denetim Yonetmeligi
(03.08.2009 tarih ve 27308 sayili RC)

« Kalkinma Ajanslan Yatinm Destek Ofisleri
Yonetmeligi (27.08.2014 tarih ve 29101 sayI-
[ RG)

»  Kalkinma Ajanslar Destek Yonetim Kilavuzu
ve ekleri olan;

Kalkinma Ajanslan Satin Alma Rehberi (SAR)

Kalkinma Ajanslar Proje Uygulama Rehberi (PUR)

Kurumsal Yapi,

Kalkinma Ajanslarinin Organlari;
a.  Kalkinma Kurulu

b. Yonetim Kurulu

c.  Genel Sekreterlik

d. Yatinm Destek Ofisleridir.

Kalkinma Kurulu; bolgesel gelisme hedefine yone-
lik olarak; bolgedeki kamu kurum ve kuruluslar,
6zel kesim, sivil toplum kuruluslan, Gniversiteler
ve yerel yonetimler arasinda isbirligini gelistirmek
ve ajansi yonlendirmek tizere olusturulmus, isti-
sari nitelikte bir yapidir.

“Kalkinma  Ajanslan  Kalkinma  Kurullarina
Temsilci Gonderecek Kurum ve Kuruluslarin
Belirlenmesi ve Bazi Bakanlar Kurulu Kararlarinda
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Karar'in ekin-
de yer alan Kalkinma Kurulu Uye Listelerine ilis-
kin tablonun yirirlikten kaldinimasi hakkinda-
ki ekli kararin uygulanmasi hususu; Kalkinma
Bakanligi'nin 15/8/2016 tarihli ve 3236 sayili yazisi
lizerine, 25/1/2006 tarihli ve 5449 sayili Kalkinma
Ajanslannin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gérevleri
Hakkinda Kanunun 3’iincii ve 8'inci maddelerine
gore, Bakanlar Kurulu'nca 15/8/2016 tarihinde ka-
rarlastinlmistir. 2016/9112 sayili bu karar uyarinca
Kalkinma Kurulu Uye Listelerine iliskin tablo yii-
rirliikten kaldinlmistir.
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4 Nolu Bakanlklara Bagl, ilgili, iliskili Kurum ve
Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslann Teskilati
Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi'nin 191" inci mad-
desine gore Kalkinma Kurulu illerin dengeli sekilde temsilini
saglayacak yapida, en fazla 100 iyeden olusur. ilgili karar-
namenin 192'inci maddesine gére Kalkinma Kurulu’nun gé-
rev ve yetkileri sunlardir:

e Tek ilden olusan bélgelerde ydnetim kurulunda
yer alacak 6zel kesim ve/veya sivil toplum kuru-
lus temsilcilerini ve iki kati yedeklerini sirasiyla
secmek.

e Ajansin yillik faaliyet ve ic denetim raporlarini
goriismek, degerlendirmek ve yonetim kuruluna
onerilerde bulunmak.

e Bdlgenin sorunlarina ve ¢oziim dnerilerine, taniti-
mina, potansiyeline ve dnceliklerine yonelik ola-
rak yonetim kuruluna tavsiyelerde bulunmak.

e Toplanti sonuglannmi Sanayi ve Teknoloji
Balkanhgi'na raporlamak ve toplantiya iliskin bir
sonug bildirisi yayimlamak

Yonetim kurulu; Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansinin
karar organi olan yonetim kurulu, Bdlge illerinin Valileri,
Belediye Baskanlar, TSO Baskanlan ve il Genel Meclisi
Baskanlarindan olusur. Genel Sekreter oy hakki olmamak
kaydiyla Yonetim Kurulu toplantilarina katilmaktadir.

4 Nolu Bakanlklara Bagl, ilgili, iliskili Kurum ve
Kuruluslarile Diger Kurumve Kuruluslarin Teskilati Hakkinda
Cumhurbaskanhgi Kararnamesi'nin 194’lincii maddesine
gore Yonetim kurulunun gérev ve yetkileri sunlardir:

Yillik calisma programini kabul etmek ve Sanayi
ve Teknoloji Bakanligi’'nin onayina sunmak.

Yil icinde ihtiyaclara gore biitceyi revize etmek.

Yillik mali raporu ve kesinlesen biitce sonuglarini
onaylamak.

Tasinir ve tasinmaz mal alimi, satimi ve kiralan-
masi ile hizmet alimina karar vermek.

Alti aylik ara rapor ile yilhk faaliyet raporunu
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’'na gondermek.

Ajans biitcesini onaylamak ve Sanayi ve Teknoloji
Bakanhgi’'na gondermek.

Genel sekreterlik tarafindan sunulan program,
proje ve faaliyetlerin desteklenmesine iliskin tek-
lifler ile kisi ve kuruluslara yapilacak yardimlari
onaylamak.

Ajansa yapilacak bagis ve hibeleri kabul etmek.

Personelin ise alinmasi ve isine son verilmesine
karar vermek.

Genel sekreterce belirlenen galisma birimlerini ve
bunlar arasindaki is boliimiinii onaylamak.

Tasit disindaki tasinir mallarin alimi, satimi ve ki-
ralanmasi ile hizmet alimi konularinda genel sek-
reterin yetkili olacagi sinirlar tespit etmek.

Yonetim Kurulu gerekli gordiigii hallerde yukanda
sayilan yetkilerinden bir kismini, sinirlarini agikga
belirlemek sartiyla genel sekretere devredebilir.
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Genel Sekreterlik; Ajansin icra organi olup, Genel
Sekreter, Genel Sekreterlik altinda olusturulmus olan birim-
lerin ve Yatinm Destek Ofislerinin en st amiridir. Yonetim
Kuruluna karsi sorumludur. Genel Sekreterlik; Genel
Sekreter, ic Denetci, Uzman ve Destek Personelden olus-

maktadir. Genel Sekreterin gérev ve yetkileri sunlardir:
e Yonetim Kurulu kararlarini uygulamak.

e Yilhk calisma programi ile biitceyi hazirla-mak ve
yonetim kuruluna sunmak.

e Ajans gelirlerini toplamak, biitce ve ydnetim kuru-
lu kararlarina uygun olarak harcamalar yapmak.

e Yonetim Kurulu tarafindan tespit edilecek sinirlar
icerisinde, tasit disindaki tasinir mallarin alimina,
satimina, kiralanmasina ve hizmet alimina karar
vermek.

e Bolgedeki kisi, kurum ve kuruluslarin proje iiret-
me ve uygulama kapasitesini gelistirici faaliyet-
lerde bulunmak.

o Ozel kesim, sivil toplum kuruluslan ve ye-rel y6-
netimlerin proje ve faaliyet tekliflerini degerlendi-
rerek mali destek saglamak iizere yonetim kuru-
luna dneri gétiirmek.

Grafik 2: DOKA Organizasyon Semasi

Ydnetim Kurulu

Genel Sekreterlik

»  Desteklenen proje ve faaliyetleri izlemek, deger-
lendirmek, denetlemek ve raporlamak.

»  Bdlgesel kallunmayla ilgili yurt icindeki ve disin-
daki ajans ve kuruluslarla isbirligi yap-mak ve or-
tak projeler gelistirmek.

*  Yerel yonetimlerin planlama calismalarina teknik
destek saglamak.

e Personelin performans olciitlerini belirlemek ve
performansini degerlendirmek.

*  Personelin ise alinmasi ve isine son verilme-sini
yonetim kuruluna teklif etmek.

*  Ajansin sekretarya islerini ve gérev alanina giren
diger hizmetleri yiiriitmek.

Yatinm Destek Ofisleri; Bolgesel plan cercevesinde, ya-
tinmlann en hizh bicimde gerceklesmesini saglamak icin fa-
aliyetlerde bulunmak tzere olusturulmus birimler olup, gé-
revleriileilgiliolarak Genel Sekreterlige baglidir. Yatinmcilara
sunulan tim hizmetler icretsiz olarak verilmektedir. Her
ne kadar ayn bir organmis gibi goriilse de Ajans Genel
Sekreterligi altinda olusturulan birimlerden olup bdlgeyi
olusturan her ilde yatinm destek ofisi bulunmaktadir.

<
—>

Planlama, Tanitim ve HETEE

Degerlendirme
Birimi (IDB)

Program Yonetim
Birimi (PYB)

Koordinasyon Birimi
(PTKB)

Proje Gelistirme ve
Uygulama Birimi

Kurumsal ve Mali
Ydnetim Birimi
(KMYB)

Yatinnm Destek

) Ofisleri (YDO)

Giimiighane
YDO

Ordu Rize Trabzon
YDO YDO YDO
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Ajans faaliyetleri, Genel Sekreterlik altinda olusturu-
lan 5 birim ve yatinm destek ofisleri araciligiyla gercekles-
tirilmektedir. Planlama siireci Ajansin calisma déngiisiiniin
baslangicini olusturmaktadir. Ulusal Kalkinma Planlarina
uyumlu olarak Bdlgesel Planlar hazirlanmaktadir. Bélge
plani siirecinin baslangicini ise mevcut durum analizi olus-
turmaktadir. Mevcut durum analizleri sosyal, ekonomik,
mekansal gelisme basliklarinda mevcut durumu ortaya koy-
maktadir. Analizlerde cesitli yontemlerle nitel ve nicel veriler
derlenmekte ve daha sonrasinda bu analizler temel alinarak
katihmci bir siirecle bélgesel gelisme alanlan belirlenmek-
tedir. TR90 Bdlgesi icin 2010 - 2013 Dogu Karadeniz Bélge
Plani ve 2014 - 2023 Dogu Karadeniz Bélge Plani DOKA tara-
findan hazirlanmistir.  Planlama, Tanitim ve Koordinasyon
Birimi bu planlar kapsaminda mevcut durum analizleri-
ni giincellemekte ve dncelikli alanlarda stratejiler ve eylem
planlan olusturmakta, ayrica Ajansin kurumsal tanitim ve
ishirligi faaliyetlerini yiriitmektedir.

Program Yonetim Birimi, mali destek programlari basta
olmak tizere Ajansin mali destek araclarinin yiritilmesin-
den sorumludur. Programlarin ilani ve bilgilendirme toplan-

Faaliyet Alanlar, Fiziki ve Beseri Kaynaklann Degerlendirmesi

tilari ile degerlendirme siirecinin yénetiminden sorumludur.
izleme ve Degerlendirme Birimi, yararlanicilarla sézlesme-
lerin imzalanmasi, proje uygulama sireclerinin takibi, pro-
je sonrasi denetimler ve programlann etki degerlendirme
siireclerinin yonetiminden sorumludur. Proje Gelistirme ve
Uygulama Birimi ise ulusal ve uluslararasi fon kaynaklarini
takip ederek projeler gelistirmekte ve uygulamakta, bdlge-
deki paydaslara alternatif fon kaynaklar ile ilgili bilgilendir-
me, egitim ve teknik destek hizmeti sunmaktadir. Kurumsal
ve Mali Yénetim Birimi, Ajansin temel faaliyetlerini saghkl
bir sekilde yerine getirebilmesi icin muhasebe, mali isler ve
satin alma, idari isler, arsiv ydnetimi, insan kaynaklan ve bil-
gi-islem alanlarindan olusan destek hizmetleri faaliyetleri
yerine getirmektedir. Mevzuat ile verilen rol ve sorumluluk-
lar cercevesinde Yatinm Destek Ofisleri ise, bulunduklari il-
deki yatinmailarin basvurulanni takip etmekte, yatinmcila-
rn izin ve ruhsat islemlerine destek vermekte, illerin is ve
yatinm ortamlannin iyilestirilmesi ve tanitimina katki sag-
lamaktadir. Ozet faaliyetler alttaki tabloda belirtilmektedir.
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Tablo 3: DOKA Ana Faaliyetleri

Faaliyet Alanlari Sunulan Hizmetler

Arastirma, Analiz, Programlama Faaliyetleri

Destek Programlari Yonetim ve izleme Faaliyetleri

Proje Hazirlama ve Uygulama

Kapasite Gelistirme Faaliyetleri

Yatinm Destek ve Tanitim Faaliyetleri

isbirligi ve Koordinasyon Faaliyetleri

* Bélge plani

* Mevcut durum analizleri

« Sektorel arastirma ve analiz
« Strateji gelistirme

» Raporlama hizmetleri

« Bilgi notlan

* Proje bilgilendirme hizmetleri

* Proje egitim hizmetleri

* Proje destek hizmetleri

* Proje ve faaliyet desteklerini izleme hizmetleri

* Proje ve faaliyet desteklerini degerlendirme hizmetleri
* Yararlanici egitim ve bilgilendirme hizmetleri

« Fon kaynaklari ile ilgili bilgilendirme hizmetleri
« Egitim hizmetleri

« ihale uzman destegi hizmetleri

 Fon yonetimi hizmetleri

* Teknik destek hizmetleri

* Egitim hizmetleri

* Proje gelistirme hizmetleri

* Teknik yardim masasi hizmetleri

« izin ve ruhsat hizmetleri

« Yatinm destek hizmetleri

» Danismanlik hizmetleri

* Yatinmci ydnlendirme hizmetleri

« Yatinm ortami bilgilendirme hizmetleri
* Yatinm, tanitim ve fuar etkinlikleri

* Tesvik izleme ve kapama hizmetleri

* Kalkinma Kurulu toplantilan

* Yonetim Kurulu toplantilan

* Sektdrel calisma gruplan

* Calisma ziyaretleri

- Bilgilendirme hizmetleri (seminer, calistay, atélye, vb.)
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DOKA kuruldugu giinden bu yana kendi kaynaklar ve uluslararasi fonlara sunmus oldugu projelerden saglamis oldugu
kaynaklar ile bélgemizde bircok projeyi hayata gecirmis bulunmaktadir. Bu projelere ait 6zet tablolar asagidaki gibidir.

Tablo 4: DOKA Mali Destekleri

2010-2019 YILI DOKA MALI DESTEKLERI

Uygulanan Proje Sayisi | Toplam Biitce (£) | Ajans Destegi (£)

Proje Teklif Cagrisi 369 145.500.000 82.000.000
Dogrudan Faaliyet Destegi 140 7.100.000 6.600.000
Fizibilite Destegi 20 2.000.000 1.700.000
Teknik Destek 521 5.350.000 5.350.000
Gidumlu Proje Destegi 2 20.200.000 15.150.000
Genel Toplam 1052 180.150.000 110.800.000

Tablo 5: DOKA Katkisiyla Saglanan Avrupa Birligi Hibeleri

DOKA'nin

N
o

www.doka.org.tr

Projenin Adi

Turizm hizmetlerinde cesitlilik

ve strdirilebilir gelisimi tesvik
eden en iyi uygulamalarin degisimi
(THUSAURLUS)

Siirdirilebilir bir Karadeniz turizmi
icin ortak tanitim ve gelisim
stratejileri Karadeniz agi (BS NST)
projesi

Sinir 6tesi diizeyde kiiltiirel miras
turizminin kalite standartlarini
gelistirmek amach cok sayida ve
seviyede aktdrlerin isbirligi agi
(ALECTOR) projesi

Hazir giyim sektdriinde kadinlara
yonelik egitim ve girisimcilik hareketi
operasyonu (GATE)

DIVERTIMENTO projesi

Gimdishane geleneksel ve org_anik
drdnler is gelistirme merkezi (ISGEM)

Karadeniz havzasindaki arcilik ve
aricihga bagh sektorlerin ticaretini
artirmak ve modernizasyonunu
saglamak

Tirkiye'deki diisiik nitelikli
yetiskinlerin okuryazarlik, aritmetik
ve dijital beceri diizeylerini 6lgmek
icin web tabanh bir degerlendirme
aracinin gelistirilmesi

Projedek
Konumu

Ortak

Ortak

Ortak

Basvuru
sahibi

Ortak

Basvuru
sahibi

Ortak

Basvuru
Sahibi

Kapsadigi

[[3

TRS0

TR90

TRS0

Giresun -
Ordu

TRS0

Glmishane

TR90

Trabzon

Proje
Bitis Tarihi

2014

2015

2016

2017

2017

2018

2021

2021

Toplam Biitce (Euro)

Toplam
Biitcesi (€)

116.500,00

654.394,00

1.125.691,00

3.001.751,10

312.429,00

8.120.665,00

758.303,00

357.666,00

14.447.399,10

AB
Katkisi (€)

116.500,00

638.647,00

1.015.917,00

2.551.488,43

278.760,00

6.774.258,00

697.638,76

285.666,00

12.358.875,19

Projenin
Durumu

Tamamlandi

Tamamlandi

Tamamlandi

Tamamlandi
Tamamlandi

Tamamlandi

Devam
Ediyor

Devam
Ediyor
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Fiziksel Durum

Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi; Gazipasa Mahallesi, Nemlioglu Sokak, Taksim Yokusu, No: 3 adresinde Vakiflar Bolge

Muidiirliigii'niin 499 ada 10 parsel sayili tasinmazdaki Vakif ishani’ni hizmet binasi olarak kullaniimak amaciyla kiralamistir.

Ajans binasi Trabzon sehir meydaninda yer almakta olup, ulasmak isteyenler icin kolay bulunabilir ve ulasilabilir bir konuma

sahiptir. YDO'lann illerdeki adresleri ise sdyledir;

Tablo 6: Yatinm Destek Ofisleri Adresleri

Artvin YDO Carst Mah. Cumhuriyet Cad. Arslan Apt. 6/6 ARTVIN

Giresun YDO Sultan Selim Mah. GMK Bulvan No:1 GIRESUN

Gumdishane YDO il Kiltiir Turizm Midiirliigi Kat:3 GUMUSHANE

Ordu YDO Bahcelievler Mah. 295. Sok. No:8 Kat:3 Altinordu/ORDU

Rize YDO Menderes Bulvan No:522 RiZE

Trabzon YDO Gazipasa Mah. Nemlioglu Sok. No:3 Ortahisar/Trabzon
Donanim

Ajansimizda personele zimmetli 65 adet masaiistd, 13
adet diziistu bilgisayar kullanilmaktadir. Bununla birlikte
her odada bir ag yazicisi ve her katta da birer adet ¢ok fonk-
siyonlu fotokopi makinesi bilgisayarlarla birlikte personelin
hizmetine sunulmustur.

Tum bilgisayarlarda antivirlis yazilimi mevcut olup,
bu yazilim sayesinde bilgisayara ve dosyalara bulasabi-
lecek viriis, trojan vb. kéti niyetli yazihmlara karsi 6nlem
alinmaktadr.

Ajansimizin internet sitesi ve siber saldirilara karsi ko-
runmak amaciyla sistem odasi biinyesinde firewall (gliven-
lik duvan) bulunmaktadir. Biinyemizde bulundurmus ol-
dugumuz firewall ile tim kullanicilara ait log kayitlan 5651
sayill kanuna goére kayit altina alinmaktadir. Bu sayede
ajans yerel ag1 dis saldinlardan ve tehditlerden korunmakta
ve filtreleme yapilmaktadir.

Ajansimiza bagh bulanan yatinm destek ofisleri (YDO)
merkez sistem odamizda bulunan givenlik duvanyla
uyumlu cihazlar ile merkez ile baglanti kurarak merkezin
internetini kullanmaktadir. Bu sayede YDO'lar da bulunan
ajans personellerinin bilgisayar kullamimlar da kayit altina
alinmakta ve merkezde bulunan giivenlik énlemlerinden
yararlaniimaktadir.

Ajansimiz biinyesinde bilgilerin islenmesi icin 2 adet
sunucu mevcuttur. Sunucularimiz birbiri ile senkronize bir
sekilde calisarak 1. sunucuda karsilasilacak herhangi bir so-
runda 2.sunucu devreye girerek islevleri yerine getirmek-
tedir. Boylelikle herhangi bir kesintiye ugramadan hizmet
verilebilmektedir.

Ajansimiz biinyesinde merkez sistem odamizda tiim
sistemin anhk yedegini almis oldusumuz storage (yedekle-
me (initesi) mevcuttur. Yedekleme iinitesi ile sistemi kulla-
nan herhangi bir kullanici yanhslikla dnemli bir bilgisini sil-
digi zaman bilginin geri alinmasi mimkdnddir.

Ajansimiz biinyesinde (YDO'lar dahil) kullanilmakta
olan telefonlar mevcut sistem odamizda bulunana IP tele-
fon santrali bagli olup tiim kullanicilanin konusmalan kayit
altina alinmaktadir.

Ayrica ajansimizin 2017 yili icerisinde giivenlik kamera-
lari yenilenmis ve IP kamera (26 adet) sistemine gecilmistir.
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Yazilim ve Programlar
»  Kalkinma Ajanslan Yénetim Sistemi (KAYS)

Kalkinma Bakanligi (miilga) tarafindan TUBITAK-
BILGEM Yazilim Teknolojileri Arastirma Enstitiisii (YTE)
aracihigl ile hizmete sunulan yazihmi 26 kalkinma ajan-
si kullanmaktadir. Bu yazihmin bitiin kayitlan Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi biinyesinde kayit altina alinmaktadir.

e Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)

Resmi yazismalar EBYS araciligiyla yapilmakta ve ge-
len-giden evrak takip edilmekledir. Elektronik imza kul-
lanilan program ile 2012 yilindan beri ajansta hizmet ve-
rilmektedir. Kayitlar mevcut sunucularda kayit altina
alinmaktadr.

insan Kaynaklan

insan kaynaklarinin gelistirilmesi ve etkin bir sekil-
de kullanilmasi icin insan Kaynaklan Politika Belgesi ha-
zilanmistir. insan Kaynaklan Politikasi ile Ajansin gérev-
lerini etkin ve verimli bir sekilde yerine getirebilmesi icin,
alaninda uzmanlasmis, ulusal ve uluslararasi diizeyde ih-
tiya¢ duyulan niteliklere sahip personelin istihdami ve bu
personelin niteliklerinin gelistirilmesi ve sirdirilebilirligi
amaclanmustir.

06.01.2012 tarihli Yonetim Kurulu Toplantisi ile Ajans
insan Kaynaklan Politika Belgesi kabul edilmis olup, bu po-
litika belgesi dogrultusunda insan kaynaklarinin amaci ve
ilkeleri ile bu yénde yapilacak faaliyetlerin cercevesi olustu-
rulmustur. Ajans insan Kaynaklan Politika Belgesi 2017 yil
Agustos ayinda ajans mevcut durumuna goére revize edil-
mis ve 24.08.2017 tarihinde Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanmuistir.

. Hizmet Talepleri Yénetim Sistemi (HTYS)

Bu yazilim ile ajans personelinin destek biriminden is-
tedigi her tiirlii ofis, kirtasiye malzemeleri, ekipman, bilgi-
sayar ve tim biiro malzemeleri kayit altina alinmaktadir.
Ayrica ajansin kiralamis oldugu araclar icin de talep olustu-
rulabilmekte ve araclarin takibi saglanmaktadir.

e Kamutech Kamu Yazilim Teknolojileri

696 Sayili KHK ile siirekli is¢i kadrosuna gecirilen per-
sonelin dzlik islerinin takibi ve ticret hesaplamalari igin s6z
konusu yazilimin kamu iscisi modiilii insan Kaynaklar tara-
findan kullaniimaktadir.

Kalkinma ajanslannda uzman personel, hukuk miisa-
viri, ic denetgi, destek personeli ve stirekliisci (yardimci hiz-
metler) olmak tizere bes grupta personel gérev almaktadir.
Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi'nda Aralik 2019 tarihi iti-
bariyle 1 i Genel Sekreter Vekili olmak tzere 25 (yirmi bes)
uzman ve 9 (dokuz) destek personeli istihdam edilmekte-
dir. Ayrica 1 Nisan 2018 tarihi itibariyle 696 sayil KHK kap-
saminda kadroya gecisi saglanan siirekli is¢i kadrosunda 33
(otuz tig) yardimcr hizmet personeli olmak tizere toplamda
67 kisi istihdam edilmektedir.
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Tablo 7: Personel Durumu

Yardimci Kadin Erkek

Destek Hizmetler Cahisan Sayisi | Calisan Sayisi

Grafik 3: Personel Durumu

Kadin Calisan
46%

Erkek Calisan
54%

Tablo 8: Lisans/Lisansiistii Diizeyi Personelin Mezun Oldugu Béliimler

Yonetimi
n 4 1

Lisans/
Lisansiisti

12

10 12

Grafik 4: Lisans/Lisansiistii Diizeyi Personelin Mezun Oldugu Béliimler

Maliye
2%

Mihendislik
22%
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Ajansimizda 34 personel lisans, 15 personel lisansistii ve 1 personel doktora egitimini tamamlamistir. 7 personel yiiksek
lisans ve 1 personel doktora egitimine devam etmektedir. Aralik 2019 tarihi itibariyle tiim personelin 6grenim durumu asagi-
daki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 9: Personelin ﬁg”renim Durumu

Uzman/Destek/
Yardimci Hizmetler 14 34 15 67

Grafik 5: Ggrenim Durumu

Doktora
0 Lise ve Alt

Lisans
51%

Personelimizin tamamina yakini ingilizce bilmekte olup iclerinde ayrica Almanca, ispanyolca, Arapca ve Rusca dillerini
bilenler de bulunmaktadir.

Tablo 10: Personel Yabanci Dil Durumu

7 E \2 EHL E
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Grafik 6: Personel Yabanci Dil Durumu

1.4.  GZFT Andlizi

GZFT analizinde ilk olarak, ajansimizin kurumsal yapi-
si, is ve islemlerinin isleyisi ile ilgili kurum yoneticileri ve ca-
lisanlannin goriislerine basvurularak elde edilen tiim bilgi-
ler 1siinda mevcut durumun resmi cekilmis, giicli ve zayif
yonler tespit edilerek gelistirilmesi gereken hususlar ortaya
cikariimustir. Dis dinamiklerden kaynakli firsat ve tehditler
belirlenerek ajansin gelecek planlamasi igin girdi saglayacak
veriler olusturulmustur.

Giiclu yonlerde ajansin nitelikli insan kaynagi, dinamik
ve esnek yapisi ile yerel kalkinmanin saglanmasinda ge-
rek fon kaynaklarina ulasim gerekse bélgenin tanitimi ko-
nusunda lokomotif ve 6ncii kurum olmasi gosterilmistir.
Ozellikle ulusal ve uluslararasi fon kaynaklarinin bélgemize
cekilmesinde, kuruldugu giinden beri bircok ¢alisma yiiriit-
mis ve bu konuda bélgedeki kurumlann ¢6ziim ortagi ha-
line gelmistir.

Gelistirilmesi ve miidahale edilmesi gereken zayif yén-
lerimizde ise personelin verimliliginin gerek nitelik gerekse
niceliksel agidan iyilestirilmesi gerekliligi 6n plana cikmak-
tadir. TR90 Bélgesinin 6 ilden olustugu diisiinildiigiinde 25
uzman personel ile etkin bir hizmet gétiiriilmesi aksaklikla-
ra neden olabilmektedir. Bu kapsamda personelin is yiikii
analizlerinin yapilarak gerekli iyilestirmelerin yapilmasi el-

m ingilizce

m Almanca

m ftalyanca
Arapca

m Rusca

m Diger

zemdir. Ajans personelinin dile getirdigi bir bagka miidaha-
le alaniise ajansin gdrev alaninin genis olmasi sebebi ile ku-
rumsal ve bireysel diizeyde uzmanlasma imkaninin kisitli
olusudur. Bu durum hizmet ici egitim programlarinin etkin
bir sekilde kullanilmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir.

Ozellikle yeni uygulanmaya baslanan devlet sistemni-
mizin temel mantigi olan her asamada hizh karar alma ve
uygulama felsefesinin ve ajansimizin da dahil oldugu 26
kalkinma ajansinin Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi altinda
Genel Mudiirliik koordinasyonunda yapilandinimasinin ge-
lecek agisindan firsatlar doguracagl tahmin edilmektedir.
DOKA'nin paydaslar tarafindan énci bir kurum olarak g6-
riiliiyor olmasi, sonug odakli programlarin dikey uzmanlas-
mayi getirmesi de kurum gelecegi acisindan firsat olarak
degerlendirilmistir.

Ajansin yizlesmesi gereken tehditlerde ise genel ola-
rak yeni personel istihdaminda biitce kisiti (%15) devam
ediyor olmasi, goérev taniminda olmayan faaliyetlerle ilgi-
li ajanstan beklentilerin yiiksek olmasi, ilgili mevzuatta ta-
nimlanan gérev ve sorumluluklar oraninda yetkiye sahip ol-
mamasi, hibe dagitan kurum olarak gériilmesi gibi hususlar
yer almaktadir.
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Tablo 11: GZFT

4 Giiclii Yonler

1. Nitelikli calisan profiline sahip olmasi,

2. Karar organinin temsil giictiniin yiiksek olmasi,

3. Kaynaklan etkin kullanma ve kullandirmada basarili
olmasi,

4. Farkh alanlarda, sektorel ve tematik konularda ¢alisma
imkani olmasi,

5. Dinamik ve esnek bir yapiya sahip olmasi,

6. Biirokrasisinin az olmasi ve ulasilabilir olmasi,

7. Genis iletisim agi, alan bilgisi ve saha tecriibesinin olmasi,
8. Yatinmlann bélgemize kazandinlmasinda yereldeki ¢dzim

kortagl olmasi, y

4 Zayif Yonler

1. Kurumsallasma siirecinin saglam temellere oturmamis
olmasi,

2. Personel sayisi ve mali kaynaklar bakimindan yetersiz
olmasi,

3. insan kaynaklari yonetim sisteminin yetersiz olmasi,

4. Cok farkli alanlarda ¢alisiilmasi nedeni ile odaklanma ve
uzmanlasma sorunu yasanmasi,

\ J
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1. Fon kaynaklarindan yararlanma potansiyeli olmasi,

2. Bolgede vizyoner bir kurum olarak taninmasi,

3. Ajanstan beklentilerin yiiksek olmasi,

4. SOP’larin dikey uzmanlasmayi saglamasi,

5. Kalkinma Ajanslar Genel Midurligiinin kurulmus
olmasi,

6. SODES, Cazibe Merkezi gibi yeni mali kaynaklarin varhgi,

G J

1.5.  Paydas Andlizi

Kalkinma Ajanslar’nin kurulusu koordinasyonu ve
gorevleri hakkindaki 5449 sayili kanunda belirtildigi gibi,
Ajanslar; kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum kurulus-
lan arasindaki isbirligini gelistirmek, kaynaklarin yerinde
ve etkin kullanimini saglamak ve yerel potansiyeli hareke-
te gecirmek suretiyle, ulusal kalkinma plani ve programlar-
da ongoriilen ilke ve politikalarla uyumlu olarak bélgesel
gelismeyi hizlandirmak, sirdirilebilirligini saglamak, bol-
geler arasi ve bélge ici gelismislik farklanini azaltmak zere
kurulmuslardr.

1. Goérev tamiminda olmayan faaliyetlerle ilgili Ajanstan
beklentilerin yiiksek olmasi,

2. Mevzuatta tanimlanan gérev ve sorumluluklari oraninda
yetkiye sahip olmamasi,

3. Bolgesel kalkinmaya hizmet eden aktdrlerin bazi faaliyet
alanlarnin kesismesi

4. Ajansimizin projeler hazirladigl, Avrupa Birligi IPA
fonlarinda kesinti ihtimallerinin bulunmasi,

5. Hibe dagitan kurum olarak gériilmesi,

Kalkinma Ajanslan’nin gerek kanundan kaynaklanan
gerekse yapmis oldugu is ve islemlerden kaynakli kamu ke-
simi, 6zel sektér ve sivil toplum kuruluslan(STK) ve ulusla-
rarasi kurum/kuruluslar ile dogrudan ya da dolayh olarak is
yapmasi nedeniyle paydas oldugu gériilmektedir.

Asagidaki tabloda da belirtildigi lzere paydaslanmiz
ic paydas ve dis paydas olarak gruplandinlmistir. Ajansin
hizmetlerinden etkilenen ve hizmetleriyle Ajansi etkileyen
kisi, kurum ve kuruluslar Ajansin dis paydaslandir. ic Paydas
olarak tamimlanan yoénetici ve ¢ahsanlar, Ajansin giiclii ve
zayif yonlerinin belirlenmesinde basvurulan ilk kaynaklar
olmustur.
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Tablo 12: Paydas Analizi

Paydas Adi ic Paydas Dis Paydas Etki Diizeyi

Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi o000
Ajans Yonetim Kurulu J (X X}
Ajans Personeli J o000
Kamu Kurum ve Kuruluslan J ( X )

Yerel Yonetimler J 'Y )

Universiteler J o0

STK'lar < o0

Ozel Sektdr Kuruluslan ‘, L X )

Bolge Halk w4 (Y

Uluslararasi Kurum ve Kuruluslar 4

Tedarikgiler 4

1.5.1. Ic Paydas Andlizi

Ajans Personeli Anketi Cikarimlarn

Ajansimizin2020-2024 Stratejik Planihazirlanmasina katki saglamasiamaciylaic paydaslarimiz olan Ajans Personelinin
goriis ve dnerilerini almak icin bir anket hazirlanmis, ankete kurum calisanlarindan uzman ve destek personeli diizeyinde
30 kisi katilmuistir.

Anket;

*  Anketi Dolduran Personele Ait Genel Bilgiler,
e Calisma Birimlerine Yonelik Gorisler,

e Kurum Kiiltiiriine Yonelik Goriisler,

»  Ajansin Gelecek Planlar Hakkinda Gérisler

olmak tizere 4 ana basliktan ve toplamda 47 sorudan olusmaktadir.
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Anket katihmalan tarafindan verilen cevaplar asagidaki basliklar halinde incelenmistir.

1

Genel Bilgiler

Anketi cevaplayan 30 kisinin 14’0 kadin (%47),
16's1 erkektir (%53).

Anketi cevaplandiran tiim personel en az lisans
mezunudur. Personelin %40'1 lisans, %56,7'si
yiksek lisans ve %3,3'li doktora derecesine
sahiptir.

Ankete katilanlarin %46,7'sini uzman, %33,3'tni
destek personeli, %?13,3’ind birim baskani ve
%6,7’sini YDO Koordinatorleri olusturmaktadir.

Ankete katilan personelin %70’inin Ajanstaki ca-
lisma siiresi 8 yilin tizerindedir.

Calisma Birimlerine Yoénelik Gériis ve Oneriler
Personel sayisinin yetersizliginin giderilmesi,

il bazli 6ncelikli ya da parcali/asamali mali destek
programlarinin tasarlanmasi,

Kaynaklarin verimli kullanimi, projelerin siirdirii-
lebilirliginin saglanmasi ve etki analizi calismalar
icin izleme/Saha faaliyetlerinin arttinimasi,

Sonucg Odakli Programlar cercevesinde hazirlanan
Cahsma Programlarini, buna iliskin faaliyet ve sii-
reclerin takip ve koordinasyonunu etkin ve verimli
sekilde yiritmek adina farkli ve dinamik bir me-
kanizma gelistirilmesi,

Sonug Odakli Programlarin alt program ve destek
mekanizmalar cercevesinde uyumlastinimasinin
saglanmasi; saha calismalannin, YDO'lar basta ol-
mak tizere ildeki 6nemli paydaslarla beraber yiirii-
tilerek proje ve programlann SOP ruhuna uygun
olarak gelistirilmesi,

SOP’ lann izlenmesi ve etki degerlendirmelerinin
yapilmasi,

3.

Birimler arasi iletisim ve paylasimin arttinlmasi,

Bilgi islem altyapisindaki eksikliklerin acilen
giderilmesi,

Birim bazli calisma sisteminden proje ya da takim
bazli calisma sistemine gecilmesi icin ¢alismalar
yapilmasi,

Yetkinlik bazli hizmet ici egitim programi uygu-
lanmasi dnerilmektedir.

Kurum Kiiltiiriine iliskin Goriisler

Katilim ve isbirligi

Cahsanlann karar alma siireclerine dahil olma dii-
zeyi ve st yénetimin personelin katilimciligini
destekleme diizeyi yiiksektir.

Kurum ¢alisanlan takim calismasina yatkindir, y6-
neticiler bilgi paylasimina ve isbirligine aciktir.

Birimler arasi koordinasyon saglanmakta, ancak
arzu edilen diizeyde degildir.

Kurum ici iletisim

Cahsanlar arasindaki iletisim diizeyi yiiksek-
tir. Bilgi, ilgili cahsanlara zamaninda iletil-
mektedir. Calisanlar, yoneticilerine kolayhkla
ulasabilmektedir.

Kurum ici iletisimde teknolojinin kullanimi iyi dii-
zeyde olsa da birtalkim aksakliklarin giderilmesi
gerekmektedir.
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Stratejik Yonetim ve Degisime Acikhk

Calisanlar karar ve inisiyatif alabilmektedir.
Ajansta yeni fikirler ve farkli gériisler desteklen-
mektedir. Ancak yeni fikirlerin ve nerilerin uy-
gulanmasi noktasinda mevzuat yeterince esnek
degildir.

is yiikii yogunlugu nedeniyle Ajansin rutin isler
haricinde stratejik islere odaklanma diizeyi arzu
edilen seviyede degildir.

Odiillendirme Sistemi

4,

Ajansta, personelin ddiillendirilmesi ve motivas-
yonunun saglanmasi noktasinda belirli bir sistem
bulunmamaktadir.

Cahsanlarin motivasyonunu artirmaya yoénelik
mekanizmalar sinirhdir

Gelecek Planlari

Teknoloji ve Bilisim

Ajans personelinin teknolojiyi kullanabilme du-
zeyi yiiksek olmakla birlikte; Ajansin teknoloji
ve bilisim altyapisi arzu edilen seviyede degildir.
Aksakliklann giderilmesi ihtiyaci bulunmaktadir.

Kurumsal Tanitim ve Medya iliskileri

Ajansin kurumsal tanitim ve medya iliskileri iyi
diizeydedir. Ajansin web sitesi, sosyal medya
hesaplarinin yénetimi ve DOKA Dergisi basarili
bulunmaktadir.

Dis Paydaslarla iliskiler

Hizmetlerin sunumunda ve karar alma siirecle-
rinde ilgili dis paydaslar siirece dahil edilmekle
birlikte dis paydas yonetim stratejisinin gelistiril-
meye ihtiyaci bulunmaktadir.

Anketin son béliimii olan Gelecek Planlari basliginda 6niimiizdeki dénemlerde yapilacak calismalara yon vermesi ba-

kimindan Ajansin daha fazla dnem vermesi gerektigi diisiiniilen faaliyet alanlan, proje teklif cagrilarinin hangi alanlarda

olmasi gerektigi, mali destek disinda Ajansin dncelikli olarak calismasi gerektigi konular sorulmustur.

‘Oniimiizdeki dénemde proje teklif cagnlarinin han-

i alanlarda olmasi gerektigini diisiiniiyorsunuz?’ soru-
y

suna verilen cevaplar incelendiginde; Sosyal kalkinma ve

sosyal inovasyona yonelik destekler en fazla secilen alan

olmustur.

Bunu sirasiyla:

Bolgesel girisim sermayesi fonuna ydnelik

destekler,

Tanm, hayvancihk ve kirsal kalkinmaya yoénelik
destekler,

Sanayi ve hizmet sektdriine yénelik destekler,

Cevreyi korumaya ve gelistirmeye yonelik destek-
ler ve bunlarin yani sira dijital déniisiim odakh ve
yenilenebilir enerji alaninda programlar da diger
secenegi altinda dnerilmistir.

Katilimcilardan, mali destek konulan disinda Ajansin

oncelikli olarak calismasi gerektigini diisiindiikleri alanlan

se¢meleri istenmistir. Sonuclar incelendiginde %63,3’liik

bir oranla kirsal kalkinma ve iyi tannm uygulamalari en faz-

la tercih edilen konu olmustur.

Bunu sirasiyla;

Sosyal inovasyon,
Yenilenebilir enerji
Egitim ve insan kaynaklar yapisini giiclendirmek,

Turizmde siirdirilebilir politikalar gelistirilmesini
saglamak,

inovasyon kiiltiiriinii yaymak ve bunlarn yani
sira ‘KOBI ve STK'lere yénelik Dijital Doniisiimde
Onciiliik’ ve ‘Denizcilik/Tersanecilik’ alanlar da di-
ger secenegi altinda sunulan oneriler olmustur.
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Vizyon

ic paydaslarimiza Ajansimizin vizyonu ve misyonunun
degistirilip degistirilmemesi yoniindeki goriisleri sorulmus-
tur. Bu kapsamda “Ekonomisi giiclii, yenilikci ve rekabetci;
sosyal yonden gelismis ve biitiinlesmis; altyapisi tamam-
lanmus, siirdiiriilebilir cevre ve yiiksek yasam kalitesine sa-
hip bir Dogu Karadeniz Bdlgesi” olarak tanimlanan vizyo-
numuz icin %83,3 oraninda degismesine ihtiyag yoktur
yoniinde goris bildirilmistir. Vizyonun degismesi yéniinde
fikir beyan edenler ‘bolgesel degerlerini korumus ve cevre
bilinci yiiksek bir Dogu Karadeniz Bélgesi’ ifadesinin eklen-
mesi gerektigini belirtmistir. Bu kapsamda Ajans vizyo-
nu tekrardan gézden gecirilmis ve yeni vizyon; “Ekonomisi
giicldi, yenilikci ve rekabetci; bolgesel degerlerini korumus;
sosyal yonden gelismis ve butiinlesmis; altyapisi tamam-
lanmus, siirdiirilebilir cevre ve yiiksek yasam kalitesine sa-
hip bir Dogu Karadeniz Bdlgesi” olarak belirlenmistir.

Misyon

“Ulusal ve yerel kalkinma planlarinda ve programlarin-
da ongoriilen ilke ve politikalarla uyumlu olarak kamu, 6zel
sektdr ve sivil toplum arasindaki isbirligini gelistirerek, bol-
gede siirdiriilebilir ekonomik, cevresel, sosyal kalkinmayi
saglamak ve bdélgenin rekabet edebilirligini ve uluslararasi
tanimirh@ini arttirmak” seklinde tamimladigimiz misyonu-
muz icin ise %90 oraninda degismesine ihtiyac olmadigi
yoniinde goris bildirilmistir. Misyonun degismesi yoniinde
fikir beyan eden 3 katilimcidan birisi dijital déniisim ve ta-
nitima odaklaniimasi gerektigini ifade etmistir.

Bunlarin yani sira,

Diizenli koordinasyon toplantilan yapilarak Ajans
cahsmalan hakkinda personele bilgi yayimi
yapilmasi,

Yirdtilen cahsmalarla ilgili fikir alisverisinde
bulunulmasi,

Her Ajans uzmaninin bir yillik calisma plani olmasi
ve bu planda yerel kalkinmaya hizmet eden, saha
calismasini zorunlu kilan, bélgesel paydaslarla bi-
rebir calismayi iceren en az 1 faaliyet (arastirma,
isbirligi gériismesi vb.) olmasi,

Verimli takip ve koordinasyon saglanmasi icin bi-
rim ici calismalarda ve birimler arasi isbirligi gerek-
tiren tiim ¢alismalarda yapilan her toplantinin tu-
tanaga baglanmasi,

Bolgede (retilen ve uygulanan projelerin niteligi-
nin artinlmasi icin inovatif diisiinme ve tasanmin
hem Ajans personelinin ¢alisma planinda hem de
Ajansin dis paydaslarina yonelik planlarinda yerini
almasi 6nerilmektedir.
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Yonetim Kurulu Anketi Cikanmlar

ic paydaslanmizdan birisi de Yonetim Kuruludur. Toplam 17 YK iiyesinin katim sagladigi anket sonuclar incelendigin-

de asagidaki sonuclar ortaya ¢ikmaktadir.

%50 ve iistii oranda yeterl/igoriilen hususlar;

Ajans personelinin niteligi,
Ajansin teknolojik imkanlar,

Ajansin kurumsal ydnetisim anlayisi ve olumlu
kurum imajinin varhg,

is siireclerinin verimliligi ve karar siireclerinin
etkinligi,
Ajansin giivenilirlik ve tarafsizlik algisi,

Ajansin yenilige ve degisime acik olma yonii,

1.5.2. Dig Paydas Analizi

2020-2024 DOKA Stratejik Plani hazirlanmasina hizmet edecek calismalardan birisi olan dis paydas anketi; anketi dol-

«  Ajansin paydaslarla isbirligi kurma yond,
«  Ajansin Bakanhk ile iliski diizeyi,
%50 ve iistii oranda yetersiz goriilen hususlar ise;

e Kalkinma Ajanslarn mevzuatinin Ajansin verdigi
hizmetin verimliligi ve kalitesine etkisi,

«  Kalkinma Ajansina aynlan yillik biitce miktari,
*  Personel sayisi,

«  Ajansin kurumsallasma diizeyi,

duran paydaslara ait bilgiler, ajans ile iletisim diizeyleri, ajansin gorev ve sorumluluklari ile ilgili gériisler ve gelecek planlari

gibi 4 baslik altinda toplamda 22 sorudan olusmustur.

Anket uygulamasi 19 Agustos-6 Eyliil 2019 tarihleri arasinda internet lizerinden cevaplanmaya acik tutulmustur.

Bolgede dis paydasimiz olan kamu kurumlari, Gniversiteler, STK'ler ve 6zel sektdr kurumlarina resmi yazi ve mail araciligly-

la ile bilgilendirme yapilmis ve anketi cevaplandirmalarn istenmistir. Anketi cevaplamasi istenen 531 kurum kurulustan 411

paydasin anketi cevaplandirdigi, bu kurumlardan %77’ sinin kamu kurumu, %6'sinin lniversite, %8'nin STK ve %8'inin 6zel

sektor oldugu gérulmiistdir.

Grafik 7: Dis Paydas Anketi Katiimci Kurumlar

5TK

Ozel
sektdr/fisletme
B%

Kamu Kurumu
T8%
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Ankete hangi illerden katihmcilann oldugunun anlasiimasi icin katilimcilara yasadigi iller de sorulmustur. Artvin ilinden
40, Gimishane' den 48, Giresun’ dan 72, Ordu’ dan 42, Rize'den 107, Trabzon ilinden 81 katilimci anketi cevaplandirirken;
DOKA bélgesi illeri disindan Ankara, Diyarbakir, Erzurum, istanbul, izmir, Kayseri ve Samsun olmak iizere toplamda 17 kat-

limci bélge disindan katihm saglamis ve 4 katilimci bu soruyu bos birakmustir.

Grafik 8: Dis Paydas Anketi Katilimci Kurum flleri

Trabzon
20%

Rize
26%

Ordu
10%

Katihma profiline baktigimizda;

e Katihmalann %77 gibi biyik bir cogunlugunu
kamu kurumlari olusturmus olup, bélgenin her bir
ilinden yeter sayida katilim geldigi anlasiimaktadir.

e Ancak 6zel sektér ve STK'lerden her biri igin %8’lik
bir katihm orani ile hedeflenen %?20’lik oranin al-
tinda kalmistir.

Anket sonuclarina gore “Ajans ile iletisim”
béliimiinde;

e Paydaslarimizin  %34’liik bir kesiminin Ajans ile
iletisime gectigi ve desteklerden faydalandigi,

*  %66’lk bir kesiminin ise Ajansimiz desteklerinden
faydalanmadigi belirtilmistir.

Anketin “Ajansin Gérev ve Sorumluluklan Hakkinda”
béliimiinde dikkat ceken hususlar soyledir:

e Paydaslarimizin Ajansimiz gérev ve sorumluluk-
lar hakkinda bilgi diizeyleri sorulmus ve yaklasik
%27’lik bir kesim bilgi diizeyini yeterli, iyi ve cok iyi
olarak degerlendirmistir.

Artwin

Giresun
17%

Ajansimizin gorev, yetki ve sorumluluklar alanin-
da Ajansimizi nasil degerlendirdikleri soruldugun-
da ise %58'lik bir kesim kararsiz oldugunu, %37’lik
bir kesim ise Ajansimizi cok basanh buldugunu
belirtmistir.

Ajansimiz ile iletisime gectigini belirten yakla-
sik %34’ Ik bir kesim ve Ajansimizi basarili bul-
dugunu belirten %37’ lik bir kesim karsilastiril-
diginda genel olarak Ajansimiz ile irtibata gecen
dis paydaslanmizin Ajansimizi basanl buldugu
goriilmektedir.

Ajansimizin en basarili bulunan alanlan %34 ile
“Personel kalitesi”, %33 ile “Yenilik ve degisime
aciklik ve adaptasyon hizi” ve %33 ile “Halkla ilis-

kiler ve tanitim faaliyetlerinin etkinligi” olmustur.

Paydaslarimizin %54’lik bir kesimi “Ajansin TR90
Bolgesi icin nemli bir kurum oldugunu disiiniiyo-
rum” ifadesine katildigini, %49’ liik bir kesim de
“Bolgede kaynaklarin daha etkin ve yerinde kul-
laniminin saglanmasi gerektigini diisiiniyorum”
ifadesine katildigini belirtmistir.
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e Paydaslarimizin tim birimlerimizden memnuni-
yet oranlan ortalama %28 olup, birimlerimizden
memnun olmadiklarini belirtenlerin orani ise or-
talama %3 olmustur.

» Bdlge illerindeki paydaslanmizin genel olarak
Yatinm Destek Ofisleri ile irtibatta bulunmasi ne-
deniyle YDO’ larin hizmet ve sorumluluklari ile il-
gili memnuniyet dereceleri de 6lciilmeye cahsil-
mustir. Paydaslarin YDO' lan en basarili buldugu
alanlar yaklasik %30’luk bir oranla “Yatirnmcilarin
devlet destekleri hakkinda bilgilendirilmesi ve
onlarn yénlendirilmesi”, “ildeki kurumlann proje
gelistirme siireclerine destek olunmasi” ve “is ve
yatinm ortaminin gelistirilmesine ydnelik olarak
ilgili kurum ve kuruluslarla ortak ¢alismalar yapil-
mas!” olmustur.

e Ajansimizin sundugu hizmetlerden en &nem-
li 5 hizmet ise sirasiyla “Bélgenin mevcut durum
analizleri”, “Hibe destekleri”, “Kamu-6zel sektor-
sivil toplum kuruluslan isbirlikleri”, “Proje hazir-
lama egitimleri” ve “Calistay, seminer, konferans,
toplanti vb. organizasyon calismalan” olmustur.

Ajansimizin énliimiizdeki dénemlerdeki calismalarina
yon vermesiicin ankette paydaslarnimiza yéneltilen so-
rularin dikkat ceken sonuclar ise asagidaki gibidir:

« Ajansin gelecekte daha fazla 6nem vermesi is-
tenilen hizmet alanlan sirasiyla Egitim (%47,2),
Tanm (%43,6), Cevre(%43) ve Siirdirilebilir/
Alternatif Turizm(%43) olarak siralanmustir.

*  Paydaslanmiz, Ajansimizin Misyon ve Vizyon bil-
dirgelerinin yaklasik %80 oraninda degismemesi
gerektigi yoniinde goriis bildirmistir. Bununla bir-
likte Misyon bildirgemize, lkemizin imzaladi-
81 uluslararasi s6zlesmeler, protokoller ve taah-
hitler; egitim; istihdam; turizm; tanmsal Gretim;
kirsal kalkinma ve ar-ge gibi alanlann da dahil
edilmesi gerektigi yoniinde goriis bildirmislerdir.
Vizyon bildirgemize ise bolgesel degerlerini, kiil-
tiriind korumus bir bélge ile sirdiriilebilir tanm
gibi alanlarin da eklenmesi gerektigi yoniinde gé-
riis bildirmislerdir.

e Paydaslanmiz tarafindan ayrica “Tanm ve kirsal
kalkinmaya yonelik destekler %24", “Cevreyi ko-
rumaya ve gelistirmeye yonelik destekler %22”
ve “Sanayi ve hizmet sektdriine yonelik destekler
%?16" gibi bir oranla gelecek dénemlerde bu alan-
larla ilgili Proje Teklif Cagnlarina ihtiya¢ oldugu
bildirilmistir.

Dis paydas anketi cevaplarina genel olarak bakildi-
ginda Ajansimizla irtibata gecen tiim paydaslanmizin
Ajansimizi basanli buldugu gériilmektedir. Ajansimiz ile
irtibata gecmeyen paydaslarimiz icin de Ajansimiz gorev/
yetki/sorumluluklari ve yiiriitmis oldugu calismalar konu-
sunda bilgilendirme yapiimasi gerekliligi dikkat cekmek-
tedir. Bu anlamda da Ajansimiz is ve islemleri ile gérev ve
sorumluluklan hakkinda paydaslanmizin bilgilendirilmesi
gibi faaliyetlere Stratejik Plan hedeflerinde yer verilmistir.

Ayrica Ajans calismalannin takip edilebilecegi web si-
temiz, sosyal medya hesaplarimiz, yayinlarimiz, gercekles-
tirilen toplantilar ve egitimler gibi kaynaklarin da pek takip
edilmedigi, bilinirliginin az oldugu ve en ¢ok Ajansimiz ta-
rafindan destek saglanan projeler vasitasiyla bilgi edinildi-
gi anket sonuclarina gore ortaya ¢ilkmaktadir. Buna gére
Stratejik Planda “Kurumsal iletisimin Etkin Kullanilmasi”
hedefi kapsaminda basin, sosyal medya ve benzeri mecra-
larda Ajansin gérindrlGginin artinlmasi ile ilgili faaliyet-
lere yer verilmistir. Ajansimiz ile ilgili konular degerlendiril-
diginde Ajansimizin en basanh bulundugu alan “Personel
Kalitesi” ve “Yenilik ve degisime acikhk ile adaptasyon
hizi” olmustur.

Ajansimizin gelecekte daha fazla énem gdstermesi
istenilen alanlar ve muhtemel proje teklif cagrilari icin ta-
lep edilen konular da dikkate alinarak “Yerel Dinamiklerin
Harekete Gecirilmesini Saglayacak Bdlgesel Rekabete
Dayal Stratejik Temalar Olusturarak Bélgesel Kalkinmanin
Hizlandinlmasi” amaci altinda strdirilebilir turizm, kirsal
kalkinma, yeni nesil girisimcilik, sosyal kalkinma ve yiiksek
teknolojiye dayali katma degeri yiiksek bir sanayi olustu-
rulmasi da Stratejik Planin hedeflerine eklenmistir.

33



w
~

www.doka.org.tr

2.  GELECEGE BAKIS

Stratejik Planlar, dogasi geregi, statik olmayip, dina-
mik bir yapiya sahiptirler. Ender olarak amag ve hedeflerin
sartlara gore revizyonu yapilabilmekle beraber, plana dina-
miklik 6zelligi veren kavram, faaliyetlerdir. Zira, her bir he-
defe ulasmak icin gerceklestirilmesi gereken faaliyetler yil
bazinda ve her yilin sonunda (biitce hazirliklaryla beraber)
bir sonraki yil icin hazirlanarak yonetime onaylatilmaktadir.

Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansinin  Gelecek
Planlamasi hazirlanirken yaklasimimiz; "5N - 1K” yaklasi-

mi olmustur.

Celecege bakis kismi, Durum Analizi ile elde edilen
bilgiler 1siginda; “Ne yapacagiz?”, “Neden yapacagiz?” ve
“Nasil yapacagiz?” (3 N) sorularinin cevaplandigi bélimdiir.

 “Neden vyapacagiz?”  sorusunun  cevabi;

“Vizyonumuza” ulasmak icin.

e “Ne yapacagiz?” sorusunun cevabi: gerceklesti-
ginde bizi vizyonumuza ulastiracak “Amaclanmiz”

e “Nasil yapacagimiz?” sorusunun cevabi ise: Her
amacin altindaki “Hedefleri gerceklestirerek” bi-
ciminde kurgulanmstir.

Stratejik  Planin izleme

Degerlendirilme kisimlarinda ise; “3N” kurgusunun ya-

Maliyetlendirme ve

nina “2N - 1K” kurgusu da eklenmistir. Yani, “Ne Zaman
Yapacagiz?”, “Ne Kadara VYapacagiz?” ve “Kim ile
Yapacagiz?” sorularina da cevap bulunmaya calisiimistir.

Ajansin karar alicilanyla ve paydaslariyla gerceklesti-
rilen calismalar sonucunda; “Ne icin var oldugumuzu, ne
yaptigimizi” Misyon tamimimizda, “Nasil bir kurum olmak
istedigimizi” de Vizyon tanimimizda ortaya koyduk. Ajansi
ileriye tasima siirecinde temel prensiplerimizi de temel de-
gerlerimiz ile belirleyerek gelecek planlamasinin genel cer-
cevesini belirlemis olduk.

2.1.  Misyon, Vizyon, Kurum KUlturd ve Temel Degerler

Misyonumuz;

Ulusal ve yerel kalkinma planlarinda ve programlarin-
da ongoriilen ilke ve politikalarla uyumlu olarak kamu, 6zel
sektdr ve sivil toplum arasindaki isbirligini gelistirerek, bol-
gede sirdirilebilir ekonomik, cevresel, sosyal kalkinmayi
saglamak ve bodlgenin rekabet edebilirligini ve uluslararasi
taminirhgini artirmaktir.

Misyonumuz dogrultusunda,

Vizyonumuz;

“Ekonomisi giicldi, yenilikci ve rekabetci; bolgesel de-
gerlerini korumus; sosyal yonden gelismis ve biitiinlesmis;
altyapisi tamamlanmus, sirdirilebilir cevre ve yiiksek ya-
sam kalitesine sahip bir Dogu Karadeniz Bolgesi” olarak
tammlanmistir.

Vizyonumuzu gerceklestirme hedefi dogrultusunda
yapilacak tiim calismalarda "Yerelden Ulusala, Ulusaldan
Kiiresele insan Odakl Kalkinma" ilkesi temel prensibimiz
olacaktir.
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Bu VYolculuktaki Kurum Kiiltiriimiz ve Temel
Degerlerimiz;

Kurum kiltird, kurum cahisanlan tarafindan benim-
senen ve paylasilan degerler biitinidir. Kurumun gecmis
performansinin bir gdstergesi niteliginde oldugu gibi gele-
cekte nasil bir performans sergileyeceginin de belirleyicisi-
dir. Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi tarafindan sunulan
hizmetlerin icerigi kadar bu hizmetlerin nasil sunuldugu
da dnemsenmektedir. Ust yonetimin yonlendiriciliginde
kurum kiltirind sarekli iyilestirme yaklasimi ile tedbirler
alinmaktadir. Stratejik plan calismasi kapsaminda kurum
kiiltlrd analiz edilmeye calisilmis, i¢ paydas anketinin bir
bolimad kurum kiltdrd ile ilgili sorulara aynlmistir. Ayrica
dis paydas anketinde de kurum kiltiirimizin disandan
nasil gériindiigiine dair sorulara yer verilmistir. Oncelikle
kurum kaltdrd ile ilgili sorgulanan degerler, katilim, isbir-
ligi, bilginin yayilimi, kurum ici iletisim, paydaslarla iliski-
ler, degisime aciklik, stratejik yénetim, 6diil ve ceza sis-
temi gibi cesitli basliklarda gruplanmustir. Bu bilesenler
degerlendirildiginde 6ne ¢ikan temel degerler asagidaki
gibi siralanabilir.

*  Yapilan calismalann hazirlanmasi, uygulanmasi
ve izlenmesi siirecleri ile ilgili kurum icinde tam
bir farkindalik ve sahiplenme mevcuttur.

« Katilimclhgr destekleyen bir yonetim anlayisi
mevcuttur.

e Kurum calisanlan ve yoneticiler bilgi paylasimina
ve isbirligine yatkindir.

e Kurum icinde bilginin yayilimi hizlidir, bilgi acik
bir sekilde paylasiimakta, ilgili calisanlara ya da
birimlere zamaninda iletilmektedir.

« letisim mekanizmalan katiim ve isbirligini
desteklemektedir.

e Katilimalhk ilkesi 6nemsenmekte yiritilen hiz-
metlerin kalitesinin arttinlmasi icin paydaslar sii-
rece dahil edilmektedir.

e Dinamik bir yapr olusturmak ve giincel kalmak
icin kurumda yeni fikirler ve farkl goriisler tesvik
edilmektedir.

e Alinan kararlarda tiim taraflann cikarlan gé-
zetilerek seffaf ve hesap verebilir bir anlayis
sergilenmektedir.

e Tidm hizmet ve yatinmlar bilimsel temeller cerce-
vesinde planlanmakta, uygulanmakta, izleme ve
degerlendirmesi yapiimaktadir.

«  Tium sireclerde bilgi ve iletisim teknolojileri etkin
bicimde kullanilmaktadir.

2.2. Amag, Hedef, Faaliyetler ve Performans Gostergeleri

DOKA Stratejik Plani hazirlanirken, durum analizi asa-
masinda elde edilen bilgiler ile saha calismalarindan elde
edilen goriis ve oneriler belirleyici unsur olmus, ulusal ve
bolgesel bazda iist strateji dokiimanlan ile Ajansimiz tara-
findan hazirlanmis olan bélge planlarina uyum 6n planda
tutulmustur. Katilimaihk esas alinarak yiiritiilen cahsmalar
sonucunda, ajansin belirlemis oldugu vizyonuna ulasmasi
surecinde 3 dnemli konu ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar:

1. Yukanda agiklanan gérev ve rollerin etkin ve ve-
rimli bicimde yerine getirilebilmesiicin etkili yéne-
tisim baglaminda giiclii bir kurumsal kapasiteye
sahip olmasi,

2. Kamu yatinmlarinin takibi ve bélgeye cekilmesi
icin arastirma yapma, bélgesel ve uluslararasi is-
birlikleri olusturma ve yeni fon kaynaklari bulma
baglaminda, kalkinma siirecinde stratejik roliin
gliclendirilmesi,

3. Yerel dinamiklerin harekete gecirilmesini sagla-
yacak bolgesel rekabete dayal stratejik temalar
olusturarak bélgesel kalkinmanin hizlandinlmasi,

Her biri stratejik amac olarak ele alinan bu konularn
gerekceleri ve her amaca iliskin hedefler ve faaliyetler asa-
gida sunulmaktadir.
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Amac 1. Etkili Yonetisim Baglaminda Giiclii Kurumsal Kapasitenin Olusturulmasi

Ajansin, bolgesel kalkinmayi saglama yolunda, mevzu-
atin verdigi gdrevleri yerine getirmesinin yani sira, misyonu
geregi dogrudan tistlenmesi gereken faaliyetler mevcuttur.
Bu gorev ve faaliyetlerin toplam kalite anlayisi icerisinde,
paydas memnuniyeti prensibiyle sunulabilmesi icin, cag-
das bir yonetim anlayisi ve giicli bir kurumsal yapiya sahip
olmasi gerekmektedir.

“Klasik Yénetim Anlayisi”; gliniimizde yerini, tiim ta-
raflarin, tiim asamalarda beraberce hareket ettigi, katilim-
c1 ydnetim olarak da adlandirilan, “Yénetisim” kavramina
birakmistir.

“Seffaflik”, “hesap verilebilirlik”, “bagimsiz kuruluslar-
ca denetlenebilirlik” ve “ alinan kararlarda hak ve pay sahip-
lerinin cikarlarinin korundugu” gibi ilkeler tizerine oturtul-
mus “kurumsal yonetisim”, glinimiizde cagdas yonetim
anlayisi olarak benimsenmekte ve uygulanmaktadir.

Kaynaklann bilgiye dayal kararlarla ydnetilmesi,
Ajansin orta ve uzun dénemli planlama araclan kullanila-
rak Stratejik yaklasim ile yénlendirilmesi, paydas iliskileri-
nin saglikli bicimde yiritdlebilmesi, bilisim teknolojilerinin
etkin ve verimli bicimde kullaniimasi ve hizmetlerin saglikli
bicimde sunulmasi icin Ajansin kurumsallasma siirecini ta-
mamlamasi gerekmektedir.

Kurumsallasma siirecini tamamlayamamis, dolayisiy-
la hizmetlerini kisilerden bagimsiz hale getirememis orga-
nizasyonlarnin cagdas yonetim anlayisi ile yonetilebilmesi
miimkiin degildir.

Kurumsallasamayan, kurumsal yénetisim ilkelerini ic-
sellestiremeyen, bilgiye dayali politikalar tiretemeyen, kisa-
casi planli hareket edemeyen organizasyonlann giiniimiz
sartlarinda mevcudiyetlerini sirdirmeleri pek mimbkiin
goriinmemektedir.

Tidm bunlara ek olarak, i¢ paydas ve dis paydaslanmiz-
la yapmis oldugumuz anket analizlerinden yola cikilarak
kurumsal kapasitenin gelistirilmesi ihtiyaci kapsaminda
asagidaki faaliyetlerin yapilmasi planlanmistir.
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Hedef 1.1. insan Kaynaklarinin Etkin ve Verimli Bicimde Yonetilmesi

F 1.1.1. Cahsanlann egitim ihtiyag analizi yapilarak egitim plani hazirlanacak ve yetkinlik bazli hizmet ici
egitimler diizenlenecektir.

F 1.1.2. insan Kaynaklari Yonetim Sistemi olusturularak calisanlann performansi ve memnuniyet diizeyinin
6lctilmesi saglanacaktir.

F 1.1.3. Personel motivasyonunu artirmaya ydnelik etkinlikler yapilacaktir.

Sorumlu
Birim

KMYB

KMYB

KMYB

PERFORMANS GOSTERGELERI 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Diizenlenen egitim siiresi (Kisi/Giin) | 10 10 10 10 10
Uygulanan anket sayisi 1 1 1 1 1
Odak grup toplantisi 2 2 2 2 2
Kurulacak iKYS sayisi - 1 - B, ;
Etkinlik sayisi 6 6 6 6 6

Hedef 1.2. Kurumsal iletisiminin Etkin Kullaniimasi

F1.2.1. Kurumsal iletisim politika belgesi olusturularak her yil glincellenecektir.

F 1.2.2. Basin, sosyal medya ve benzeri mecralarda Ajansin gérindrlGga artinlacaktir.

F 1.2.3. Ajansin kurumsal kimlik kilavuzu diizenli olarak giincellenecektir.

F 1.2.4. Paydas veri tabani giincelligi saglanarak iliskilerin etkinligi artirilacaktir.

Sorumlu
Birim
PTKB

PTKB
PTKB

PTKB

PERFORMANS GOSTERGELERI 2020 | 2021 | 2022 | 2023

Politika dokiimani sayisi 1 1 1 1 1
Gorindrlik calisma sayisi 4 4 4 4 4
Kilavuz sayisi 1 1 1 1 1

Glncellenen veri tabani sayisi 1 1 1 1 1
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Hedef 1.3. Mali Kaynaklar Etkin Ve Verimli Bicimde Yonetilmesi

F 1.3.1. Gelirlerin tahsili icin cahismalar yapilacaktir. KMYB
F 1.3.2. ic kontrol ve risk degerlendirme sistemine islevsellik kazandirlacaktir. KMVYB
F 1.3.3. Mali raporlarin hazirlanmasi saglanacaktir. KMYB
F 1.3.4. Bagimsiz denetimin yapilmasi saglanacaktir. KMYB
F 1.3.5. Bitce performansi dlciim degerlendirmesi yapilacaktir. KMYB

PERFORMANS GOSTERGELERI | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2028
75 75 80 85

Tahsilat orani % 70

Sistemi sayisi 1 1 1 1 1
Mali rapor sayisi 4 4 4 4 4
Bagimsiz denetim raporu sayisi 1 1 1 1 1
Performans raporu sayisi 1 1 1 1 1

; A (S —— - S |
Hedef 1.4. Bilgi ve lletisim Teknolojilerinin Etkin Bicimde Yonetilmesi (’B::ITH “
F 1.4.1. Bilgi ve iletisim teknolojileri ihtiyac analizi yapilarak glincellenmesi saglanacaktir. KMYB
F 1.4.2. Ajansta bilgi ydnetim sistemi olusturulacaktir. KMYB
F 1.4.3. Bilgi ve iletisim teknolojileri alanlarinda yazilim ve donanim altyapisi iyilestirilecektir. KMYB

PERFORMANS GOSTERGELERI | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
1 1 1 1 1

ihtiyac analizi raporu sayisi
Bilgi yonetimi sistemi sayisi 1 - - - -

ivilestirilen bilgi teknoloji altyapisi sayisi 1 1 1 1 1




2020 DOKA

2024 STRATEJiK PLAN

Amac 2: Kalkinma Siirecinde Ajansin Stratejik Roliiniin Giiclendirilmesi

DOKA, mevzuatla verilen gérevleri yerine getirme asa-
masinda oncelikle kurumsal kapasitesini ve 6z kaynaklarini
kullanmayi hedeflemistir. Ancak 6zellikle arastirma, plan-
lama, tanitim gibi konularda is yiikiiniin yogun oldugu za-
manlarda disandan hizmet alimi da yapabilmektedir.

DOKA bugtine kadar gerek yatinmlann bolgeye cekil-
mesi icin yapmis oldugu isbirlikleri ve is forumlar ile ulusal
ve uluslararasi fonlardan sagladigi kaynaklarla bélgede uy-
guladig) projeler ve gerekse de bdlgenin ulusal ve uluslara-
rasi arenada tanitimiyla ilgili bircok calisma yaparak TR90
bélgesinin kalkinmasina katki saglamistir.

Hedef 2.1. Yatinmlarin Bolgeye Cekilmesi icin Yeni Yatinm Onerilerinin Gelistirilmesi

Ozel yetkinlik gerektiren bu konularda ajans kendi ka-
pasitesini ve yetkinliklerini hali hazirda oldukca gelistirmis-
tir. Bu baglamda Ajansin bélge kalkinmasinda yerel pay-
daslarn ¢dziim ortagr olmasinin getirdigi sorumluluklara
cevap vermesini ve bolge kalkinmasinda daha fazla inisiya-
tif almasini saglayacak asagida yer alan stratejik hedeflerin
gerceklestirilmesi planlanmistir.

Sorumlu

F 2.1.1. Ajansin midahil oldugu kamu yatinmlar takip edilecektir.

Birim

PTKB
F 2.1.2. Yatinm 6nerilerinin gelistirilmesi icin proje havuzu olusturulacaktir. PTKB
F 2.1.3. Yatinm alanlan analiz calismasi yapilacaktir. PTKB

PERFORMANS GOSTERGELERI

Takip cizelgesi sayisi 4
Proje havuzu sayisi 1

Analiz sayisi 6

2020 | 2021

2022 | 2023
4 4 4
1 1 1
6 6 6
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Hedef 2.2. Ulusal ve Uluslararasi Fonlarin Takip Edilmesi ve Bu Fonlardan Faydalanilmasi icin

Calismalar Yapilmasi

Sorumlu
Birim

F 2.2.1. Ulusal ve uluslararasi destek programlarinin takibi yapilarak etkin kanallardan
duyurulmasi saglanacaktir.

F 2.2.2. Onemli fonlardan faydalanmak icin proje gelistirilecek ve uygulanacaktir.

F 2.2.3. Potansiyel paydaslarla proje hazirlama konusunda isbirligi yapilacaktir.

PGUB

PGUB
PGUB

PERFORMANS GOSTERGELERI m 2021 mmm

Duyuru sayisi

Basvuru sayisi 4 4 6 6 6
isbirligi yapilan proje sayisi 6 6 8 8 8

Hedef 2.3. Ulusal ve Uluslararasi Kurum Kuruluslarla isbirliklerinin Gelistirilmesi

F 2.3.1. Ulusal ve uluslararasi kuruluslann yiirittikleri calismalara katihm saglanacaktir.
F 2.3.2. Ulusal ve uluslararasi kuruluslarla isbirligi protokolleri yapilacaktir.

F 2.3.3. Onceki igbirliklerinin performans degerlendirmesi yapilacaktir.

F 2.3.4. Sinir 6tesi isbirligi kapsaminda Kafkas Masasi kurulacaktir.

Sorumliu
Birim

PGUB

PGUB

PGUB
PGUB

mmmm

Katilim saglanan etkinlik sayisi 10
Yapilan protokol sayisi 3 3 3 3 3
Rapor sayisi 0 1 1 1 1
Sinir 6tesi isbirligi sayisi 2 3 3 3 4
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Hedef 2.4. Bdlgenin Yatinm Olanaklarinin Tanitiminin Yapilmasi

F 2.4.1. Yatinm ortami dokiimaninin giincellenmesi saglanacaktir.

F 2.4.2. s ve yatinm ortaminin tanitilabilecesi ulusal ve uluslararasi etkinliklere katilim

saglanacak ve benzerleri blgemizde organize edilecektir.

F 2.4.3. ikili isbirliklerinin gelistirilebilmesi icin cati kuruluslar ve firmalar ziyaret edilecektir.

F 2.4.4. Hemsehri yatinm programi dahilinde bélge disinda yasayan is insanlarina bélgenin

yatinm imkanlan tanitilacaktir.

Sorumlu Birim

YDO

YDO

YDO

YDO

PERFORMANS GOSTERGELERI 2020 | 2021
Gincellenen dokiiman sayisi 6 6
Etkinlik sayisi 6 6
Ziyaret edilen firma sayisi 200 | 250
Tanitim sayisi 6 6

2022 | 2023 | 2024

Hedef 2.5. Operasyonel Faaliyetlerin Eksiksiz ve Etkin Bir Sekilde Yiiriitiilmesi

F 2.5.1. Proje yazma ve uygulama kapasitesi diisiik olan paydaslara yonelik egitimler artirnlacaktir.

F 2.5.2. Genel idari operasyonlar etkin bir sekilde yerine getirilecektir.

F 2.5.3. Destek hizmeti sunulan paydas sayisi artirlacaktir.

F 2.5.4. Yeni Bolge Plani hazirlik calismalari baslatilacaktir.

Sorumlu Birim

PYB

KMYB

YDO

PTKB

mmmmm

PCM egitimi sayisi

idari operasyonlara ayrilan biitce
orani

%25

Paydas sayisi artis orani %10

Calistay sayisi -

%25

%10

%25

%10
18

%25

%10
24

%25

%10

A
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Amac 3. Yerel Dinamiklerin Harekete Gegirilmesini Saglayacak Bolgesel Rekabete Dayali Stratejik Temalar

Olusturarak Bolgesel Kalkinmanin Hizlandiriimasi

TR90 Bolgesi, nifusunun %42,33'l belde ve kdylerde
yasayan, istihdaminin %55,2’si tanm sektdriinde gercek-
lesen ve dolayisiyla ulusal ve uluslararasi siniflandirmalara
gore yiksek kirsallik emaresi tasiyan bir bélgedir.

Tanmesal istihdamda yasanan coziilme, kentsel sa-
nayi ve hizmetlerin yeterince gelismemesi, vasifli ve egi-
timli isgliclini icine cekecek yeni is kollarinin olusma-
masl, isglicii arzi ve talebi arasindaki uyusmazlik, artan
yas, bagimhlik orani, azalan sosyal sermaye gibi etmenler
TR90 Bélgesi'nde siiregelen bir dis gocii tetiklemekte olup
Bodlge'yi gelismeye direncli kilmaktadir.

Genel itibariyle, TR0 Bdlgesinden gdc edenler geng
aktif niifus; bélgeye gelenler ise yash ve emekli kesim-
dir. Gelismis bolgelere dogru gerceklesen gé¢ hareketleri,
genc isglicii ve sermayenin de Bélge disina akmasina ve
boylece geri kalmis bélgelerin daha da gerilemesine neden
olmaktadir. Kirsal alanda egitim diizeyinin disiik olmasi
degisim talebini diisiirmekte, bu da kalkinma hareketini
yavaslatmaktadir. Paydas anketlerinden yapilan cikarim-
lar ve Dogu Karadeniz Bolge Plani’ndaki bulgular da goz
oniinde bulundurularak bu stratejik plan déneminde kirsal
kalkinma ve sosyal kalkinma modellerine yonelik detayli
¢O6zim onerileri gelistirilecektir.

Diger bir tematik alan Turizm olup, Dogu Karadeniz
Kalkinma Ajansi olarak 2010-2019 yillan arasinda Korfez
Bolgesine yonelik gerceklestirdigimiz tanitim faaliyetle-
ri olumlu sonucglar vermis, dogrudan ve charter seferle-
rin baslatiimasi ile yabanc turist sayisinda yillik yaklasik
%40 oraninda artis saglanmustir. Katihm saglanan yurtdisi
fuarlar ve kurulan isbirlikleri neticesinde turizm alaninda
bdlgemize biyiik élcekli yatinmlar cekilmistir. Mali Destek
Programlarinin da katkisiyla bélgedeki turizm altyapi-

si gelistirilmis, turizm yatak sayisi artmistir. S6z konusu
dénemde ulusal ve uluslararasi zincir otellerin de hizmet
vermeye baslamasiyla birlikte 4-5 yildizl marka otel sayisi
29'a ulasmistir. Buna ragmen turistlerin ortalama kalis sii-
relerini artiracak faaliyet tiirlerinde gerceklestirilen yatinm
sayisi istenilen diizeyde artmamis olup desteklerin konak-
lama ve yeme-igme faaliyetleriyle sinirli kaldigi goriilmek-
tedir. Ayrica, pazara sunulacak driin tasarimlarinin turist
beklenti ve dnceliklerine gére yapilandinlarak destinas-
yonun bir biitiin olarak degerlendirilmesi, bdlgede marka
olabilecek yeni destinasyonlarin da bu yaklasimla ortaya
cikariimasi dnemli bir ihtiyactir.

Kérfez pazarinda pazar gelistirme ve tutundurma
faaliyetlerine devam edilirken, yeni pazarlarnn olustu-
rulmasi ile turizm pazarnnin giiclendirilmesi hedeflen-
mektedir. Hedef pazan Korfez ve Kuzey Afrika dlkeleri-
ne dogru genisletmek, sezon disinda da iran basta olmak
lizere Ortadogu ve Hindistan ile AB (ilkelerine odaklanarak
yil icerisinde tesis doluluk oranlarni artirmak uygulanabi-
lecek en iyi pazar cesitlendirme stratejisi olacaktir.
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Bolgedeki geleneksel olmayan yeni nesil girisimci
sayisinin azhg girisimcilik konusunda farkindahgin ar-
tinlmasi ve bélgesel girisimcilik kiltiiriinin gelistirilme-
si ihtiyaci Gzerinde calisiimasi gereken ayri bir tematik
alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun icin girisimci-
lere hizmet veren kurumlarin fiziki, teknik ve beseri ka-
pasitelerinin gelistirilmesi yaninda Alfa ve Z kusagindaki
genc ve cocuklann girisimcilik yetkinlikleri ile donatiima-
si da gerekmektedir. Hedef kitlelerin ihtiyaclarina yénelik
6zel modellerin gelistirilmesi ve girisimcilerin sanayiciler
ve mentorler ile bulusmalarinin saglanmasi da girisimle-
rin biiyiimesi ve 6liim vadisinden kurtularak basarili bir
sekilde faaliyetlerine devam edebilmesi icin elverisli bir
ortam olusturacaktir. Stratejik Plan kapsaminda gelecek

5 yil icerisinde yeni nesil girisimcilik kalttrindn tutundu-
rulmasi kapsaminda ¢esitli hedefler belirlenmis ve ¢6ziim
onerileri icin degisik faaliyetler planlanmustir.

Son olarak, bélgemizdeki sanayinin rekabetci ve kat-
ma degeri yiiksek bir tiretim yapisina kavusturulmasi igin
sektore destek veren diger kurum ve kuruluslarla isbirli-
gi yapilmasi planlanmistir. Bu kapsamda ilgili firmalara
verimlilik artisi, kalite giivence sistemlerinin kurulmasi,
yalin/akilli tiretim modellerinin gelistiriimesi, Ar-Ge alt-
yapilarinin kurulmasi ve mevcutlarinin iyilestirilmesi, kii-
melenmeile iretim ve ydnetim kapasitelerinin artirlmasi
gibi konularda yonetim danismanhgi ve teknik destekler
verilmesi planlanmistir.

Hedef 3.1. Kirsal Odakli Kalkinma Modelinin Gelistirilmesi

F 3.1.1. Yéreye 6zgii kirsal kalkinmanin gelistirilmesi icin arastirma ve analiz calismalari yapilacaktir. PYB
F 3.1.2. Cografi isaretli iriinlere yénelik calismalar yapilacaktir. PYB
F 3.1.3. Uretici isbirliklerinin gelistirilecegi ortak platformlar olusturulacaktir. PYB
F 3.1.4. Kirsal kalkinmaya yonelik sonug odakli programlar gelistirilecektir. PYB
F 3.1.5. Gécii 6nleyici kirsal destek programi (GOKDES) uygulanacaktir PYB

e T N T

Arastirma ve analiz ¢calismasi sayisi

Destek programi sayisi 1

Etkinlik sayisi 6
Olusturulan platform sayisi 3
Gelistirilen SOP sayisi 1
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Hedef 3.2. Turizm Odakli Bélgesel Kalkinma Stratejisinin Etkin Hale Getirilmesi

Sorumlu Birim

F 3.2.1. Alternatif turizme yonelik arastirma, analiz ve uygulama ¢alismalar yapilacaktir.

F 3.2.2. Kiiltiirel ve dogal degerlerin markalasmasina yénelik calismalar yapilacaktir.
F 3.2.3. Nitelikli insan kaynagi eksikliklerinin giderilmesine yonelik caligsmalar yapilacaktir.
F 3.2.4. Turizmin surdirdlebilirligi konusunda farkindalk ¢alismalar yapilacaktir.

F 3.2.5. Bblgede destinasyon y6netimi mantigiyla yeni turizm destinasyonlarinin olusturulmasi ve
mevcutlarn gelistirilmesi saglanacaktir.

F 3.2.6. Turizm sonug odakli programi gelistirilecektir.

PTKB

PTKB

PTKB

PTKB

PTKB

PTKB

mmmmm

Arastirma raporu sayisi

Etkinlik sayisi 6 6 6 6 6
Egitim sayisi 6 6 6 6 6
Bilgilendirme toplantisi sayisi 12 12 12 12 12
Olusturulan destinasyon sayisi 2 2 2 2 2
SOP sayisi 1 1 1 1 1

Hedef 3.3. Yeni Nesil Girisimcilige Dayali Bolgesel Kalkinma Stratejisinin Olusturulmasi

F 3.3.1. Yeni nesil girisimcilige yénelik bilgilendirme ve tanitim etkinlikleri yapilacaktir.

F 3.3.2. Girisimcilige hizmet edecek ara yiizlerin olusturulmasi ve kurumsal kapasitelerin
gelistiriimesine yonelik faaliyetler gerceklestirilecektir.

F 3.3.3. Mentorliik hizmetine erisimin kolaylastinimasina yonelik faaliyetler yapilacaktir.

F 3.3.4. Bélgesel Girisim Sermayesi Fonundan kaynak saglamaya yénelik calismalar yapilacaktir.

F 3.3.5. Yeni nesil girisimcilik sonug odakli programi tasarlanacaktir.

Sorumlu Birim

YDO

PTKB

YDO
YDO
PTKB

PERFORMANS GOSTERGELERI m 2021 mmm

Etkinlik sayisi 12 12 12 12 12
Gelistirilen arayiiz sayisi 2 2 2 0 0
Kayitl mentor sayisi 70 80 100 | 130 170
Proje sayisi 6 12 12 18 18
SOP sayisi 1 1 1 1 1
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Sorumlu Birim

Hedef 3.4. Bélgeye Ozgii Sosyal Kalkinma Modelinin Gelistirilmesi

F 3.4.1. Bélgemizdeki sosyal sorunlarin tespiti ve ¢dziim 6nerilerine yénelik arastirma ve analizler PTKB
yapilacak ve mevcutlar giincellenecektir.

F 3.4.2. Sosyal sorunlara ¢dziim 6nerisi getirecek SOGEP programi uygulanacaktir. PYB
F 3.4.3. Sosyal sorunlarla ilgili farkindalik ve bilgilendirme calismalar yiritilecektir. PTKB
F 3.4.4. Sosyal inovasyon ve sosyal girisimcilik alaninda bilgi, beceri ve farkindalik gelistirecek PTKB
etkinlikler yapilacaktir.

F 3.4.5. Sosyal kalkinma sonuc odakli programi tasarlanacaktir. PTKB

PERFORMANS GOSTERGELERI mmmmm

Arastirma raporlar ve analiz sayisi

SOGEP program sayisi 1 1 1 1 1
Egitim faaliyet sayisi 6 6 6 6 6
Etkinlik sayisi 12 12 12 12 12
SOP sayisi - - - 1 1

A5

Sorumlu Birim

Hedef 3.5. Sanayide, Rekabetci ve Katma Degeri Yiiksek Uretim Modelleri Olusturmak

F 3.5.1. Bolgedeki isletmelerin kurumsal yapiya kavusturulmasi icin danismanlik destegi PTKB
saglanacaktir.
F 3.5.2. isletmelerin kalite giivence sistemleri kurulumu, kapasite kullanim oranlan ve verimlilik

< . y PTKB
artisini saglayacak teknik destekler saglanacaktir.
F 3.5.3. Ar-Ge altyapisinin giiclendirilmesi ve teknoloji kullanim diizeyinin artinlmasi icin isbirlikleri PTKB
gelistirilecektir.
F 3.5.4. Cazibe Merkezleri Destek Programi yenilikci ve rekabetgi bir sanayi olusturmak icin PVB. iDB
kullanilacaktir. '

PERFORMANS GOSTERGELERI | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
30 30 30 30

Danismanhik sayisi

Teknik destek sayisi 20 25 30 35 40
Gelistirilen isbirligi 6 6 6 6 6
CMDP sayisi 1 1 1 1 1




3. BUTCE PLANLAMASI

Stratejik Planin biitce planlamasi yapilirken Ajansin son bes yil icerisindeki ortalama gider biitce gerceklesmeleri goz
oniinde bulundurulmustur. Bu kapsamda Ajansin son 5 yil icerisindeki ortalama gerceklesen gideri yaklasik 23,5 milyon TL
olmustur. Ancak 2020 yili icerisinde yeni uygulamaya alinan CMDP, SOGEP gibi programlar nedeniyle biitcenin yaklasik tg

N
I3

www.doka.org.tr

kat armasi 6ngoriilmektedir.

Tablo 13: DOKA 2015-2019 Gider Tablosu (£)

Bite Gelinn Tiri 5 | a6 | 2w | 2m | 20

Personel Giderleri 5.719.104,10 |  5.767.175,84 | 5.801.088,12 | 7.283.720,64 | 8.978.640,19
SGK Prim Giderleri 925.293,67 | 1.065.978,73 1.123.336,87 | 1.455.344,39 | 1.834.860,83
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 8.416.801,29 |  6.771.305,27 | 7.333.494,36 | 6.359.486,16 | 8.004.680,21
Sermaye Transferleri 9.917.342,25 | 5.728.800,96 | 15.680.988,33 | 7.343.630,96 | 2.848.793,50
Toplam 24.978.541,31 | 19.333.260,80 | 29.938.907,68 | 22.442.182,15 | 21.666.974,73

Grafik 9: Giderlerin Yillara Gére Dagilimi
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Stratejik Planda 6ngérmiis oldugumuz amac, hedef ve faaliyetlerin yapilmasi icin gerekli olan tahmini biitce
planlamasi asagidaki tablodaki gibi olacaktir.

Tablo 14: Stratejik Plan Tahmini Biitce Tablosu (&)

2020 Yih 2021 VYih 2022 Yih 2023 Yih 2024 Yili

Hedef 1.1 400.000 500.000 452.000 476.360 502.000
Hedef 1.2 200.000 214.000 228.980 245.000 262.000
Hedef 1.3 350.000 375.000 395.000 417.000 439.000
Hedef 1.4 1.150.000 500.000 527.000 555.000 585.000
Hedef 2.1 500.000 536.000 565.000 595.000 625.000
Hedef 2.2 800.000 850.000 900.000 950.000 1.000.000
Hedef 2.3 400.000 428.800 450.000 475.000 500.000
Hedef 2.4 600.000 600.000 650.000 650.000 650.000
Hedef 2.5 18.400.000 19.700.000 20.800.000 21.900.000 23.100.000
Hedef 3.1 4.925.000 5.300.000 5.550.000 5.860.000 6.180.000
Hedef 3.2 7.980.000 8.550.000 9.000.000 9.500.000 10.000.000
Hedef 3.3 11.250.000 12.070.000 12.700.000 13.400.000 14.130.000
Hedef 3.4 10.000.000 10.700.000 11.450.000 12.250.000 13.100.000
Hedef 3.5 12.000.000 12.840.000 13.700.000 14.600.000 15.600.000
Toplam 68.955.000 73.163.800 77.367.980 81.873.360 86.673.000
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4. iZLEME VE DEGERLENDIRME

2020-2024 Stratejik Plani'nin etkin ve etkili bir bicimde
uygulanabilmesiicin diizenli olarak takip edilmesi ve rapor-
lanmasinin gerceklestiriimesi gerekmektedir. izleme calis-
malarindan sonra ise degerlendirmeye iliskin calismalar ile
yapilan faaliyetlerin amacg ve hedeflere ulasmadaki tutarli-
lig1 ve uygunlugu analiz edilmelidir. Planin etkin bir sekil-
de uygulanmasi icin amac ve hedeflerin altinda belirlenmis
tim performans gostergeleri takip edilecektir. Bu amacla
oncelikle yapilan faaliyetlerin gerceklestirilmesinin takip
edilmesi amaciyla birimler tarafindan yapilacak alti ayhk
raporlamalar ile mevcut siirecte hangi eylemlerin ve perfor-
mans gdstergelerinin gerceklestirildigi aciklanacak, gercek-
lestirilmeyen eylemlerin nedenleri agiklanacaktir.

Raporlar, GS tarafindan olusturulacak Stratejik Plan
izleme Komitesi (SPiK) tarafindan derlenecek ve sonra-
sinda birim yoneticilerinden ve Ajans Genel Sekreterinden
olusan Stratejik Planlama Kurulu'na sunularak degerlen-
dirmesi yapilacaktir. Birimler faaliyet aciklamalarini asa-
gidaki tabloda sunulan formatta yapacaklardir. Gelinen
asama ile amag ve hedeflere ulasmadaki etkinlik kurul ta-
rafindan degerlendirilerek yillik bazda stratejik plan gézden
gecirilecektir. Gerek goriildigii halde planda degisiklikler
yapilabilecektir. 2024 yili icerisinde ise planin geneline ilis-
kin bir degerlendirme calismasi SPiK tarafindan yapilarak
Stratejik Planlama Kurulu’na sunulacaktir.

Tablo 15: Yillik [zleme ve Degerlendirme Sablonu

... Yili Hedef | Gergeklesen
Performans | Performans
Gostergesi Gostergesi

Amac, Hedef,

Faaliyet

Dogrulama | Planlanan | Gergeklesen
Kaynagi

Gerekeeli
Aciklama
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