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Teknik destek basvurulari stirekli olarak alinir. Ancak, basvurular ikiser aylik ddnemler halinde degerlendiri-
lir. Bu dénemler; Mart-Nisan, Mayis-Haziran, Temmuz-Agustos ve Eyliil-Ekim donemleridir.

Her basvuru KAYS ilizerinden dretilen taahhiitnamenin imzalanmasi ile tamamlanir. Taahhiitnamenin ku-
rumu/kurulusu temsil ve ilzama yetkili kisi tarafindan e-imzaile imzalanmasi esastir. Taahhiitnamenin e-imza
ile imzalanmasi son basvuru tarihinden itibaren en geg¢ 5 is giinii icerisinde tamamlanir. Taahhiitnamenin
e-imzaileimzalanamadigi hallerde, taahhiitname, basvuru sahibi tarafindan islak imzali olarak elden veya pos-
tayolu ile génderilerek son bagvuru tarihinden itibaren en gec 5 is glinii icerisinde Ajans merkezine ya da basvu-
ru sahibi kurumun yer aldigi ildeki Yatinm Destek Ofisine teslim edilmesi gerekmektedir.’

1) Yatinm Destek Ofislerimizin adresleri bu rehberin son sayfasinda yer almaktadir
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;/ DOKA

TANIMLAR

Ajans: Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi ( DOKA)
Bakanhk: T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi

Basvuru Rehberi: Ajans tarafindan basvuru sahipleri igin
hazirlanan, destekten yararlanabilecek gercek ve tiizel kisile-
ri, basvuruda bulunabileceklerde aranan sartlar, basvuru ve
yararlanma sekil ve sartlarini, destek konusu éncelik alanini,
destekten karsilanabilecek uygun maliyetleri, secim ve deger-
lendirme kriterlerini, es finansman yikimliliklerini, standart
basvuru belgelerini ve diger gerekli bilgileri, ayrintili, acik ve
anlasilir bir dille aciklayan ve ajansin internet sitesinde yayim-
lanan rehber belge

Basvuru Sahibi : Yonetmelik hiikiimleri cercevesinde pro-
je destegi almak tizere Ajansa basvuran kurum ve kuruluslar

Genel Sekreter : Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi Genel
Sekreteri

Goriiniirlitk: Yuratilen faaliyette Ajansin teknik destegini
ve Sanayi ve Teknoloji Bakanligi'nin genel koordinasyonunu,
Ajans internet sitesinden ulasilabilecek olan gérindirliik reh-
beri dogrultusunda goriinir kilmak ve tanitmak igin yapilacak
faaliyetler

istirakgi: Destege konu projenin yiiriitiilmesi siirecinde
veya sonucunda, dogrudan fayda veya menfaat elde etmeden
yararlaniciya projenin yiriitiilmesinde katkida bulunan kurum
ve/veya ilgili kisi

izleme: Ajansin, uygulama asamasina gecmis proje ve fa-
aliyetlerde dngdriilen amag ve hedeflere ulasmasina yardim-
i olmak, uygulamanin belirlenen ilke ve kurallara, kalkinma
ajanslan mevzuatina ve sozlesme hikimlerine uygun yiiri-
mesini saglamak adina diizenli ve siirekli olarak veri topla-
masina, uygulamaya iliskin riskleri 6nceden tespit ederek dii-
zeltici ve dnleyici tedbirler almasina, uygulama performansini
takip etmesine ve denetim faaliyetleri yapabilmesine imkan
verecek bilgilerin kayda gecmesini saglamak lzere yirittigi,
tarafsiz ydnlendirme ve takip faaliyeti

Kalkinma Ajanslan Yonetim Sistemi (KAYS): Ajanslar
arasi uygulama birligini saglamak amaciyla ajanslarin; yatinm
destekleme, proje destekleme, ¢alisma programi, biitce, mu-
hasebe, insan kaynaklari, performans 6lgme faaliyetleri ile il-
gili ve iliskili gercek ve tiizel kisilerin ihtiya¢ duyulan veri ve bil-
gilerinin muhafaza edildigi veri tabani basta olmak iizere is ve
islemlerinin yaritildigi internet tabanli e-devlet hizmeti

Menfaat iliskisi: Projenin hazirligi, degerlendirilmesi, se-
¢imi, onayi, uygulamasinin teknik acidan desteklenmesi ve

izlenmesi ile diger asamalarinda gérev alanlarin, gérevlerinin
gizliligini veya tarafsizigini etkileyecek kendilerine, yararlani-
cilara ya da baskalarina maddi veya manevi menfaat temini
saglayabilecek her tirlii durum

Nihai Rapor: Proje uygulama rehberinde éngériilen usul
ve esaslara uygun olarak yararlanici tarafindan proje uygulama
siiresinin sonunda sunulan rapor

Ortak: Destege konu projenin yiiriitiilmesi siirecinde veya
sonucunda, dogrudan veya dolayh fayda veya menfaat elde
ederek, bunun karsihiginda yararlaniciya projenin yiriitiilme-
sinde katkida bulunan, Kilavuzda gdsterilen ortaklik beyanna-
mesini veren ve ilgili basvuru belgelerinde agikca belirtilen ger-
cek veya tiizel kisi

Program: 2022 Yili Turizm Sektdri Yonetim Danismanlig
Teknik Destek Programi

Proje: Destekten yararlanmak lzere Ajansa sunulan belli
bir amaca odaklanmus, biitgesi ile biitiinliik arz eden,belirli si-
reli ve diizenli faaliyetler biitiini

Sonu¢ Odakh Program: Kalkinma Ajanslan Proje ve
Faaliyet Destekleme Yonetmeliginde belirtilen bélgesel prog-
ram tanimina uygun olarak, stratejik olarak belirlenmis kalkin-
ma hedeflerini yakalamak tizere, belirli bir sektér, tema veya
mekanda kalkinma sonuclar elde etmek amaciyla alt prog-
ram, tedbir, proje ve faaliyetleri iceren, nitelikli analize daya-
nan, ilgili kurumlarla isbirligi halinde hazirlanan, élciilebilir so-
nug ve cikti hedefleri olan orta vadeli program

Sozlesme: Ajans ile yararlanici arasinda imzalanan, des-
tekten yararlanma ilke ve kurallarini, 6deme usul ve esaslarin,
taraflarin hak ve yikimliliklerini ve bu yikiamldliklerin ih-
lalinin sonug ve mieyyidelerini diizenleyen anlasma ve ekleri

Usulsiizliik: Projenin herhangi bir asamasinda; yanlis veya
yaniltici bildirimde bulunmak, sahtecilik yapmak, hile ve do-
lanli hareketlerde bulunmak ve Yénetmelik ile Yénetmeligi ta-
mamlayici nitelikte hazirlanan her tiirlii belge ve diizenlemede
belirtilen ilke ve kurallara aykir olarak s6zlesmede degisiklik
yapmak gibi sézlesme iliskisini ihlal eden fiil ve davranislar

Yararlanici: Ajanstan destek almaya hak kazanan gercek
veya tiizel kisiler

Yetkili/Yasal Temsilci: Basvuru sahibinin yetkili karar or-
ganinin teknik destek basvurusunda bulunmak icin belirledigi
temsil ve ilzama yetkili olan kisi.

Yonetmelik: Kalkinma Ajanslann  Proje ve Faaliyet
Destekleme Yonetmeligi

A

\/




ICINDEKILER

1. TURIZM SEKTORU YONETIM DANISMANLIGI TEKNIK DESTEK PROGRAMI.......ccvevieeieieeeierieeieseesieseneen, 1

T TR =TT 1

2022 VILI TURIZM SEKTORU YONETIM DANISMANLIGI TEKNIK DESTEK PROGRAMI KUNVYESI............... 2
2.TURIZM SEKTORU YONETIM DANISMANLICGI TEKNIK DESTEK PROGRAMINA iLISKIN HUSUSLAR........... 3

A R UV~ TT - T g B £ =] O OO PP PR PPPPRPPPPPRTN 4

A NN = (0] =Y a o = I = ¢ DO TP PP PR PPPPRPPPPPRT 4

2.3. UYGUNLUK KRITERLERI.c...v1tttatseiii i 4

2.3.1. Basvuru Sahibinin Uygunlugu: Kimler Basvuru Yapabilir? ... 5

2.3.2. Basvuru Sahibinin YOKGmIGITGKIEI ......cciveeiii et 6

2.3.3. Ortaklarnn UYSUNIUSU ......coviiiieiee e e 6

2.3.4. Maliyetlerin UYBUNIUSU.......oooiiiee et 6

2.3.5. Faaliyetlerin UYSUNIUSU ......ooiiiee e 7

2.3.6. OrNEK Proje KOMUIAI .viuviiivieiicictitetee ettt ettt ettt se bbb s e bbb s s bere e benis 8
2.4.BASVURU SURECH .....viveiviiceeieiceeee ettt es sttt en sttt ettt st sn et et sn st n st et an st en et snes 9

g;” 2.4.1. Talep FOrmu Ve Diger BIGRIET .....covii i 9
ig? 2.4.2. Basvurular Nereye Ve NasH YapIIF? ...ttt 9
: 2.4.3. Basvuru Sirasinda Sisteme Yiiklenmesi Gereken Belgeler.......coocviiiviiiiiiii i 1
2.5. BASVURULARIN DEGERLENDIRILMESI w..vcvviiiit ettt 12

2,51, DN INCRIBIMIE ...ttt ettt ettt en et s et s ettt et s et s 12

2.5.2. NiRQi DEGEIENAINTIE ..vviiiiiiii ittt e st e e s b e e e s bbb e e e s bbeee e e 13

2.6. DEGERLENDIRME SONUCUNUN BILDIRILMESI ....oovuiiiiainicieisieescsie et 14

2.7. SOZLESME IMZALANMASI VE UYGULAMA KOSULLARI w..covuveiveircieiee e, 14

2.7.1. Hedeflerin Gergeklestiril@mMEBMEBSi .. i ittt ares 14

2.7.2. 50Z1esmenin DegigtirilmMEsi....cucii i 15

2.7, 3. RAPOIIAN et — e st e a b e e a b e e e arrrreean 15

2.7.4. Teknik Deste8e At K@Y ITIar... ..ot e e s e e e brree e e 15

D AT LT =1 1o o OO UPRP PR 15

2.7.6. TanITIM Ve GOFUNUITIK .......vvee it e e e e e s e e e e st e e e s snte e e e s s naaeeesnntraeeaneeneen 15

S TR 1 I TSP P PP PPPPPPPPPPPN 15

DOKA YATIRIM DESTEK OFISLERI ILETISIM BILGILERI ......cvvcviveieieicccceceeie ettt 16

il




TR90/22/TD-TUR
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1. TURIZM SEKTORU YONETIM DANISMANLIGI TEKNiK DESTEK PROGRAMI

1.1. GiRiIS

DOKA faaliyetlerine basladigl giinden itiba-
ren Dogu Karadeniz Bélgesinin turizm potansiyeli-
ni harekete gecirmek igin dncd bir rol Gstlenmistir.
Bunun bir yansimasi olarak 2014-2023 TR90 Bdlge
Plani'nda turizm sektdriine dnemli bir yer ayirmis ve
aradan gecen zamanda bélge planinda éngériilen ca-

lismalann biyiik bir kismi hayata gecirilmistir.

2014-2023 TRS0 Bdlge Plani'nda turizm sektorii

ile ilgili asagida yer alan stratejiler belirlenmistir:

» Bolge'de faaliyet gosteren ya da potansiye-
li bulunan/firsat olusturabilecek sektérlerde Gretim

planlamalarinin yapilmasi

e Yaylalarin Planli  bir Sekilde Birbirine

Baglanarak Yayla Koridorunun Olusturulmasi

e TR90 Bolgesi'nde Turizm Gelisim Alanlan
Olarak Ongbriilen Yerlerde Mevzuattan Kaynaklanan
Yasal Sorunlanin Giderilmesi Y6niinde Calismalar
Yapilmasi

e Misteri Odaklh Tanmitim ve Pazarlama

Mekanizmasinin Gelistirilmesi

«  Turizm Sektériinde Calisan Nitelikli insan

Kaynaginin Gelistirilmesi

e Turizmin Kiimelenme Seklinde Gelisiminin
Saglanmasi

e Turizm Gelirlerinin Tabana Yayilmasi ve

Yayginlastinimasi

e Kiltiirel ve Dogal Degerleri Gelistirerek

Markalagsmanin Saglanmasi

«  Sektdriin ihtiyac Analizlerinin Yapilmasi ve

Altyapi Eksikliklerinin Giderilmesi

Dogu Karadeniz Bélgesi turizm sektdrii son on
yilda, gecmis donemlere kiyasla énemli bir atilim
gerceklestirmis, bolgeye olan yerli ve yabanci turist
ilgisi katlanarak artmis ve bunun sonucu olarak ¢ok
sayida konaklama tesisi yatinmi yapilmistir. Dis et-
kenlere yiiksek duyarlilig bulunan turizm sektériin-
de faaliyet gosteren konaklama tesislerinin hizla
degisen misteri taleplerine, teknolojik gelismelere
surddrdlebilir bicimde uyum saglamasi kritik derece-

de 6nemlidir.

DOKA, 2020-2024 villarini kapsayan Ajans
Stratejik Planinda kendini su sekilde konumlandir-
mustir: “Kiiresellesen diinyada, oncelikle bdlgemi-
zin, dolayl olarak tlkemizin, gereken pozisyonu ala-
bilmesi icin, basta 6zel sektér olmak tizere, ilgili tim
taraflann gecirmesi gereken bu degisim sirecinde,
onlara onderlik etmeyi kendimize asli gérev olarak

addetmekteyiz.”

DOKA bu misyona uygun olarak turizm sekt6-
ri isletmelerinin rekabet giiclerinin artmasina kat-
lida bulunmak lizere, 2022 yilinda, Turizm Sektéri
Yonetim Danismanhgi Teknik Destek Programi kap-
saminda bolgemizde yer alan konaklama veya acen-
tecilik sektériinde faaliyet gdsteren isletmelere tek-
nik destek verecektir. Bu teknik destek programi ile
“TRI0 Bolgesinde turizm sektdriinde konaklama
veya acentecilik hizmeti veren isletmelerin genc is-
tihdamini artiracak sekilde rekabet edebilirlik diizey-

lerinin artinlmasi” amaclanmaktadir.
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2022 YILI TURiZM SEKTORU YONETIM DANISMANLIGI TEKNiK DESTEK PROGRAMI KUNYESI

TRI0 Bélgesinde turizm sektdriinde konaklama veya acentecilik hizmeti
PROGRAMIN GENEL AMACI | veren isletmelerin geng istihdamini artiracak sekilde rekabet edebilirlik
diizeylerinin artinimasidir.

Turizm sektoriinde faaliyet gdsteren isletmelerin;

e Kurumsallasma diizeylerini artirmak ve vyonetsel becerilerini
PROGRAMIN GZEL AMACI gelistirmelk,

e Verimliliklerini ve yesil doniisiime uyum kabiliyetlerini giiclendirmek,

* Pazarlama yetenekleri artirmaktir.

) ] | Oncelik 1- Kurumsallasma
PROGRAMIN ONCELIKLERI B .
Oncelik 2- Isletme Verimliligi ve Yesil Doniisiim

) Oncelik 3- Pazarlama Kapasitesinin Artirilmasi
2 AZAMi UYGULAMA SURESi | 6 (ALTI) AY
g » Konaklama sektériinde faaliyet gdsteren, “turizm isletmesi belgesi

ve/veya basit konaklama turizm isletmesi belgesi”ne sahip sirketler.

UYGUN BASVURU i . .
SAHIPLERI A grubu seyahat acenteciligi hizmeti sunan sirketler,

(Hisselerinin %50'den fazlasina kar amaci giitmeyen kuruluslann sahip oldugu
isletmeler ve zincir oteller uygun basvuru sahibi degildir.)

Not: Kalkinma Ajanslan 2022 - 2023 Geng istihdami Temasi kapsaminda 15-34 yas arasindaki genclere yonelik
dogrudan ya da dolayh etkileri olan teknik destek basvurularina tiim degerlendirme kriterleri acisindan éncelik
taninacaktir.
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2.TURIZM SEKTORU YONETIM DANISMANLIGI TEKNiK DESTEK PROGRAMINA
ILISKIN HUSUSLAR

e Turizm Sektorii Yonetim Danismanligr Teknik
Destek Programi ile ilgili basvuru sahiplerinin uymasi
gereken esaslar, “Kalkinma Ajanslar Proje ve Faaliyet
Destekleme Ydnetmeligi” ve “Destek Ydnetim
Kilavuzu” hikidmlerine uygun olarak agiklanmakta-
dir. Basvuru sahipleri basvuruda bulunduklan andan
itibaren bu Yonetmelik hiikiimlerini ve bu rehberde
yer alan bitiin hususlarn kabul etmis sayilirlar.

e Program kapsaminda saglanan teknik destek so-
nucunda elde edilecek tiim ciktilar nihai rapor ile bir-
likte yararlanic tarafindan Dogu Karadeniz Kalkinma
Ajansi'na sunulmak zorundadir. S6z konusu ciktilar,
sahibinin ayrica muvafakati aranmaksizin Ajans ta-
rafindan kullanilabilir. Bdyle bir durumda projede yer
alan gercek ve tiizel kisilere ait sahsi bilgiler ve mesle-
ki sir niteligindeki bilgiler ifsa edilmeyecektir.

e Teknik Destek taleplerinin ayni olmasi halinde,
Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi farkli basvuru sahip-
lerinin destek taleplerini birlestirme yoluna gidebilir.

* Ajans, beyan edilen performans gostergelerinin
(katihmci sayisi, plan, proje veya programin uygula-
nabilirligi vb.) gerceklestirilip gerceklestiriimediginin
takibinde bulunacaktir. Proje performans gosterge-
lerinin gerceklestirilemedigi durumlarda, Ajans, mas-
raflarinin tahsili konusundaki hakkini sakli tutar.

e Ajans bu destekleri mevcut biitce ve personel
imkanlan cercevesinde kendi personeli eliyle ya da
hizmet alhimi yoluyla saglayabilir. Teknik desteklerin
hizmet alimi yoluyla saglanmasina Ajans personeli-
nin is yogunlugu ve saglanacak destegin niteligi g6z
oniinde bulundurularak Genel Sekreter tarafindan ka-

rar verilir.

*  Destegin amaci, yararlanicinin ihtiyacini kar-
silamak olup destek kapsaminda mal ahmi yapi-
lamaz ve/veya dogrudan maddi destek verilemez.
Yararlanici kurumun s6z konusu destegin saglanmasi
siiresince ve dogrudan destek nedeniyle gelir elde et-
mesi mimbkuin degildir. Yararlanicinin bu hiikme rag-
men bdyle bir gelir elde ettiginin tespiti durumunda
ilgili gelir Ajansa aktarhr.

* Ajans yil icerisinde yeni basvuru almama yetki-
sine sahiptir. Turizm Sektori Yonetim Danismanlig
Teknik Destek Programi biitcesinin faaliyet yili bit-
meden tlikenmesi durumunda programi kapatabilir.
Bu durumda o yil icerisinde yeni basvuru alinmayaca-
g1 Ajans internet sitesinde duyurulur.

e Bu programa; Konaklama sektériinde faaliyet
gosteren, “turizm isletmesi belgesi ve/veya basit ko-
naklama turizm isletmesi belgesi” ne sahip sirketler
ve A grubu seyahat acentesi hizmeti sunan sirketler
basvuru yapabilirler. (Hisselerinin %50’den fazlasina
hizmeti sunan kar amaci giitmeyen kuruluslann sa-
hip oldugu isletmeler ve zincir oteller uygun basvuru
sahibi degildir.)

*  Teknik destek kapsaminda yararlanici kurulusa
dogrudan mali destek verilmez.

»  Teknik destegin uygulama siiresi en fazla 6 aydir.

e 2022 yih Teknik Destek Programlan kapsamin-
da, ayniyararlanici bir yil icerisinde en fazla 2 (iki) kez
teknik destek talebinde bulunabilir ve ayni yararlani-
ciya, biryil icerisinde en fazla 1 (bir) kez teknik destek
saglanabilir.

UYARI: Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi bu destek programini siirecin herhangi bir asamasinda iptal etme
ve programa iliskin biitiin hususlarda degisiklik yapma haklini sakl tutar. Bu durumda basvuru sahipleri Ajanstan
herhangi bir hak talebinde bulunamaz.

A
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*  Birteknik destek talebinde birbiri ile alakasiz
konularin bulunmasinin talebin reddedilmesine
neden olacagi gbz 6niinde bulundurulmalidir.

*  Ajans ayni proje icin, mali destek veya tek-
nik destekten sadece birini saglayabilir. Ancak
guidiimlii projeler igin bu hiikiim uygulanmaz.

e Teknik destek talepleri uygun goriilen bas-
vuru sahipleri ile ilan tarihinden itibaren 10 (on)
is glind icinde elektronik ortamda sézlesme im-
zalanmir. E-imzanin kullanilamamasi durumun-
da sozlesme, 6nceden Ajansa bilgi verilerek bas-
vuru sahibi kurum/kurulusun bulundugu ildeki
Yatinm Destek Ofisimizde imzalanabilir. ilan ta-
rihinden itibaren 10 (on) is giinii icinde miiracaat
etmeyenler haklarindan feragat etmis sayilir.

2.1. Uygulama Siiresi

Onaylanan teknik destek talepleri; talebin Ajans
tarafindan karsilanmasi durumunda destek sozles-
mesi imzalanmasindan, hizmet alimi yontemiyle
karsilanmasi durumunda ise yiiklenici ile sdzlesme
imzalanmasindan itibaren 6 (alti) ay icerisinde uy-
gulanir. Talebin fazla olmasi, yogunluk ve baska se-
beplerden dolayi, onaylandigi halde alti ay icerisinde
gerceklestirilemeyen teknik destek faaliyetlerinin uy-
gulama siiresi; Ajansin is yiki, uzman profili ve ca-
lisma programi gz oniinde bulundurularak Genel

Sekreter tarafindan en fazla bir ay siire ile uzatilabilir.

2022 YILI TURIZM SEKTORU YONETiIM DANISMANLIGI TEKNiK DESTEK PROGRAMI

2.2. Uygulama Yeri

Teknik destek faaliyeti, Ajansin faaliyet gos-
terdigi TR90 Diizey-Il Bolgesi'nde (Artvin, Giresun,
Gumushane, Ordu, Rize, Trabzon) gerceklestiriime-
lidir. Ancak; programin amaglarina uygunlugu gerek-
celendirilmek sartiyla ulusal veya uluslararasi iliskiler
gerektiren bazi faaliyetler bélge disinda da uygulana-
bilir. Ayrica Ajans gerek gordiigii durumlarda teknik
destek faaliyetinin ¢cevrim ici ortamda gerceklestiril-

mesine karar verebilir.

2.3. UYGUNLUK KRIiTERLERI

Turizm Sektord Yoénetim Danismanhgi Teknik
Destek Programi kapsaminda destek saglanabile-
cek projelere yonelik 3 ((ic) temel uygunluk kriteri s6z

konusudur:
e Basvuru sahibinin uygunlugu,
»  Faaliyetlerin uygunlugu,
e Maliyetlerin uygunlugu

Bu program kapsaminda desteklenecek bir pro-
jenin 3 (ii¢) temel uygunluk kriterini eksiksiz olarak

saglamasi zorunludur.
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2.3.1. Basvuru Sahibinin Uygunlugu: Kimler Basvuru Yapabilir?

e Konaklama sektériinde faaliyet gosteren,
“turizm igletmesi belgesi ve/veya basit konaklama
turizm isletmesi belgesi” ne sahip sirketler.

* A grubu seyahat acenteciligi hizmeti sunan
sirketler,

DIKKAT!

«  Basvuru sahibinin tiizel kisiliginin haiz olmasi
gerekmektedir.

e Merkezi veya subesinin TR90 Diizey -lI
Bolgesi (Artvin, Giresun, Gimushane, Ordu,
Rize ve Trabzon) sinirlan icerisinde kurulmus
veya kayitl olmasi gerekmektedir.

* Hisselerinin %50'den fazlasina kar amaci
giitmeyen kuruluslarn sahip oldugu isletme-
ler ve ulusal veya uluslararasi zincir oteller bu
program kapsaminda uygun basvuru sahibi
degildir.

¢ Konaklama veya acentecilik sektdriinde faali-
yet gdstermesi gerekmektedir.

Ayrica, asagida sayili hallerden bazilan icin sii-
reli bazilan icin ise siiresiz programa katilma yasagi
vardir:

a) iflas etmisler veya tasfiye halinde bulunan ve
bu durumlan nedeniyle isleri kayyum veya vasi tara-
findan vyiiriitiilen, konkordato ilan ederek alacakhlar
ile anlasma yapmis, faaliyetleri askiya alinmis veya
bunlarla ilgili bir kovusturmanin konusu olanlar veya
meri mevzuatta éngoriilen benzerdurumlarda olanlar,

b) Kesinlesmis yargi karari (yani temyizi mimkiin
olmayan bir karar) ile mesleki faaliyete iligkin bir suc-
tan mahkam olanlar,

¢) Haklarinda, gorevlerini kotiye kullandiklarina
dair kesinlesmis mahkeme karari olanlar,

¢ ) Dolandinicilik, yolsuzluk, bir sug 6rgiti icin-
de yer almak gibi suclardan kesinlesmis yargi karari ile
mahkdm olanlar;

A

d) Herhangi bir kamu ihale prosediriine veya diger
bir mali destege iliskin yikimliliklere uymayarak,
sozlesmeyi ciddi bir sekilde ihlal ettigi tespit edilenler,

e) Programa katihm kosulu olarak kalkinma
Ajansi tarafindan talep edilen bilgi ve belgelerin temin
edilmesi sirasinda yanhs beyanda bulunanlar veya bu
bilgi ve belgeleri zamaninda Ajansa sunmayanlar,

f) Mevcut veya daha 6nceki programlarin deger-
lendirilmesi siirecinde degerlendirme komitesini veya
Ajansi etki altinda birakmaya veya gizli bilgi elde et-
mevye tesebbiis edenler,

g) Teklif edilen proje dolayisiyla menfaat iliskisi
icinde olanlar.

Yukarida (a) ve (e)'de belirtilen durumlarda, prog-
rama katilma yasagi, ihlalin tespit edildigi tarihten
sonraki iki yil; (b), (c), (c) (d) ve (f)'de belirtilen durum-
larda, kararin teblig tarihinden itibaren dort yil; (g)'de
yazil durum icin ise siiresiz olarak s6z konusudur.

Basvuru sahipleri, Destek
Formunun 5. bélimiinde yer alan “Basvuru Sahibinin
Beyani” formunu imzalayarak yukandaki (a)'dan
(g)'ve kadar olan kategorilerin hicbirine girmediklerini
beyan etmis olurlar.

Talep Basvuru
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2.3.2. Basvuru Sahibinin Yikiimlilikleri

Teknik destek faaliyetlerinde yararlanici kuru-
lustan herhangi bir nakdi katki talep edilmez. Ancak
teknik destek faaliyetlerinin gerceklestirilebilme-
si icin gerekli calisma materyalleri ile egitim, calis-
tay vb. calismalann organizasyonuna ait harcama-
lar ve gereklilikler yararlanici tarafindan saglanir.
Yararlanici kurulusun teknik destegin gerceklestiril-
mesinde saglayacagi bu tiir ayni katkilarin basvuru
formunda belirtilmesi gerekir. Ajans tarafindan sag-
lanacak teknik destek, sadece uzman teminini ve
uzmanlarin yol ve konaklama giderlerini kapsar.

2.3.3. Ortaklarin Uygunlugu

Bu programda ortak kabul edilmemektedir.

2022 YILI TURIZM SEKTORU YONETiIM DANISMANLIGI TEKNiK DESTEK PROGRAMI

2.3.4. Maliyetlerin Uygunlugu

Teknik destegin hizmet alimi yoluyla karsilandi-
g1 durumda sadece uzman giderleri (yol ve konakla-
ma dahil) hizmet alimi cercevesinde Ajans tarafin-
dan karsilanir. Bu maliyetler haricinde yer alan tim
maliyetler uygun olmayan maliyetler kapsaminda-
dir. Teknik destek faaliyetlerinin gerceklestirilebil-
mesiicin gerekli calisma materyalleriile egitim, cahs-
tay vb. calismalarin organizasyonuna ait harcamalar
ve gereklilikler yararlanici tarafindan saglanir. Teknik
destegin gerceklestirilmesiicin sarf malzemesine ih-
tiya¢ duyulmasi, bunlann yararlanici tarafindan sag-
lanamamasi ve Ajansin uygun gérmesi durumunda,
teknik destegin toplam maliyetinin yiizde 5'ini gec-
meyecek sekilde bu malzemeler destek kapsaminda
saglanabilir.
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2.3.5. Faaliyetlerin Uygunlugu

Ajans sadece asagida belirtilen alanlarda yer alan
faaliyetlere teknik destek saglayabilir:

o Egitim verme,

*  Program ve proje hazirlanmasina katki
saglama,

*  Gecici uzman personel gérevlendirme,
«  Damismanlik saglama,

»  Lobifaaliyetleri ve uluslararasi iliskiler kurma
gibi kurumsal nitelikli ve kapasite gelistirici
faaliyetler.

Ajans tarafindan bu baslik altinda saglanacak
destekler temelde ajansin faaliyet gosterdigi bdl-
ge sinirlan dahilinde saglanir. Ancak amaclarina uy-
gunlugu gerekcelendirildigi durumlarda 6zellikle ulu-
sal veya uluslararasi iliskiler gerektiren bazi destekler
bélge disinda da saglanabilir.

Teknik destekler kapsamindaki benzer faaliyet-
ler icin yapilacak hizmet alimlannda maliyet etkinligi
saglamak amaciyla ortak tedarik siireci yiiriitilebilir.

Bu program kapsaminda;

* Yazihm ve donanim alimi,

» Web sitesi kurulumu,

* Kurumsal stratejik plan,

* Lisans alimi vb. diger mal ve hizmet alimlan,

ve benzeriilgili kurumun rutin faaliyetlerini finan-
se etmeye yonelik tekliflere destek verilmeyecektir!

DOGU KARADENIZ KALKINMA AJANSI
[ BLACK SEA DEVELOPMENT AGENCY

Bununla birlikte tiim faaliyetler her kosulda meri
mevzuata uygun olmali ve asagidaki konular kesin-
likle igermemelidir:

»  Siyasiveya etnik icerikli faaliyetler,

e  Hukuka, kamu diizenine, genel sagliga ve
toplumun genel ahlak anlayisina aykiri faaliyetler,

e Calistaylar, seminerler, konferanslar veya
kongrelere katilim icin bireysel sponsorluklar,

e Egitim veya kurslar icin bireysel burslar,

e Kurumun rutin aktivitelerini finanse etme-
yi teklif eden, 6zellikle faaliyet giderlerini kapsayan
projeler,

* Ajans ile sozlesme imzalanmadan dnce
baslatilan veya diger kaynaklardan finanse edilen
faaliyetler.




[o0]

www.doka.org.tr

DOGU KARADENIZ KALKINMA AJANSI
'HASTERN BLACK SEA DEVELOPMENT AGENGY

2.3.6. Ornek Proje Konular

2022 YILI TURIZM SEKTORU YONETiIM DANISMANLIGI TEKNiK DESTEK PROGRAMI

Asagida yer alan konular sadece 6rnek olarak verilmis olup basvuru yapilabilecek proje konulari bu érneklerle

sinirli degildir. Programin éncelikleri ile uyumlu olmasi sartiyla farkli konularda da basvuru yapilabilir.

Oncelik 1- Kurumsallasma: Turizm sektériinde
faaliyet gosteren isletmelerin kurumsallasma dii-
zeylerinin ve yonetim kalitesinin artirilmasi,

e Kurumsal Kaynak Planlama uygulamalar

+ insan kaynaklan yénetim sistemlerinin ku-
rulmasi ve etkin isletilmesi kapsaminda danismanlik,

»  Aile sirketi anayasalarinin hazirlanmasi,

e Misteri memnuniyeti kapsaminda sistem
kurulumu danismanhg,

e Markalasma ve kurumsal kimlik konusunda
danmsmanhk

*  Sosyal medya yonetimi

« insan kaynaklan altyapisinin gelistirilmesi
icinegitimveistihdam garantili kurslardiizenlenmesi,

Oncelik 2- isletme Verimliligi ve Yesil Déniistim:
Turizm isletmelerinin kaynaklan etkin ve cevreye
duyarh bir sekilde kullanarak en az atikla yesil do-
niisiimii saglamalari ve isletme verimliliginin azami
diizeye cekilmesi,

e AB Yesil Mutabakata uyum siireclerine ilis-
kin danmismanlik faaliyetleri,

*  Karbon ayak izinin belirlenmesi ve azaltil-
masina yonelik “Karbon Yénetimi Danismanlig1”,

+ isletmelerde calisan verimliligini artinci uy-
gulamalara yonelik danismanlik faaliyetleri,

*  Enerji, su ve diger girdi tiiketimlerinde cevre
dostu teknolojilerin kullanimina yonelik danismanlik
faaliyetleri,

«  Sirekli iyilestirme ve Gelistirme (KAIZEN)

sistemlerinin kurulumuna ydnelik danismanhk

+ isletmelerde dongiisel ekonomi uygulama-

lar hakkinda danismanlik

+ lIsletmede atiklann azaltilmasi, geri kazani-
mi ve degerlendirilmesini esas alan uygulamalar hak-
kinda danismanlik,

e Yenilenebilir enerji kaynaklan kullani-
mi, eko verimlilik ve enerji verimliligi uygulamalan

danismanlhgi,

e Akill otel yonetim ve otomasyon sistemleri-
ne yonelik danismanlik faaliyetleri

« ISO-OHSAS, Mavi Bayrak, Yesil Anahtar,
Yesil Yildiz, Beyaz Yildiz, Travelife (Gold) gibi kalite
ve cevre sertifikalarinin sertifikasyon siireclerine yo-
nelik danismanliklar,

«  Etkin stok ve tedarik yénetimi kurulmasi/is-
letilmesine yonelik danismanlik faaliyetleri

»  Sirdirdlebilir turizm uygulamalan

danismanhgi

Oncelik 3- Pazarlama Kapasitesinin Artinlmasi:
Turizm isletmelerinin pazarlama yeteneklerinin
giiclendirilmesi,

+  Dijital doniisime ydnelik insan kaynakla-
n altyapisinin giiclendirilmesi ve beseri kaynaklarin
gelistirilmesi icin egitim ve istihdam garantili kurslar
diizenlenmesi,

e Online pazarlama, rezervasyon ve satis ka-

nallarinin etkin kullanimina yonelik uygulamalar igin
danismanlik,

+ isletmelerin B2B ve B2C imkanlanni gelisti-
recek danismanlik ve lobicilik uygulamalar,

»  Pazar cesitlendirme ve Griin cesitlendirmeye
yonelik yol haritalan ve stratejilerin hazirlanmasi,

A

\/
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2.4. BASVURU SURECI
2.4.1. Talep Formu Ve Diger Belgeler

Teknik destek basvurulan, Kalkinma Ajanslar
Yénetim Sistemni (KAYS) iizerinden elektronik ortam-
da gerceklestirilecek ve projelerin degerlendirme asa-
malar dahil onay asamasina kadar olan biitiin siireg-
ler bu elektronik sistem lizerinden yiritilecektir.

Basvurularnin, KAYS'ta yer alan basvuru formu-
nun doldurulmasi ve talep edilen diger belgelerin sis-
teme vyiklenmesi ile gerceklestirilmesi zorunludur.
IKAYS’a elektronik ortamda kaydi yapilmayan basvu-
rular kesinlikle kabul edilmeyecektir.

Basvurular sadece sunulan belgeler iizerinden
degerlendirileceginden basvuruda ve diger belgeler-
de mimkiin oldugunca acik ve anlasilir bir dil kul-
lanilmasi gerekmektedir. Talep edilen belgeler ve
basvuruda 6ngoriilen calismalara bagh olarak meri
mevzuata gore gerekli belgeler disinda hicbir ek bel-
ge degerlendirmeye alinmayacaktir. Teknik des-
tek basvurusunda yer alan kontrol listesinde belirti-
len konularda tespit edilecek herhangi bir hata veya
onemli tutarsizhk basvurunun reddine yol acabilir.
Basvuruda sunulan bir bilginin acik olmamasi ve du-
rumun adil bir degerlendirme yapiimasina engel tes-
kil etmesi durumunda Ajans tarafindan ek aciklama
talep edilebilecektir.

2.4.2. Basvurular Nereye Ve Nasil Yapilir?

Teknik Destek basvurulan, KAYS (izerinden
elektronik ortamda yapilacaktir. KAYS iizerinden su-
nulmayan basvurular degerlendirmeye alinmayacak-

|H

tir. KAYS giris sayfasindan “Sisteme Kaydol” butonu

tiklanarak sisteme kayit olunmali, kullanici adi ve sif-

re alinarak basvurular gerceklestirilmelidir.

DOGU KARADENIZ KALKINMA AJANSI
HASTERN BLACK SEA DEVELOPMENT AGENCY

Basvuru islemi asagida tarif edildigi sekilde
yapiimalidir:

e KAYS giris sayfasindan ( https://kaysuygula-
ma.sanayi.gov.tr baglantisindan) KAYS modui-
line giris yapilarak "Sisteme Kaydol" baglantisi
tiklanir. Kayit Formu Ekraninda "Basvuru Sahibi
Kullanicisi" rolii secilerek (TC Kimlik Numarasi
ile) sisteme kaydolunur. Kayit tamamlandik-
tan sonra tekrar KAYS Giris Sayfasina gidilip
Kullanici Adi ve Sifre bilgileri girilerek sisteme
giris yapilir. Gelen sayfada talep edilen "Onay
Kodu" alanina e-posta adresine gelen kod girilir.

«  Ana Sayfada "Basvuru islemleri" meniisiinden
"Basvuru Yap" baglantisina tiklanarak basvuru
yapilmak istenen destek programi tiklanir.

»  KAYS iizerinden proje bilgileri ilgili kutucuklara
girilir.

e Ana Sayfa'da Kurum/Kullanici/Rol islemle-
ti meniisinden "Tiizel Paydas islemleri'ne
girilerek basvuru sahibinin bilgileri girilir.
(Kurumunuz sisteme daha 6nceden kayitli ise
litfen bu adimi atlayiniz)

*  Bu rehberde belirtilen ve www.doka.org.tr ad-
resinde de verilen érnek sablonlar kullanilarak
“2.4.3. Basvuru Sirasinda Sisteme Yiiklenmesi

belirti-

len belgeler hazirlanir, imzalanir ve taranarak

Gereken Belgeler* baghgi altinda
‘Destekleyici Belgeler' bdlimiine yiiklenir. Bu
belgeler doldurulurken standart formata bag-
It kahinmali ve mevcut hicbir metin silinmemeli

ya da degistirilmemelidir.

e KAYSiizerinden istenen bilgiler ve belgeler giril-
dikten sonra "Bagvuru Tamamla" diigmesi tik-
lanarak onay verilir. Uyar: Proje basvurusu ta-
mamlandiktan sonra proje basvurusu izerinde
hicbir degisiklik yapilamaz!

\/
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e Basvuru onaylandiktan sonra sistem tarafindan (retilen “Taahhiitname” Basvuru sahibini temsil ve il-
zama yetkili kisi tarafindan elektronik ortamda imzalanarak basvuru tamamlanir. Taahhiitnamenin
e-imza ile imzalanamadigi hallerde KAYS lzerinden (retilen “Taahhiitname” indirilir ve giktisi alinir.
Taahhitname ciktisi, yetkili kisi tarafindan islak imzal halde, en gec, rehberde belirtilen cevrimici son
basvuru tarihini takip eden 5 is glinii icerisinde Ajans’a teslim edilmelidir.

DIKKAT!

e Basvurunun tamamlanmasi icin Taahhiitname'nin ilgili dénem son tarihlerine kadar elektronik
imzalanmasi ya da islak imzali olarak Ajans’a teslim edilmesi zorunludur.

¢ Taahhiitnamenin e-imza ile imzalanmasi esastir. Taahhiitnamenin e-imza ile imzalanmasi son
basvuru tarihinden itibaren en gec 5 is glinii icerisinde tamamlanir.

* Taahhiitnamenin e-imza ile imzalanamadigi hallerde, taahhiitname basvuru sahibi tarafindan

1? Islak imzali olarak elden teslim veya posta yolu ile génderilerek son basvuru tarihinden itibaren
g” en ge¢ 5 is glini icerisinde Ajans merkezine ya da basvuru sahibi kurumun yer aldigi ildeki yati-
g rnm destek ofisine teslim edilmesi gerekmektedir. Baska yollarla (6rnegin faks ya da elektronik
§ posta ile) génderilen ya da i1slak imzali taahhiitnamesi baska adreslere teslim edilen basvurular

reddedilir. Taahhiitnamesi zamaninda iletilmeyen projeler icin mazeret kabul edilmez ve bu pro-
jeler degerlendirmeye alinmaz.
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2.4.3. Basvuru Sirasinda Sisteme Yiiklenmesi Gereken Belgeler
Basvuru sirasinda KAYS’a yiiklenmesi gereken belgeler:
1. Ek1: Bagvuru sahibinin temsil ve ilzam yetki belgesi

2. Ek2:Teknik Sartname (Talep edilen hizmetin niteligi ve niceligi somut olarak tamimlanmamis basvuru-
lar, basvurunun olumsuz sonuclanmasina neden olabilir)

3. Ek 3: Proforma Fatura (en az 1 adet)
4. Temsil/ilzam Yetkisini Gosterir Sicil Gazetesi
5. Turizm isletmesi belgesi ve/veya basit konaklama turizm isletmesi belgesi

6. Giincel SGK tahakkuk fisi veya gilincel calisan sayisini gésteren SGK yazisi (Basvuru yapilan ay alinmis
olmasi gerekir)

7. Vergi Levhasi

UYARI!

Yukarida yer alan belgeler eksiksiz doldurulup, imzalanip mihdir/kase yapildiktan sonra taratiimis elektro-
nik niishalar KAYS'a yiiklenmelidir.

Daha Fazla Bilgi Almak icin

Sorulannizi, programin referans numarasini (TR90/22/TD-TUR) agik bir sekilde belirterek, asagidaki e-posta
adresi araciligiyla Ajansa ulastirabilirsiniz.

E-posta: trabzonydo@doka.org.tr

1
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2.5. BASVURULARIN DEGERLENDIRILMESI

Belirlenen usullere uygun olarak hazirlanacak
ve Ajansa sunulacak olan her bir basvuru, Genel
Sekreter tarafindan gérevlendirilecek ilgili Ajans uz-
manlanndan olusan en az tic kisilik bir degerlendirme
komisyonu tarafindan degerlendirilir.

Teknik destek basvurulari her bir dénemin ta-
mamlanmasini takip eden ilk on bes is giini icinde
degerlendirilir. Ornegin; Mart-Nisan déneminde ali-
nan basvurular Mayis ayinin ilk on bes is giinii icinde
degerlendirilir.

Degerlendirme; 6n inceleme ve nihai degerlen-
dirme olmak tizere iki asamalidir. Degerlendirme ko-
misyonunun uygun gérmesi durumunda bu iki asa-
ma ayni oturumda gerceklestirilebilir.

2022 YILI TURIZM SEKTORU YONETiIM DANISMANLIGI TEKNiK DESTEK PROGRAMI

2.5.1. On inceleme

On inceleme asamasinda teknik destek basvuru-
sunun, uygunluk kriterlerini karsilayip karsilamadigi
degerlendirme komisyonu tarafindan degerlendirilir.
Bu listede yer alan kriterlerden herhangi biri karsilan-
miyorsa teknik destek basvurusu bu asamadan son-
ra degerlendirilmeyecek ve reddedilecektir. Ajans &n
inceleme esnasinda eksik evrak tespit etmesi halin-
de yararlanicidan bu eksik evraklari temin etmesini
talep edebilir. Eksik evrak temini degerlendirme igin
belirlenen siire icinde gerceklestirilir.

PROJENiZi GONDERMEDEN ONCE, ASAGIDAKi MADDELERIN HER BiRiNiN TAMAMLANDIGINI VE

BASVURUNUZUN ASAGIDAKI KRITERLERE UYGUN OLDUGUNU KONTROL EDiNiZz

1. Basvuru sahibi uygundur.

2. Teknik destek siiresi alti ay veya daha kisadir.

3. Taahhiitname basvuru sahibinin yetkili kisisi tarafindan imzalanmistir.

4, Basvuru Sahibinin Beyani doldurulmus ve yetkili kisi(ler) tarafindan imzalanmistir.

5. Talep edilen ilave bilgi ve belgeler basvuruda KAYS sistemine yiiklenmistir.
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2.5.2. Nihai Degerlendirme

On incelemeyi gecen basvurular asagida yer alan de-
gerlendirme tablosuna gére degerlendirmeye tabi tu-
tulacaktir. Degerlendirme asagidaki kriterlere gore

yapilacaktir.

1. Basvuru teknik destek kapsaminda desteklenecek
alanlarla ne kadar ilgili?

Bu béliimde basvurunun programin genel ama-
cl, 6zel amac ve oncelikleriyle olan uyumu ifade

edilmelidir.

2. Teknik destek basvurusu, diger uygulanan/uy-
gulanacak programlarla karsilastinldiginda katma de-
ger yaratacak unsurlar iceriyor mu?

Bu bélimde talep edilen teknik destek ile cinsiyet
esitligi, firsat esitligi vb. gibi 6zel bir katma deger unsu-
runa atif yapilmasi, talep edilen destegin basvuru sa-
hibinin kurumsal kapasite ve hizmet kalitesi artisina
somut ve gercekei ifadelerle hangi oranda katki sagla-
yacagl, performans gostergelerinin talep edilen destek

ile uyumu ve uygulanabilirligi aciklanmalidr.

3. ihtiyac ve sorunlar ne kadar dogru bir sekilde
tanimlanmis?
Bu boliimde talep edilen teknik destegin gerekcesi

olarak 6zellikle bagvuru sahibi kurum ve basvuruda bu-
lunulan bélge 6zelinde somut sorun ve ihtiyaclar detay-

I aciklanmali, kaynak gdsterimleri ile desteklenmelidir.

4. Basvurunun beklenen sonuclann hedef gruplar iize-
rinde siirdiiriilebilir bir etkisi var midir? Carpan etkileri

olacak mi?

Bu béliimde beklenen sonuglarin talep edilen des-
tek icerigiyle uyumu, somut ve gercekgi bicimde tanim-
lanmis olmasi ve tanimlanan sonuclann hedef gruplar
Gzerinde dogrudan sirdirilebilir etkisi olup olmadi-
g1 aciklanmalidir. Carpan etkileri beklenen sonuglarn ile
uyumlu bicimde ayrica agiklanmalidir.

A
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BOLUM PUAN

1.Bagvuru, teknik destek kapsaminda

desteklenecek alanlarla ne kadar ilgili? 30
2.Teknik  destek  basvurusu, diger
uygulanan/uygulanacak programlarla

g y 30
karsilastinldiginda katma deger yaratacak
unsurlar iceriyor mu?
3.ihtiyaclar ve sorunlar ne kadar dogru bir 20

sekilde tanimlanmig?

4. Basvurunun beklenen sonuclannin,
hedef gruplar lzerinde sirdirilebilir bir| 20
etkisi var mi? Carpan etkileri olacak mi?

Toplam Puan 100

Bu degerlendirmenin sonunda, teknik des-
tek basvurulan, degerlendirme komisyonu Gyele-
rinin ikisi tarafindan tabloda gdsterilen puanlama
kriterleri dikkate alinarak ayri ayn degerlendirilir.
Basvurunun basarili kabul edilebilmesi icin deger-
lendirme komisyonu tyelerinden aldigi puanlarn
ortalamasinin en az 70 olmasi zorunludur.

Basvurular en yiiksek puani alan tekliften bas-
layarak siralanir. Esit puan alan basvurularda bas-

vuru sirasi esas alinir.
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2.6. DEGERLENDIRME SONUCUNUN
BiLDiRiLMESi

Teknik destek basvurularinin degerlendirilmesi
sonucunda teknik destek basvurusu uygun bulunan
basvuru sahipleri Ajans internet sitesinde ilan edilir
ve bdylece s6zlesme imzalamaya davet edilmis sayi-
lirlar. Bagvuru sahiplerine ayrica yazih bildirimde bu-
lunulmaz. Degerlendirme sonucunda basarisiz bulu-
nan teknik destek basvuru sahipleri Ajans tarafindan
KKAYS tizerinden bilgilendirilir. Bu bildirimi takip eden
besinci gliniin sonunda séz konusu husus teblig edil-
mis sayilir.

2.7. SOZLESME IMZALANMASI VE UYGULAMA
KOSULLARI

Teknik destek talepleri uygun goriilen basvuru
sahipleri ile ilan tarihinden itibaren 10 (on) is giinii
icinde elektronik ortamda sézlesme imzalanir. Ajans,
sdzlesme imzalanmasi icin gerekli siireyi gézeterek,
gerektiginde basvuru sahibinden ek bilgi ve belge is-
teyebilir. Teknik destek s6zlesmesi, basvuru sahibi
ve Ajans adina genel sekreter tarafindan KAYS iize-
rinden imzalanir. E-imza kullanilamamasi durumun-
da sdzlesme imzalanmasina iligkin sire icinde bas-
vuru sahibinin ajansa veya basvuru sahibi kurum/
kurulusun bulundugu ildeki Yatinm Destek Ofisi’'ne
miiracaati zorunludur. Bu siire zarfinda s6zlesme
imzalamak (zere ajansa veya ilgili Yatinm Destek
Ofisi'ne basvurmayan veya sdzlesme imzalamaya-
cagini yazih olarak bildiren veya ajans tarafindan ta-
lep edilen belgeleri zamaninda sunmayan basvuru
sahipleri s6z konusu destekten feragat etmis sayi-
lir ve ayni faaliyet icin bir yil siire ile tekrar basvuruda
bulunamazlar. Bu siire zarfinda, miicbir bir sebepten
otird sézlesme imzalamaya gelemeyecegini bildiren
sozlesme sahiplerine on giinliik ilave siire taninabilir.
Sunulan belgelerin gercege aykin yahut KAYS'ta yer
alan bilgi ve belgelerden farkl olmasi durumunda da
basvuru sahibiyle sézlesme imzalanmaz.

Basvuru sahibi tarafindan doldurulmus olan tek-
nik destek talep formu ve ekleri, teknik destek s6z-
lesmesinin de dogal ekleridir. Bu sebeple, deger-
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lendirmeye tabi tutulan metinde yer alan bilgilerde
uygulama esnasinda degisiklik yapilmamasi esastir.

Teknik destegin hizmet alimi yoluyla saglandi-
g1 durumlarda, hizmet alimi ajans tarafindan kendi
tabi oldugu esas ve usuller ¢cercevesinde gercekles-
tirilecektir. Uzman/danisman firma, ajans ile yaptig
hizmet s6zlesmesi cercevesinde, talep edilen teknik
destegi ajans adina basvuru sahibine saglayacaktir.

Teknik destek faaliyetleri talebin ajans tarafin-
dan karsilanmasi durumunda destek sozlesmesi
imzalanmasindan, hizmet alimi yéntemi ile karsi-
lanmasi durumunda ise yiiklenici ile sézlesme imza-
lanmasindan itibaren 6 (alt1) ay icinde tamamlanir.
Talebin fazla olmasi, yogunluk ve baska sebeplerden
dolayi, onaylandigi halde alti ay icinde tamamlana-
mayan teknik destek faaliyetlerinin uygulama siire-
si; ajansin is yiikid, uzman profili ve calisma programi
g6z dniinde bulundurularak, genel sekreter tarafin-
dan en fazla bir ay uzatilabilir.

Teknik destek faaliyetinin, sd6zlesme bitis tarihi-
ni miteakip yararlanici, en ge¢ otuz giin icerisinde ni-
hai raporunu ajansa sunar.

2.7.1. Hedeflerin Gerceklestirilememesi

Yararlanicinin s6zlesme kosullanni yerine getir-
memesi halinde Ajans, uzman desteginin maliye-
tinin ve/veya teknik destegin hizmet alimi yoluyla
saglanmis olmasi halinde, o zamana kadar hizmet
alimi kapsaminda édenen tutarlarin tamamen ya da
lkismen yararlanici tarafindan geri 6denmesini talep
edebilir. Ayrica desteklenen faaliyet kapsaminda,
Ajans tarafindan istenen bilgi ve belgelerin zama-
ninda ve eksiksiz verilmemesi, faaliyetlerin uygula-
ma ve yénetim mekanlarna erisimin zorlastiriimasi
yahut engellenmesi veya destegin s6zlesmeye, ekle-
rine ve ylriirlikteki mevzuata uygun sekilde yiiriitiil-
mediginin tespiti halinde Ajans, teknik destegi dur-
durabilir ve/veya so6zlesmeyi feshederek buna iliskin
mevzuatta ve sozlesmede belirtilen hukuki yollara
basvurabilir.

A
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2.7.2. Sozlesmenin Degistirilmesi

Yararlanicilarnin projelerini, Ajans ile imzaladikla-
r sozlesme hiikiimleri dogrultusunda uygulamalan
esastir. Ancak sdzlesmenin imzalanmasindan sonra
projenin uygulamasini zorlastiracak veya geciktire-
cek, ongdriilemeyen durum yahut miicbir sebep s6z
konusu ise sdzlesme taraflarin mutabakati ile uygu-
lamanin herhangi bir safhasinda degistirilebilir ve/
veya proje uygulamasinin tamami veya bir kismi as-
kiya alinabilir.

2.7.3. Raporlar

Yararlanicilar, teknik destek faaliyetinin tamam-
lanmasini miiteakip en gec 30 (otuz) giin icerisinde
nihai raporunu Ajansa sunar. Ajans ayrica, yararlani-
cidan ilave bilgi ve belge talebinde bulunabilir.

2.7.4. Teknik Destege Ait Kayitlar

Yararlanici, teknik destek faaliyetlerinin uygu-
lanmasina dair tim kayitlan seffaf bir sekilde tut-
makla yukiimlidir. Bu kayitlar, teknik destegin
sdzlesmede belirtilen uygulama siiresinin bitim tari-
hinden itibaren 5 (bes) yil stireyle saklanmalidir.

2.7.5. Denetim

Gerektiginde yapilacak denetimler sirasinda ya-
rarlanici, proje uygulama ve yonetim mekanlarina
erisimi zorlastirmamak yahut engellememek ve ta-
lep edilen her tiirli bilgi ve belgeyi gérevli personele
zamaninda sunmak zorundadir.

2.7.6. Tanitim Ve Goriiniirlik

Yararlanicillar, teknik destek faaliyetlerinde
DOKA'nin sagladigi destek ile Sanayi ve Teknoloji
Bakanhgi’'nin genel koordinasyonunu goriinir kilmak
ve tanitmak icin, Ajansin internet sitesinde (www.
doka.org.tr) yayinlanan “Gorindrliik Rehberi”ne uy-
gun olarak gerekli 6nlemleri alir.

3. EKLER

e Ek1: Bagvuru sahibinin temsil ve ilzam yet-
ki belgesi

e Ek 2: Teknik Sartname (Talep edilen hizme-
tin niteligi ve niceligi somut olarak tanim-
lanmarmis basvurular, basvurunun olumsuz
sonuglanmasina neden olabilir)

e Ek 3: Proforma Fatura (en az 1 adet)

Not: Eklerde yer alan belgelerle birlikte
“2.4.3. Basvuru Sirasinda Sisteme Yiklenmesi
Cereken Belgeler” basligi altinda belirtilen belge-

leri KAYS'a yiklemeyi unutmayiniz.
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DOKA YATIRIM DESTEK OFiSLERI iLETiSiM BiLGILERI

ARTViN
VATIRIM
DESTEK OFiSi

GIiRESUN
YATIRIM
DESTEK OFiSi

GUMUSHANE
YATIRIM
DESTEK OFiSi

VATIRIM
DESTEK OFiSi

RiZE
VATIRIM
DESTEK OFiSi

WORDU

TRABZON
YATIRIM
DESTEK OFiSi

Carsi Mah. Cumhuriyet Cad. Arslan Apt. No:6-6 ARTVIN
Tel: 0(462) 455 40 74 / Faks:0(462) 455 4174

Sultan Selim Mah. GMK Bulvar No:1 (TS0 Yani) GIRESUN
Tel: 0(462) 455 40 73 / Faks:0(462) 455 4173

il Kiiltiir Turizm Miidiirliigi Kat:3 GOMUSHANE
Tel: 0 (462) 455 40 72 / Faks:0(462) 455 4172

Bahcelievler Mah. 295. Sokak No:8 Kat:3 Altinordu/ORDU (Ordu TSO Binasi)
Tel: 0 (462) 455 40 75 / Faks:0 (462) 455 4175

Menderes Bulvar No:522 RiZE (Rize Ticaret Borsasi Giris Kati)
Tel: 0(462) 455 40 76 / Faks:+90(462) 455 4176

Gazipasa Mahallesi, Nemlioglu Sokak No:3/1 Ortahisar / TRABZON (DOKA Hizmet Binasi)
Tel: 0 (462) 455 40 89 / Faks:0 (462) 455 40 88
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