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1.Giris

Dijital donusum, imalat sanayi isletmelerinin verimlilik, esneklik, kalite ve rekabetgilik
duzeylerini belirleyen temel yapisal unsurlardan biri haline gelmigtir. Endustri 4.0
uygulamalarinin yayginlagmasi, veri temelli karar alma suregleri, otomasyon
teknolojileri ve dijital is modelleri; 6zellikle KOBI dlgegindeki isletmeler igin yalnizca
teknolojik bir tercih degil, surdurulebilir blylUme ve pazarda varligini koruma agisindan
stratejik bir zorunluluk olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Bu rapor, Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi (DOKA) tarafindan yurutulen Katma
Degerli Uretim ve Ticarilesme Sonug¢ Odakli Programi kapsaminda, TR90 Bélgesi
(Artvin, Giresun, Gimushane, Ordu, Rize ve Trabzon) imalat sanayi KOBJI’lerinin dijital
donusum olgunluk duzeylerini nesnel, karsilastirilabilir ve politika Uretimine elverigli bir
cercevede analiz etmek amaciyla hazirlanmigtir. Calisma, ayni proje kapsaminda
yirdtilen Yalin Uretim, Yesil Déniisiim ve ihracata Hazirlik analizleriyle biitiinlesik bir
yaklasima sahiptir ve KOBI'lerin ¢ok boyutlu rekabetgilik profillerinin ortaya
konulmasini hedeflemektedir.

Tarkiye genelinde dijital teknolojilerin igletmeler tarafindan benimsenme dlzeyi
sektorler, Olgekler ve bolgeler arasinda onemli farkliliklar gostermektedir. TR90
Bolgesi'nde faaliyet gésteren imalat sanayi KOBI'leri agisindan dijital déniisiim; codu
zaman pargall, proje bazli ve stratejik gerceveden yoksun uygulamalarla sinirli
kalmaktadir. Bu durum, dijitallesmenin verimlilik artigi, maliyet azaltimi ve katma deger
yaratma potansiyelinin yeterince kullanilamamasina yol agmaktadir.

Bu baglamda Dijital Donusum Analizi Raporu;
= Bolgedeki KOBI'lerin dijital ddnlisiim seviyelerini dlgmeyi,
= Gugclu ve zayif alanlari boyutlar bazinda ortaya koymayi,

= Politika yapicilar ve uygulayici kurumlar icin hedefli mudahale alanlarini
tanimlamayi amaclamaktadir.

Elde edilen bulgularin, DOKA’nin ilerleyen donemlerde tasarlayacagi teknik destek
programlari, kapasite gelistirme faaliyetleri, gudimlU projeler ve AB fonlu girigsimler igin
dogrudan girdi olusturmasi hedeflenmektedir.

2.Metodoloji

Dijital Donusum Analizi, igletmelerin dijitallesme duzeylerini yalnizca teknoloji sahipligi
uzerinden degil; strateji, sureg, insan kaynagi ve yonetisim boyutlariyla birlikte
degerlendiren bir olgunluk modeli yaklagimi c¢ergevesinde kurgulanmistir. Bu
kapsamda c¢alismanin analitik cergevesinin temel esin kaynagini, Avrupa Dijital
inovasyon Merkezleri (EDIH) a@ binyesinde gelistilen DMA (Digital Maturity
Assessment; Dijital donugum Degerlendirmesi) araci olusturmaktadir.



DMA araci, KOBJI’lerin dijital déniisiim yolculuklarini cok boyutlu bir puanlama sistemi
uzerinden deg@erlendirmeyi amaclayan, Avrupa genelinde yaygin olarak kullanilan bir
olgunluk olcim aracidir. Arag; isletmelerin dijital déonisim performansini belirli ana
boyutlar altinda toplamakta, her boyut i¢in tanimlanan alt kriterler araciligiyla sayisal
skorlar tretmekte ve bu skorlari olgunluk seviyeleri ile iligkilendirmektedir.

Bu calismada DMA aracinin;

» boyut-temelli degerlendirme yaklagimi,

» 0z de@erlendirmeye dayali soru seti yapisi,

= agirhklandiriimig puanlama mantigi aynen korunmusg; ancak model, TR90
Bolgesi imalat sanayi KOBI'lerinin 6lgek yapisi, dijital altyapi diizeyi ve sektérel
cesitliligi dikkate alinarak yerel baglama uyarlanmigtir.

DMA aracinda her bir dijital dontsum boyutu, igletmenin verdigi yanitlara bagli olarak
belirli bir ham puan Uretmekte; bu puanlar daha sonra normalize edilerek toplam dijital
donusum skoruna donusturtlmektedir. Bu ¢calismada da benzer bir yaklasim izlenmis;
ancak hesaplama sureci, proje kapsaminda gelistirilen endeks hesaplama altyapisi
Uzerinden yurutdlmustar.

Anket uygulamasi sonucunda elde edilen veriler:

» Her bir soruya verilen yanitlarin onceden tanimlanmig puan karsiliklarina
donusturilmesi,

= Alt kriterler bazinda agirliklandiriimig puanlarin hesaplanmasi,

= Boyut bazli puanlarin elde edilmesi,

=  Boyut puanlarinin toplam dijital donusim endeksine aktariimasi adimlarindan
gegcirilmigtir.

Bu suregte kullanilan hesaplama yapisi;

= DMA aracinin mantigini birebir yansitacak sekilde kurgulanmisg,

= Seffaf, izlenebilir ve tekrarlanabilir bir yapi olusturacak bigcimde tasarlanmis,

= lerleyen yillarda yapilacak tekrar dlgiimler icin karsilastirilabilirlik saglayacak
sekilde yapilandiriimigtir.

Dijital donusum anketinde yer alan sorular, dogrudan DMA aracinin onerdigi
degerlendirme mantigi temel alinarak olusturulmustur. Sorular;

= [sletmenin mevcut dijital uygulamalarini betimleyen durum tespitine yonelik
sorular,

= Dijital teknolojilerin is sureclerine entegrasyon dizeyini élgen olgunluk sorulari,

= Strateji, insan kaynagi ve yonetisim boyutlarini irdeleyen yapisal sorular olmak
Uzere kurgulanmistir.

Her bir soru, belirli bir dijital ddnisim boyutuna ve alt kritere karsilik gelecek sekilde
tasarlanmig; boylece anket yanitlarinin dogrudan olgunluk puanlarina donusturalmesi
mumkuan héle getirilmistir. Bu yaklasim, dijital dondsumun yalnizca “var/yok” ekseninde
degil, kademeli gelisim duzeyleri Uzerinden analiz edilmesini saglamistir.



Elde edilen toplam dijital dontsum puanlari, DMA Tool yaklagsimina paralel bigimde
tanimlanan esik degerler araciligiyla olgunluk seviyelerine ayrilmigtir. Boylece her
isletme, dijital dondsim yolculugundaki konumuna goére siniflandirilmis ve bdlgesel
duzeyde olgunluk dagilimlari analiz edilebilir hale gelmistir.

Bu analitik gergeve sayesinde;

= TR90 Bolgesi imalat sanayi KOB/I'lerinin dijital dontisim profili nicel olarak
ortaya konulmus,

» Boyut bazinda guiglu ve zayif alanlar tespit edilmis,

= Politika ve program tasarimina dogrudan girdi saglayacak kanita dayali bir
analiz altyapisi olusturulmustur.

Dijital donugsum olgunlugu, isletmelerin yalnizca dijital teknolojilere erigim duzeyini
degil; bu teknolojileri stratejik, operasyonel ve yonetsel kapasiteyle butlnlestirerek
kullanabilme yetkinligini ifade etmektedir. Bu dogrultuda Dijital Donusim Analizi,
birbirini tamamlayan asagidaki ana boyutlar gercevesinde degerlendirilmistir.

Tablo 1: Dijital Déntigiim Analizi Boyutlar

Dijital is Stratejisi Bu boyut, igletmenin dijital donugumu stratejik bir
oncelik olarak ele alip almadigini ve donugum
surecini nasil yonettigini degerlendirmektedir.
Dijital donusim vizyonunun tanimlanmis olmasi,
yol haritasi ve hedeflerin belirlenmesi, Ust
yonetimin surece aktif katilimi ve sorumluluklarin
netligi bu boyut kapsaminda ele alinmaktadir.

Dijital donusumaun kurumsal stratejiyle
butinlesmedigi  isletmelerde  uygulamalarin
parcali ve sureksiz kaldigi; stratejik yonetisim
kapasitesi yuksek igletmelerde ise dijitallesmenin
verimlilik ve rekabetcilik Uzerinde daha kalici
etkiler yarattigi kabul edilmektedir.

Dijital Hazirhk Durumu Bu boyut, igletmenin dijital donusumu
destekleyecek donanim, yazilim ve otomasyon
altyapisina sahip olup olmadigini ve bu
altyapinin etkin kullanim duzeyini dlgmektedir.
Uretim sistemlerinde otomasyon, kurumsal
yazihmlar (ERP, MRP vb.), veri toplama
sistemleri ve dijital ekipman kullanimi bu
kapsamda degerlendiriimektedir.

Altyapinin varhgr kadar, teknolojilerin igletme
sureclerine ne Olgude entegre edildigi de bu
boyutun temel degerlendirme unsurlarindandir.
insan Odakl Dijitallesme Bu boyut, dijital donigumun insan kaynagi
boyutunu merkeze almaktadir. Caliganlarin dijital
beceri duzeyi, dijital araglari kullanabilme
yetkinligi, egitim faaliyetleri ve degisime uyum
kapasitesi bu kapsamda incelenmisgtir.




Dijital donusimun yalnizca teknoloji
yatirnmlariyla sinirh kalmamasi, galigsanlarin bu
donusum surecine etkin bicimde dahil edilmesi
ve 60grenme kulturindn kurumsallagmasi, insan
odakl dijitallesmenin temel unsurlari olarak
degerlendirilmigtir.

Veri YOnetimi

Bu boyut, igletmenin veri toplama, saklama,
analiz etme ve karar alma sureglerinde veri
kullanim kapasitesini dlgmektedir. Uretim, satig,
finans ve operasyonel verilerin sistematik
bicimde yoOnetilmesi, raporlama altyapilarinin
varligi ve veriye dayali karar alma mekanizmalari
bu kapsamda ele alinmaktadir.

Veri yonetimi boyutu, dijital donUsumun ileri
seviyelerinde igletmelerin sezgisel karar alma
sureclerinden uzaklagsarak analitik ve olgulebilir
bir ydnetigim yapisina gecisini yansitmaktadir.

Otomasyon ve Yapay Zeka

Bu boyut, isletmenin Uretim ve ig sureglerinde
otomasyon teknolojileri ve yapay zeka temelli
uygulamalari kullanma dizeyini
degerlendirmektedir. Uretim otomasyonu, dijital
kontrol sistemleri, karar destek uygulamalari ve
yapay zekaya dayali ¢ozimler bu kapsamda
incelenmigtir.

Otomasyon ve yapay zeka uygulamalari, dijital
donusim olgunlugunun ileri agsamalarini temsil
etmekte; verimlilik artisi, hata oranlarinin
azaltilmasi ve dlgeklenebilirlik agisindan kritik bir
rol oynamaktadir.

Saha calismasi, g¢alismaya katilan isletme yoOneticilerinin her gostergenin tespitine
yonelik degerlendirmeler yapmalarina imkan verecek sekilde basit ve anlasilir bir dilde
olusturulmus bir soru formu yardimi ile ¢gevrim igi olarak gerceklestirilmistir.

Toplanan veriler dijital ortamda kodlanarak analiz edilebilir forma donusturdlmustar.
Endeksin olusturulmasinda, her bir boyutun dijital dontsuma temsil etme gucu dikkate
alinmis ve alt bolumlerin endekse katki agirliklari belirlenmistir.

Tablo 2: Boyutlarin Olgunluk Modelindeki Agirliklari

Boyutlar Modelde Ongoriilen
Maksimum Puan

Dijital Is Stratejisi 18,62

Dijital Hazirlik Durumu 32,98

insan Odakl Dijitallesme 15,96

Veri Yonetimi 13,30

Otomasyon ve Yapay Zeka 19,15




Dijital Donusum Endeksi, her bir isletme icin 0-100 arahginda tek bir bilesik puan
uretmekte; bu puan, dijital déntsimun isletme genelinde ne dlglide benimsendigini ve
kurumsallastigini 6zetlemektedir. Analizlerin kargilagtirilabilir ve politika tasarimina
elverigli olmasi igin bu puanlar, 6nceden tanimlanmis olgunluk duzeyi egiklerine gore
siniflandiriimistir. Bu kapsamda dort olgunluk dizeyi tanimlanmistir. Bunlar,

Dijital mukemmellik
Operasyonel dijital yetkinlik
Dijital kapasite gelistirme ve
Dijital baslangictir.



Sekil 1: Dijital Déniigiim Olgunluk Seviyeleri

A

DUITAL MUKEMMELLIK DUZEYINDE

ISLETME
Puan Aralig: (75 — 100)

Dijital teknolojiler isletmenin is modeli ve

stratejisiyle bitdnlesmistir.

Streclerin biyik b8lUmid uctan uca
dijitallestirilmis we entegredir.

Karar alma mekanizmalar verive dayall,

gercek zamanl raporlama ve analitik
altyap mevouttur.

ERP, CRM, Uretim, tedarik ve finans
sistemleri entegre calismaktadir.

Dijital wetkinlikler organizasyon genelinde

vaygindir; dijital kiltlr yerlesmistir.

Isletme, ileri seviye otomasyon, yapay
zeka ve verl temelli inovasyon
kapasitesine sahiptir.

B C

OPERASYOMNEL DUITAL YETKINLIK
DUZEYINDE ISLETME ISLETME
Puan Aralifi: (50 — 74) Puan Aralifi: |25 — 49)
KARAKTERISTIK OZELLIKLER

Isletmede dijital déniisiime yanelik ilgi ve
yonelim bulunmaktadir.

Dijital sistemler operasyonel siireglerde
aktit olarak kullamlmaktadir.

Temel strecler dijitaldir; ancak sistem
entegrasyonu sinirlidir.

Dijital uygulamalar tekil ve parcalidir,
sireklilik yoktur.

Raporlama ve izleme yapilmakta; ileri veri Veriler daginik, manuel veya yan dijital
analitigl sinirlidir. ortamlardadir.

ERP veya benzeri sistemler vardir;
modidller arasi kopukluklar meveuttur.

Dijital sistemler sireg bazh degil, bireysel
cozidmler seklindedir.

Dijital sorumluluklar tammlidir; kurumsal
yonetisim kismen gelismistir.

Dijital yetkinlikler simrl; insan kaynag
ihtiyvac belirgindir.

Sureclerin glglendirilmesi vie
entegrasyonla dijitallesme
derinlestirilebilir.

Temel dijital altyapi kurulmas: ve yol
haritasi ihtiyaci vardir.

D

DUITAL KAPASITE GELISTIRME DUZEYINDE  DUJITAL BASLANGIC DUZEYINDE

ISLETME
Puan Aralig:: {0 — 24)

Isletme dijital déniisim
faaliyetlerini yiritmemekte veya
¢ok sinirh dizeyde uygulamaktadir.
Dijitallesme isletrnenin dncelikli
gindeminde yver almamaktadir.

Veri dretimi, kayit ddzeni ve analitik
kapasite bulunmamaktadir.

Dijital sistern kullanimi yoktur veya
cok disik dizeydedir.

Dijital yetkinlik, insan kaynagi ve
organizasyonel yam yetersizdir.
Farlandalik, termel dijital

okuryazarlik ve baslangig destegi
geraklidir.




3.Dijital Donusum Olgunluk Modelinin
Guvenilirligi

Dijital Donusum Olgunluk Modeli'nin i¢ tutarlihdi, modeli olusturan bes boyutun birlikte
tek bir yapiyi (dijital dontistum dizeyini) guvenilir bicimde dlgup dlgmedigini belirlemek

uzere Cronbach Alpha katsayisi ile test edilmistir.

Dijital donisum anketinde sorular agirlikh olarak ¢oklu se¢im niteliginde oldugundan,
klasik madde-bazli Cronbach a hesaplamasi yerine bes boyut puani Uzerinden i¢

tutarlihk degerlendirmesi yapilmigtir.

Tablo 3: Cronbach Alpha Degeri

Parametre Deger
Boyut Sayisi (k) 5
Boyut Varyanslari Toplami (3 Si?) 78,30
Toplam Puan Varyansi (ST?) 256,90
Cronbach Alpha (a) 0,87

Cronbach Alpha degeri a = 0,87 ile "gok iyi" duzeyde i¢ tutarliik gdostermektedir.

Tablo 4: Alt Boyut Madde—Toplam Korelasyon Katsayilari

Boyut Madde-Toplam (r)
Dijital is Stratejisi 0,88
Dijital Hazirlik Durumu 0,77
insan Odakl Dijitallesme 0,90
Veri Yonetimi 0,81
Otomasyon ve Yapay Zeka 0,78

Madde-toplam korelasyonlari da tim boyutlarda 0,77-0,90 araliginda olup modelin

guvenilirligini teyit etmektedir.



4.Katilimei Isletme Profili

Dijital Déniisim Analizi, TR90 Bélgesi'nde faaliyet gésteren imalat sanayi KOBJ’lerinin
mevcut dijital donisuim duzeylerini ortaya koymak amaciyla, genis bir orneklem
Uzerinden gergeklestiriimistir. Arastirma kapsaminda toplam 14 Nisan — 25 Ekim 2025
tarinleri arasinda, 190 isletmeden cevrim i¢i anket yontemiyle veri toplanmistir.
Katilimci isletmeler, TR90 Bdlgesi'ni olusturan Artvin, Giresun, Gumugshane, Ordu,
Rize ve Trabzon illerinde faaliyet gosteren imalat sanayi firmalarindan olusmaktadir.

Katilimci igletmelerin blylk c¢ogunlugu KOBI 6lgeginde faaliyet gostermektedir.
Calisan sayisi bakimindan isletmeler agirlikh olarak mikro ve kuguk olgekli gruplarda
yogunlagsmakta; orta dlgekli isletmeler ise daha sinirl bir paya sahiptir. Bu yapi, TR90

Bolgesi imalat sanayisinin genel karakteristigiyle uyumludur.

Tablo 5: Faaliyet Gésterilen lllere Gére Arastirmaya Katilan Isletmeler, 2025

iL Toplam %

Artvin 34 17,89%
Giresun 31 16,32%
GuUmushane 30 15,79%
Ordu 30 15,79%
Rize 33 17,37%
Trabzon 32 16,84%

Genel Toplam 190 100,00%

Calisan sayisina go6re arastirmaya katilan igletmelerin  dagilhimi
gOsterilmektedir.

Tablo 6: Calisan Sayisina Gére Arastirmaya Katilan Isletmeler, 2025

iL Genel Toplam %
1-9 Kisi 75 39,5%
10-49 Kisi 76 40,0%
50-249 Kisi 33 17,4%
250 ve Uzeri 6 3,2%
Genel Toplam 190 100,0%

Ciro araliklarina gore arastirmaya katilan igletmelerin  dagilimi
gosterilmektedir.

Tablo 7: Ciro Araliklarina Gére Arastirmaya Katilan isletmeler, 2025

iL Genel Toplam %
10.000.000 TL ve alti 72 37,9%
10.000.001 TL - 100.000.000 TL 78 41,1%
100.000.001 TL - 500.000.000 TL 30 15,8%
500.000.001 TL ve Uzeri 10 5,3%
Genel Toplam 190 100,0%

asagida

asagida



Alt sektorler ve iller bazinda arastirmaya katilan igletmelerin dagilimi asagida gosteriimektedir.

Tablo 8: Alt sektérler ve iller bazinda arastirmaya katilan isletmeler, 2025

NACE 2.1. ALT BOLUM

Agdag, agag urlnleri ve mantar Urinleri imalati (mobilya hari¢); saz, saman ve benzeri

malzemelerden oOrllerek yapilan esyalarin imalati

Baska yerde siniflandiriimamis makine ve ekipman imalati
Bina ingaati

Biro yonetimi, biiro destek ve is destek faaliyetleri

Deri ve ilgili Grinlerin imalat

Diger imalatlar

Diger metalik olmayan mineral Grtinlerin imalati

Diger ulagim araclarinin imalati

Elektrikli teghizat imalati

Fabrikasyon metal Griinleri imalati (makine ve techizat harig)
Gida urunlerinin imalati

Giyim egyalarinin imalati

insan saghigr hizmetleri

Kagit ve kagit drinlerinin imalati

Kauguk ve plastik Grtinlerin imalat

Kayith medyanin basilmasi ve ¢ogaltiimasi

Kimyasallarin ve kimyasal Grtnlerin imalati

Mobilya imalati

Motorlu kara tasiti, treyler (rémork) ve yari treyler (yari rémork) imalati
Perakende ticaret (Motorlu kara tasitlari ve motosikletler haric)
Tekstil Granlerinin imalati

Toptan ticaret (Motorlu kara tasitlari ve motosikletler haric)

Genel Toplam

Genel
Artvin Giresun Gilimiushane Ordu Rize Trabzon Toplam

13 1 5 2 1 22
10 2 2 14
1 1
1 1
1 3 4
1 1 3 5
1 1 2 2 1 1 8
2 2
1 1
1 3 4 8
6 3 18 10 11 52
9 2 15
1 4
6 1 2 4 13
1 1
1 2
5 5 5 2 17
2
1 3 4
2
1 1
34 31 30 30 33 32 190

%

11,6%
7,4%
0,5%
0,5%
2,1%
2,6%
4,2%
1,1%
0,5%
4,2%

27,4%
7,9%
0,5%
2,1%
6,8%
0,5%
1,1%
8,9%
1,1%
2,1%
4,2%
2,6%

100,0%



5.Bulgular

Bu calisma kapsaminda TR90 Boélgesi'nde faaliyet gosteren toplam 190 isletmenin
dijital donigum duzeyleri ayrintili bicimde degerlendirilmigtir. Dijital donisum temel
boyutlarini kapsayan kapsamli bir degerlendirme 0Olgegi temel alinarak toplanmigtir.
Elde edilen veri seti; firmalarin mevcut seviyelerini, guglu ve gelisime acgik yonlerini ve
dijital donusum yolculugunun hangi alanlarda ivme kazandigini ortaya koymak
amaciyla kapsamli bir analiz surecinden gegirilmistir.

5.1. Dijital Déniisiim Seviyesi ile Isletme Ozellikleri
Arasindaki lligki

Bu bdlimde, saha calismasina katilan 190 isletmenin dijital donlisim endeks puanlari
ile temel isletme 6zellikleri arasindaki iligkiler istatistiksel olarak incelenmistir. Amacg,
dijital donusum duzeylerinin igletmelerin dlgegi, bolgesel konumlanmasi ve sektorel
yapisi ile nasil bir oruntd sergiledigini anlamak ve bdlgesel donusim politikalari
acisindan kritik olan yapisal dinamikleri ortaya koymaktir. Bu kapsamda dort temel
analiz yapiimistir: galigsan sayisi, ciro araligi, faaliyet gosterilen il ve faaliyet gosterilen
sektor ile Dijital Donusum Endeksi arasindaki iligkiler hem tanimlayici istatistikler hem
de korelasyon ve grup karsilastirma testleri ile incelenmistir.

5.1.1. Calisan Sayisi ile Dijital Dontusim Endeksi Arasindaki iligki

Tablo 9: Calisan Sayisina Gére Dijital Déniisiim Endeksi Tanimlayici Istatistikleri

Calisan n Ortalama Ortanca Std. Min Maks
Sayisi Sapma

1-9 Kisi 75 13,17 9,04 13,81 0,00 62,77
10-49 Kisi 76 18,97 14,10 15,46 0,00 65,43
50-249 Kisi 33 22,03 19,68 16,10 3,19 55,85
250 ve Uzeri 6 46,14 46,94 16,44 23,94 65,96
TR90 Geneli 190 18,07 11,57 16,07 0,00 65,96

Calisan sayisi ile Dijital donusim Endeksi arasindaki iliski Spearman sira korelasyonu
ile analiz edilmistir. Analiz sonuglari, iki degisken arasinda pozitif yonli ve istatistiksel
olarak anlaml bir iliski oldugunu gdstermektedir (p = 0,335; n = 190; p < 0,001).

Mikro olgekli isletmelerde (1-9 kisi) endeks ortalamasi 13,17 iken, 250 ve Uzeri ¢alisana
sahip isletmelerde bu degder 46,14'e yiikselmektedir. iki grup arasindaki fark yaklagik
33 puan, yani mikro dlgek ortalamasinin 3,5 katidir. Ortanca degerler de benzer bir
egilim sergilemekte olup, mikro Olgekte 9,04 olan ortanca deger buyuk Olgekte 46,94'e
cikmaktadir. Bu durum, dijital dontsum duzeyinin igletme o6lgegiyle gugllu ve dogrusal
bir iligki sergiledigini ortaya koymaktadir.
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Tablo 10: Calisan Sayisi ile Dijital Déniisiim Seviyesi Capraz Tablosu, Gézlenen Degerler

Calisan Sayisi Baslangi¢ Kapasite Gel. Oper. Miikemmellik Toplam
Yetkinlik

1-9 Kisi 65 7 3 - 75

10-49 Kisi 53 18 5 - 76

50-249 Kisi 20 11 2 — 33

250 ve Uzeri 1 3 2 - 6

Toplam 139 39 12 0 190

Yukarida yer alan tablo incelendiginde, mikro Olcekli isletmelerin %87'sinin (75
firmadan 65'i) Dijital Baslangi¢c seviyesinde yogunlastigi, buna karsilik 250 ve Uzeri
calisana sahip isletmelerin yalnizca %17'sinin (6 firmadan 1'i) Baglangi¢ seviyesinde
bulundugu ve bu grubun %33'Unin Operasyonel Dijital Yetkinlik seviyesine ulastigi
gorulmektedir. Operasyonel Yetkinlik dizeyine ulagan toplam 12 isletmenin yarisi (6
isletme) 50+ calisan istihdam eden buyuk olgekli firmalardir. Bu durum, dijital
donusumuin gerektirdigi organizasyonel kapasite, BT bultgesi ve insan kaynagi
yatirrminin belirli bir 6lgcek esigini gerektirdigini gdstermektedir.

5.1.2. Ciro ile Dijital Donustim Endeksi Arasindaki iligki

Tablo 11: Ciroya Gére Dijital Déniisiim Endeksi Tanimlayici istatistikleri

Ciro Araligi n Ortalama Ortanca Std. Min Maks
Sapma

10 milyon TL ve alti 72 14,93 9,57 14,29 0,00 62,77

10 milyon — 100 milyon TL 78 18,13 12,50 15,35 0,00 62,77

100 milyon — 500 milyon TL 30 23,94 19,95 19,64 1,06 65,96

500 milyon TL Gzeri 10 22,69 17,02 18,36 4,26 48,40

TR90 Geneli 190 18,07 11,57 16,07 0,00 65,96

Ciro buyuklugu ile Dijital dontsim Endeksi arasindaki iliski Spearman sira korelasyonu
ile analiz edilmistir. Analiz sonuglari, iki degisken arasinda zayif-orta duzeyde pozitif
ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugunu géstermektedir (p = 0,190; n = 190; p
<0,01).

Tanimlayici istatistikler incelendiginde, en dusuk ciro grubunda (10 milyon TL alti)
endeks ortalamasi 14,93 iken, 100 — 500 milyon TL ciro grubunda 23,94'e
yukselmektedir. Ancak en ylUksek ciro grubunda (500 milyon TL Uzeri) ortalama 22,69
olarak hafifce dismekte, ciro ile dijital donisim arasinda dogrusal bir iligki yerine esik
etkisi oldugunu gdstermektedir. Dijital dontsumde kritik gecis 100 milyon TL ciro
esiginde gerceklesirken, bu esigin 6tesinde finansal kapasitenin tek basina olgunlugu
artirmadigi, yonetsel irade ve kurumsal yapilanmanin belirleyici héale geldigi
dusunulmektedir.

Tablo 12: Ciro ile Dijital Dénlistim Seviyesi Capraz Tablosu, Gbzlenen Degerler

Ciro Araligi Baslangi¢  Kapasite Gel. Oper. Miikemmellik Toplam
Yetkinlik

10 milyon TL ve alti 58 12 2 - 72

10-100 milyon TL 55 17 6 - 78

100-500 milyon TL 19 8 3 - 30

500 milyon TL Uzeri 7 2 1 - 10

Toplam 139 39 12 0 190
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Yukarida yer alan tablo incelendiginde, en dusik ciro grubundaki igletmelerin %81'i
Dijital Baslangi¢ seviyesinde kalirken, 500 milyon TL Uzeri ciro grubunda dahi
isletmelerin %70'i (10 firmadan 7'si) haléd Baslangi¢c dizeyindedir. Bu, dijital
donusumun TR90 Bdlgesi'nde finansal kapasiteye degil, yonetsel iradeye bagl bir alan
oldugunu guglu bigimde isaret etmektedir.

5.1.3. Faaliyet Gosterilen il ile Dijital Déntisim Endeksi Arasindaki
iliski

Tablo 13: Faaliyet Gésterilen I'e Gére Dijital Doniisiim Endeksi Tanimlayici Istatistikleri

Std.

il n Ortalama Ortanca Min Maks
Sapma
Artvin 34 8,96 6,12 9,75 0,00 37,77
Ordu 30 14,54 10,64 13,96 3,19 62,77
Gumuishane 30 16,45 9,04 16,14 1,06 59,57
Giresun 31 16,97 10,64 11,67 2,66 52,13
Rize 33 19,45 13,30 14,37 1,06 55,32
Trabzon 32 32,25 27,26 19,65 4,26 65,96
TR90 Geneli 190 18,07 11,57 16,07 0,00 65,96

Faaliyet gosterilen il ile Dijital donisim Endeksi arasindaki iliski Spearman sira
korelasyonu ile analiz edilmigtir. Analiz sonuglari, iki degisken arasinda orta duzeyde
pozitif ve istatistiksel olarak ylksek diizeyde anlamli bir iliski oldugunu géstermektedir
(p =0,440; n=190; p < 0,001). Bu deger, ¢calisan sayisi (p = 0,335) ve ciro (p = 0,190)
ile elde edilen Spearman katsayilarindan belirgin bicimde yuksektir; dolayisiyla
bdlgesel konumlanma, dijital dontsimuU agiklamada igletme dlgegdinden ve finansal
kapasiteden daha guglu bir belirleyicidir.

Tanimlayici istatistikler incelendiginde, en dusik performans gosteren Artvin'de
endeks ortalamasi 8,96 iken, bolge lideri Trabzon'da bu deger 32,25'e yukselmektedir;
iki il arasindaki fark yaklasik 23 puan, yani Artvin ortalamasinin 3,6 katidir. Ortanca
degerler de benzer egilimi dogrulamakta; Artvin'de 6,12 iken Trabzon'da 27,26'ya
cikmaktadir. Trabzon'un standart sapmasi (19,65) boélgenin en yulksegidir; bu, ilin
icinde dijital agidan ¢ok ileri ve ¢ok geri isletmelerin bir arada bulundugunu, baska bir
deyisle ilin homojen degil polarize bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir.

Tablo 14: Faaliyet Gésterilen Il ile Dijital Déniisiim Seviyesi Capraz Tablosu, Gézlenen Degerler

il Baslangic Kapasite Gel. Oper. Yetkinlik Mikemmel. Toplam

Artvin 31 3 - - 34
Giresun 23 6 2 - 31
GUmushane 22 7 1 - 30
Ordu 26 3 1 - 30
Rize 21 10 2 - 33
Trabzon 16 10 6 — 32
Toplam 139 39 12 0 190

Yukarida yer alan tablo incelendiginde, Artvin'in 34 isletmesinin %91'inin (31 isletme)
Dijital Baslangi¢c seviyesinde yogunlastigi, buna karsilik Trabzon'da Baslangig
oraninin %50'ye dustugu (32 isletmeden 16's1) gortilmektedir. Daha c¢arpici olan,
Operasyonel Dijital Yetkinlik seviyesine ulasan toplam 12 isletmenin yarisinin (6
isletme) Trabzon'da yogunlagsmasi ve Artvin ile Ordu'da bu seviyede hi¢ igletme
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bulunmamasidir. Bu 6runtd, dijital ekosistem altyapisinin (Universite, teknopark, insan
kaynagi havuzu, hizmet saglayicilar) yogunlastigi il merkezlerinin dijital donusum
acisindan belirgin bir kaldirag etkisi yarattigini ortaya koymaktadir.

Ote yandan asagida yer alan sekil incelendiginde, iller bazinda dijitallesme plani
yayginligi ile Dijital déntisiim Endeksi arasinda oldukga guglu ve dogrusal bir iligki
oldugu dikkat cekmektedir. Dijitallesme planina sahip isletme orani Artvin'de %21 ile
bdlgenin en duslk duzeyinde iken, Trabzon'da %68'e kadar yukselmekte; benzer
sekilde Dijital donusum Endeksi de Artvin'de 9,0 iken Trabzon'da 32,2'ye ulasarak
yaklasik 3,6 katina ¢cikmaktadir. iki degisken arasindaki Pearson korelasyon katsayisi
r=0,96 (R? = 0,92) olarak hesaplanmig olup, bu deger iller arasi olgunluk farklarinin
%92'sinin plan varligi ile aciklanabildigini ortaya koymaktadir. Bu bulgu, yazili ve
sistematik bir dijitallesme planinin varhginin, teknoloji yatirrmi veya finansal
kapasiteden once, kurumsal niyet ve stratejik yonelimin gostergesi olarak dijital
donusumui en gugli onculit konumunda oldugunu isaret etmektedir. Dolayisiyla
Ozellikle plan varligi orani bolge ortalamasinin (%41) belirgin altinda kalan Artvin
(%21), Ordu (%34) ve Gumushane (%34) illerinde, dijital ddntsum mudahalelerinin ilk
asamasinda stratejik yol haritasi hazirlama ve ust yonetim sahiplenmesini artirma
faaliyetleri oncelikli kaldira¢ alanlari olarak konumlandiriimasi faydali olacaktir.

Sekil 2: lller Bazinda Dijitallesme Plani Yayginhdi ve Olguniuk Endeksi
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0% 0,0

Artvin Ordu Gumishane Giresun Rize Trabzon

[ Dijitallesme Plani Olan isletme % =@®==Dijital Olgunluk Endeksi

5.1.4. Faaliyet Gosterilen Sektor ile Dijital Dondglim Endeksi
Arasindaki lligki

TR90 Bbdlgesi imalat sanayi KOBI'lerinin hangi sektérde faaliyet gésterdigi, dijital
doénusum yolculugundaki konumlarini belirleyen énemli bir yapisal degiskendir. Farkh
sektorler, is sureglerinin niteligi, musteri beklentileri, teknoloji yogunlugu ve rekabet
baskisi bakimindan birbirinden ayrismakta; bu da dijital teknolojilere yonelme
motivasyonunu ve aciliyetini etkilemektedir. Orneklemdeki 190 isletme, 22 farkli NACE
REV 2.1 alt bélimine dagimis durumdadir. istatistiksel anlamhlik saglamak ve
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karsilastinlabilirligi guclendirmek adina érneklem iginde n = 5 olan 10 ana sektor ile

"Diger sektorler" grubu analize alinmistir.
Tablo 15: Faaliyet Gésterilen Sektére Gére Dijital Déniisiim Endeksi Tanimlayici Istatistikleri

Sektor n Ortalama  Ortanca Std. Min Maks
Sapma
Agac Urlnleri 22 7,35 3,19 9,86 0,00 39,36
Kauguk-plastik 13 8,55 8,51 6,87 1,06 26,33
Mobilya 17 11,14 5,85 11,65 1,06 48,40
Makine ve ekipman 14 15,44 11,44 10,60 2,66 39,10
Metalik olmayan mineral 8 18,05 11,70 14,57 6,91 48,94
Tekstil 8 18,92 14,10 11,66 5,32 36,17
Gida 52 19,01 14,10 15,79 0,00 62,77
Toptan ticaret 5 22,02 17,02 15,22 5,32 39,36
Giyim 15 24,91 22,34 18,57 3,19 65,43
Diger sektorler 23 25,10 22,34 19,66 4,26 65,96
Fabrikasyon metal 8 26,66 27,13 15,20 7,45 52,13
Diger imalatlar 5 39,36 48,40 22,92 8,51 62,23
TR90 Geneli 190 18,07 11,57 16,07 0,00 65,96

Sekil 3: Sektér Bazli Endeks Ortalamalari

0,00 5,00 10,00 1500 20,00 25,00 30,00 3500 40,00 45,00

Agag UrUnleri I 7 35
Kauguk-plastik IEEEE—— 3 55
Mobilya I 11,14
Makine ve ekipman IIEEEEGEGEGGGGNGNGNGG 15 44
Metalik olmayan mineral NN 18,05

:§ Tekstil | 18,92
< Gida 19,01
Toptan ticaret | 22,02
Giyim 24,91

Diger sektorler I 25 10
Fabrikasyon metal IS 26,66
Diger imalatlar I 39,36
Endeks Ortalamasi (TR90 Bolgesi Ort.=18.1)

Sektorler ile dijital dontsim seviyesi arasindaki iliski tg¢ farkl istatistiksel yontemle
analiz edilmigtir: Bunlar Spearman sira korelasyonu, Kruskal-Wallis H-testi ve Ki-Kare
bagimsizlik testidir. Spearman korelasyonu, sektor sirasi ile Dijital dontisium Endeksi
arasinda orta duzeyde pozitif ve istatistiksel olarak yuksek duzeyde anlamli bir iligki
oldugunu ortaya koymaktadir (p = 0,425; n = 190; p < 0,001). Bu deger, galisan sayisi
(p =0,335) ve ciro (p = 0,190) icin elde edilen Spearman katsayilarindan yuksek olup,
sektor seciminin igsletme dlgedi veya finansal kapasiteden daha gugcli bir belirleyici
oldugunu gostermektedir. Kruskal-Wallis H-testi de sektorler arasindaki medyan
farkinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu dogrulamaktadir (H = 34,46; df = 11; p <
0,001). Bu iki bagimsiz test, sektorel farklilasmanin dijital donisum Uzerinde gergek
ve anlaml bir etkisi oldugunu kanitlamaktadir.

Dagihm incelendiginde, dijital donusum agisindan dort belirgin sektor kimesi ortaya

¢cikmaktadir. Birinci kimede Fabrikasyon metal (26,7) ve Diger imalatlar (39,4) ile
karma profile sahip Diger sektorler grubu (25,1) yer almaktadir; bu sektérler TR90
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ortalamasinin belirgin Gizerindedir. ikinci kiimede Giyim, Toptan ticaret, Gida ve Tekstil
gibi TR0 ortalamasina yakin seyreden sektorler bulunmaktadir (18—25 puan bandi).
Uclincii kiimede Metalik olmayan mineraller ve Makine-ekipman (15—18 puan bandi)
bdlge ortalamasinin hafif altinda konumlanmaktadir. Dérdincu ve en dikkat cekici
kiime, Mobilya (11,1), Kauguk-plastik (8,6) ve Agac Urunleri (7,4) imalatidir; bu
sektorler TR0 ortalamasinin yarisi dizeyinde performans gostermektedir.

Tablo 16: Faaliyet Gésterilen Sektér ile Dijital Dénlistim Seviyesi Capraz Tablosu, Gbzlenen Degerler

Sektor Baslangi¢ Kapasite Oper. Mikemmel. Toplam
Gel. Yetkinlik

Agag urdnleri 20 2 - - 22
Kauguk-plastik 12 1 - - 13
Mobilya 16 1 - - 17
Makine ve ekipman 12 2 - - 14
Tekstil 6 2 - - 8
Metalik olmayan mineral 6 2 - - 8
Gida 37 12 3 - 52
Toptan ticaret 3 2 - - 5
Giyim 9 4 2 - 15
Diger sektorler 13 6 4 - 23
Fabrikasyon metal 3 4 1 - 8
Diger imalatlar 2 1 2 - 5
Toplam 139 39 12 0 190

Sektoér bazli dijital déndsim seviyesi dagiimlar asagidaki sekilde ayrica
gorsellestirilmigtir.

Sekil 4: Sektérler Bazinda Dijital déniisiim Seviyesi Dagilimi

Diger imalatlar o200 0 400%
Fabrikasyon metal 800 125%
Diger sektorler S 261% L 174%
Giyim o 287% | 183%
Toptan ticaret a0
Gida L 281%  58%
Metalik olmayan mineral o 250%
Tekstil o 250%
Makine ve ekipman L 143%
Mobilya 15,9%
Kauguk-plastik L 1T%
Agag Uriinleri L 91%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Baglangic  m Kapasite Gelistirme  ® Operasyonel Yetkinlik
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Sektorlerin dijital donisim seviye ¢apraz analizi, dijital dontsumun sektorel dlgekte
nasil seyrettigini acgikga gostermektedir. Operasyonel Dijital Yetkinlik duzeyine
ulasabilmis 12 isletmeden 3'U Gida imalatinda, 4'G Diger sektoérlerde, 2'si Giyim ve 2'si
Diger imalatlar kategorisindedir. Aga¢ Urunleri, Kauguk-plastik, Mobilya, Makine-
ekipman, Tekstil ve Metalik olmayan mineraller sektorlerinde bu seviyeye ulasmis tek
bir igletme bile bulunmamaktadir. Bu durum, bdlgenin geleneksel sanayi kollarinda
dijital donUsumun kurumsal olarak baslamadigini ortaya koymakta ve so6z konusu
sektorlerde hedefli sektorel midahalelere ihtiya¢ oldugunu gostermektedir.

Sektor ile dijital donuslim seviyesi arasindaki iligkinin istatistiksel olarak dogrulanmasi
amaciyla Ki-Kare bagimsizlik testit uygulanmistir.

Tablo 17: Ki-Kare Bagimsizlik Testi Sonuglari

Test Parametresi Deger
X2 Istatistigi 36,81
Sektér Sayisi (Satir) 12
Seviye Sayisi (Sutun) 3
Serbestlik Derecesi (df) 22
p-Degeri 0,025
Anlamlilik Karari (a = 0,05) ANLAMLI
Cramer's V (etki buyuklig) 0,311

Ki-Kare bagimsizlik testi sonuglari, sektor ile dijital donUsum seviyesi arasindaki
iliskinin istatistiksel olarak anlamlh oldugunu (x* = 36,81; df = 22; p = 0,025) ve bu
iliskinin "bUyuk etki" dizeyinde gugli oldugunu (Cramer's V = 0,31) gostermektedir.
Ho hipotezi reddedilmis olup, sektor ve olgunluk seviyesi arasinda rastlantisal
olmayan, anlamli bir iliski bulundugu dogrulanmigtir. Bu bulgu, daha 6nce Spearman
korelasyonu (p = 0,37; p < 0,001) ve Kruskal-Wallis testi (H = 34,46; p < 0,001) ile elde
edilen sonuglari tamamlamakta; g farkli istatistiksel yaklagim da ayni sonuca ulasarak
sektorel farklilasmanin gergcek ve anlamli bir olgu oldugunu c¢oklu yontemle
dogrulamaktadir. Operasyonel Dijital Yetkinlik dizeyine ulagsamayan Aga¢ urunleri,
Kaucguk-plastik, Mobilya, Makine-ekipman, Tekstil ve Metalik olmayan mineraller
sektorleri bu bagimsizlik iligkisinin kirilmasina en ¢ok katki yapan kumeleri
olusturmaktadir.

Tablo 18: Sektérlerin Dijital déniisiim Boyutlarindaki Gergeklesme Oranlari (%)

eer Dijital . . Otomasyon
T oA
) Durumu J ? Yapay Zeka
Fabrikasyon metal 41.4% 20.0% 32.5% 34.0% 13.9%
Giyim 40.0% 15.4% 27.6% 32.3% 19.3%
Diger sektorler 30.2% 21.8% 21.7% 36.7% 20.5%
Toptan ticaret 28.0% 18.7% 13.3% 30.4% 23.3%

1 Ki-Kare testi, iki kategorik degisken arasindaki iliskinin rastlantisal olup olmadigini sinamakta; Hy :
"sektor ile olgunluk seviyesi bagimsizdir" hipotezi test edilmektedir. Her hiicre igin beklenen frekans E_ij
= (satir toplami x sutun toplami) / genel toplam formuliyle hesaplanmis ve x* = Z((O-E)?/E) istatistigi
bulunmustur.
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Gida 22.5% 16.8% 17.4% 28.5% 14.1%

Tekstil 24.6% 17.2% 10.0% 29.0% 16.7%
Metalik olmayan mineral 15.7% 18.2% 13.3% 33.5% 13.2%
Makine ve ekipman 24.5% 12.7% 10.5% 17.7% 13.9%

Mobilya

16.6% 9.8%

Yukarida yer alan 1s1 haritasi, sektorel performansin boyutlar arasinda nasil
farkhlastigini ortaya koymaktadir. Yuksek performansli sektorler (Diger imalatlar,
Fabrikasyon metal) tUm boyutlarda dengeli Ust performans sergilemektedir. Buna
karsilik dusik performansli sektorler (6zellikle Agag¢ uUrunleri, Kauguk-plastik ve
Mobilya) Dijital Is Stratejisi boyutunda 6zellikle zayiftir (gerceklesme oranlari %4-16
arasl); bu sektorlerde dijital dontsimuln stratejik sahiplenmesi kurumsal dizeyde
henlz baglamamigs gérinmektedir. Veri Yonetimi boyutu ise gorece tum sektorlerde
en yuksek gergceklesme oranina sahip boyut olarak ayrismaktadir; bu, temel dijital veri
depolama uygulamalarinin bdlge genelinde en yaygin dijital pratik oldugunu
dogrulamaktadir.

Kauguk-plastik

Agag Uriinleri

Sektorel bulgularin politika uygulanmasi agisindan en kritik ¢ikarimi, bolgedeki dijital
donusum programlarinin sektorel farkhliklara duyarli bicimde tasarlanmasi gerekliligi
oldugudur. Ozellikle Agac Urinleri, Mobilya ve Kauguk-plastik sektorlerinde
orneklemdeki toplam 52 isletmenin tamami Dijital Baglangi¢ veya Kapasite Gelistirme
seviyelerinde kalmis ve higbiri Operasyonel Dijital Yetkinlik seviyesine ulasamamistir.
Bu gibi sektorler igin 6zel tasarlanmig uygulamalh dijital donlisum pilotlan
tasarlanmasinda fayda bulunmaktadir.

Asagida ise, TR90 Bélgesi imalat sanayi KOBI’lerinin boyutlar bazinda aldiklari
ortalama puanlar boyutlar bazinda hesaplanmistir.

Tablo 19: Dijital Déniisiim Endeksi Boyutlari ve Ortalama Puan Dagilimi

Boyutlar Saha Verisi Modelde Ongériilen
Ortalama Puani Maksimum Puan

Dijital is Stratejisi 4,3 18,62

Dijital Hazirlhik Durumu 5,2 32,98

insan Odakl Dijitallesme 2,5 15,96

Veri Yonetimi 3,4 13,30

Otomasyon ve Yapay Zeka 2,7 19,15

Boyut bazinda incelendiginde, firmalarin dijital dontsum performanslarinin genel
olarak dusUk olgunluk seviyelerinde yogunlastigi ve boyutlar arasinda belirgin
dengesizlikler bulundugu gorulmektedir. Bulgular asagdida 6zetlenmektedir:
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= Dijital is Stratejisi boyutunda elde edilen ortalama puan, modelde éngoriilen
maksimum puanin sinirh bir kismina karsilik gelmektedir. Bu durum,
isletmelerin dijital donUGsumu buyuk oOlglde stratejik bir ¢cergeveye oturtmadan,
kisa vadeli ve operasyonel ihtiyaglar dogrultusunda ele aldigini gdstermektedir.
Dijitallesmeye yonelik vizyon, yol haritasi ve yonetisim yapilarinin dnemli 6lgude
eksik oldugu degerlendiriimektedir.

= Dijital Hazirhik Durumu, diger boyutlara kiyasla gorece daha yuksek bir ortalama
puan duzeyine sahiptir. Bu bulgu, igletmelerin belirli olgude temel dijital
altyapiya ve araglara erisim sagladigini, ancak bu hazirigin stratejik ve
butlnlesik bir donugume donusmedigini gostermektedir. Altyapi varhgi, dijital
donusuman ilerlemesi igin gerekli ancak tek basina yeterli olmayan bir kosul
olarak one ¢ikmaktadir.

= |nsan Odakli Dijitallesme boyutu, en disiik ortalama puanlardan birine sahiptir.
Bu durum, dijital donusum sureclerinde insan kaynagi ve yetkinlik boyutunun
ihmal edildigini, caliganlarin dijital becerilerinin  sistematik  bigimde
geligtiriimedigini ve degisim yodnetimi yaklasiminin zayif kaldigini ortaya
koymaktadir.

= Veri YOonetimi boyutunda elde edilen dusuk puanlar, isletmelerin veri toplama ve
kayit streglerini sinirli 6lgide yurattuguna; ancak veriyi analitik ve karar destek
amacgh kullanma kapasitesinin oldukg¢a zayif oldugunu gdstermektedir. Veri
temelli yonetim anlayisinin bdlge genelinde henuz kurumsallagsmadigi
anlagiimaktadir.

= Otomasyon ve Yapay Zeka boyutunda gézlenen disik ortalama puanlar, tretim
ve is sureglerinde ileri dijital teknolojilerin kullaniminin ¢ok sinirli dizeyde
kaldigini ortaya koymaktadir. Otomasyon ve yapay zeka uygulamalarinin,
yalnizca az sayida igletmede ve dar kapsaml bigcimde hayata gegcirildigi
degerlendiriimektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, TR90 Bélgesi imalat sanayi KOB/'lerinin dijital
donusum sureglerinin altyapr odakh ancak strateji, insan kaynagi ve veri temelli
yonetim boyutlarinda zayif bir goérinim sergiledigi sdylenebilir. Bu yapi, dijital
donusuman igletme performansina ve rekabet guclne olan katkisinin sinirli kalmasina
neden olmaktadir.
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ekil 5: Dijital Déntisiim Endeksi Boyutlari itibariyla Gerceklesme Diizeyleri (%
S ] N y yi cexies yleri (%)

Dijital
Dijital Is Hazirlik Insan Odakli Otomasyon ve
Stratejisi Durumu Dijitallesme Veri Yonetimi Yapay Zeka

B Saha Verisi Ortalama Puani mModelde Ongériilen Maksimum Puan

Asagidaki grafikte ise dijital donlisum seviyelerinin igletmelere goére dagilimi
gosterilmektedir.

Sekil 6: Dijital déniistim Seviyesi Dagilimi, isletme sayisina gére

B isletme Sayisi
0
0%

B isletme Sayisi
12
6%

B isletme Sayisi
139
73%

1 isletme Sayisi
39
21%

| Dijital Mikemmellik ® Operasyonel Dijital Yetkinlik ® Dijital Kapasite Gelistirme M Dijital Baslangi¢
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Dijital DontGsim Endeksinin puan dagilimi asagidaki gosterilmigtir.

Sekil 7: Dijital Déniigiim Endeks Puan Dagilimi, n=190
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60,89
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Dijital donusim endeksinin puan dagilimi incelendiginde, TR90 Bdlgesi imalat sanayi
KOBI'lerinin dijital déniigim olgunluk diizeylerinin diigiik puan araliklarinda
yogunlastii acik bicimde goérulmektedir. Puan dagilimi, dijital déonlisim sdrecinin
bolge genelinde erken asamada oldugunu ve igletmeler arasinda ileri duzey
uygulamalarin sinirli kaldigini géstermektedir. Dagilimin en ylksek frekansi 10-15
puan arahdinda gerceklesmis olup, bu aralikta 54 isletme yer almaktadir. Bu durum,
dijital dénusimuin blylk Olgcide baslangic ve kapasite gelistirme seviyelerinde
yogunlastigini ortaya koymaktadir. Kumulatif dagihima bakildiginda, isletmelerin
yaklagsik %45,8'inin 15 puanin altinda, %56,3’Unun ise 20 puanin altinda kaldigi
gorulmektedir. Puanlar 25 seviyesini astikga isletme sayisinda belirgin bir azalma
g6zlenmektedir. Kimdulatif olarak igletmelerin yaklasik %74,2’si 25 puanin altinda,
%81,1’i 30 puanin altinda yer almaktadir. Bu bulgu, dijital donlisimun stratejik, veri
temelli ve ileri teknoloji odakll asamalarina gegis yapan igletmelerin bdlge genelinde
sinirhl bir kesimi temsil ettigini gostermektedir. 40 puan ve Uzerindeki igletmelerin orani
yaklasik %9,5 dizeyinde kalmakta; 50 puan ve Uzeri dijital ddnisim seviyesine ulasan
isletmeler ise toplam orneklemin %5’inden daha azini olusturmaktadir. Bu durum,
otomasyon, veri yonetimi ve yapay zeka gibi ileri dijital uygulamalarin TR90 Bdlgesi
imalat sanayi KOBI'lerinde hentiz istisnai nitelikte oldugunu ortaya koymaktadir.

Asagdida il bazinda igletmelerin olgunluk seviye dagilimlari ayrica gosterilmigtir.

Sekil 8: lller Bazinda Dijital déniisiim Seviyesi Dagilimi

T e o

90%

80%

70%

60%

50%

40%

isletme Dagilimi (%)

30%

20%

10%

0%
Artvin Ordu Glmughane Giresun Rize Trabzon

= Dijital Baglangig = Dijital Kapasite Gelistirme m Operasyonel Dijital Yetkinlik

Genel olarak degerlendirildiginde, dijital donlisim endeksi puan dagilimi; bélgedeki
KOB/'lerin dijitallesme siirecinde altyapi ve temel uygulama asamasinda takili
kaldigini, strateji, insan kaynagi ve veri temelli yonetim boyutlarinda ise kritik egiklerin
blylk Olgide asilamadigini gdstermektedir. Bu yapi, dijital dontsimuin isletme
performansi ve rekabet gucl Uzerindeki etkisinin sinirli kalmasina yol agmaktadir.
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Asagida ise boyutlar ve iller bazinda igletmelerin endeksten aldigi ortalama puanlar gosteriimektedir.

Tablo 20: Boyutlar ve lller Bazinda Ortalama Endeks Puanlari, n =190

_ Dijital Dijital Operasyonel

IL Baslangi¢ Seviyesi Kapasite Gelistirme Seviyesi Dijital Yetkinlik Seviyesi
Artvin 6,86 30,59

Giresun 11,68 29,33 52,13
GUmushane 7,97 33,78 57,71

Ordu 10,09 37,06 62,77

Rize 9,99 34,24 55,32

Trabzon 15,56 39,07 61,63

Genel Toplam 9,91 34,34 59,75
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5.2. Dijital Is Stratejisi

Toplam 190 isletmenin
= 77’si (%40,5) dijitallesmeye yonelik bir plani oldugunu,
= 109'u (%57,4) plani olmadigini,
= 4’0 (%2,1) ise soruyu yanitsiz birakmistir.

Bu sonug, TR90 Boélgesi imalat sanayi KOBI'lerinde dijital doniisimin stratejik
planlama asamasina dahi ¢cogunlukla gecgilmedigini gostermektedir.

Dijitallesme plani olan firmalar agirhkh olarak 10-100 milyon TL ciro bandinda
yogunlagsmaktadir. 100 milyon TL UGzeri firmalarda plan varhidi goérece artsa da 500
milyon TL (izeri segmentte sayi cok sinirhdir. il bazinda bakildiginda Trabzon ve
Giresun 6ne ¢ikmaktadir. Dijitallesme plani, mikro isletmelerden ziyade kiguk ve alt-
orta dlgekli firmalarda daha gorinlrduir; ancak bu planlarin kapsam ve derinligi heniz
bilinmemektedir. Dikkat ¢ekici bicimde, 500 milyon TL Uzeri ciroya sahip 6 firmanin
dahi dijitallesme planinin olmamasi, dijital dondsimin kurumsal refleks haline
gelmedigini gostermektedir.

Tablo 21: Dijitallesme Plani Varliginin isletme Olcegine Gére Dagilimi

Ciro Buyuklugu Plani Var Plani Yok Toplam Plani Var (%)
10.000.000 TL ve alti 24 48 72 %33,3
10-100 milyon TL 35 40 75 %46,7
100-500 milyon TL 14 15 29 %48,3
500 milyon TL ve uzeri 4 6 10 %40,0
Toplam 77 109 1862 %41,4

Bulgular, dijitallesme plani yoklugunun tek bir nedene degil, fakat éncelik, bilgi ve
finansman ekseninde yodunlasan yapisal faktorlere dayandigini géstermektedir.

Asagida, dijital is stratejisi plani olmamasinin nedenlerini beliten 107 igletmenin
vermis olduklari yanitlarin dagilimi gértlmektedir. S6z konusu dagilim, dijitallesme
planinin olmamasinin temel nedeninin teknoloji eksikliginden ziyade, yonetsel
farkindalik, bilgi ve 6nceliklendirme sorunlari oldugunu ortaya koymaktadir.

2 bos yanitlar (n=4) harig tutulmustur.
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Sekil 9: Dijitallesme Planinin Olmamasinin Temel Nedenleri

Dijital
gozimlere
ihtiyac¢ Yeterli bilgi
duyulmuyor ve uzmanlik
12 eksikligi
. 11% 31
Teknolojik
altyapi 29%
yetersizligi_\\\\
13
12%
Sirketin
6nceligi degil
25
24%

Finansal kaynak
eksikligi
26
24%

Dijitallesme planinin olmamasinin temel nedenlerinin agirlikli olarak bilgi ve uzmanlik
eksikligi (%29,0), finansal kaynak kisitlari (%24,3) ve dijital donusumun igletme
Oncelikleri arasinda yer almamasi (%24) etrafinda yogunlastiyi gértlmektedir. Buna
karsilik, teknolojik altyapi yetersizligi (%12,1) ve dijital cozimlere ihtiya¢ duyulmamasi
(%11,2) gerekgeleri gorece daha sinirli bir paya sahiptir. Bu durum, TR90 Boélgesi
imalat sanayi KOBI'lerinde dijital ddnusimin 6nindeki temel engellerin teknik
altyapidan ziyade yodnetsel farkindalik, bilgi kapasitesi ve stratejik dnceliklendirme
eksikliginden kaynaklandigini gostermektedir.

isletmelerin  dijitallesme  yatirnmlarini hangi is  alanlarinda  hélihazirda
gerceklestirdikleri, hangi alanlarda yatirnm planladiklari ve hangi alanlarda dijital
yatirm ongoérmedikleri analiz edilmistir. Bulgular, is alanlari bazinda yatirm
egilimlerinin karsilastirmali olarak degerlendiriimesine imkan saglamaktadir.
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Tablo 22: is Alanlarina Gére Dijitallesme Yatinmlarinin Mevcut Durumu ve Planlar

Yatirinm Yatirnm Yatirrm  Yanit  Genel
plani var Planlanmiyor yapildi yok  Toplam
Yeni urln veya hizmet gelistirme, tasarim sureclerini dijitallestirme.
Arnegin AutoCAD, Solidworks gibi 40 8 25 117 190
Proje planlama ve ydnetimi. Ornegin MS Project gibi 36 7 21 126 190
Uretim, Paketleme_, Bakim ve Hizmetler, MES yazilimlari 37 8 23 122 190
Deger _Z!ncmnde Is Birligi (Tedarikgiler, diger tesisler), SAP, ERP, 39 - 22 122 190
MRP gibi
Lojistik ve Depolama, Barkod sistemleri, depo yonetim yazilimlari 37 7 24 122 190
Pazarlama, Satis ve Musteri Hizmetleri, CRM yazilimlari, érnegin 39 v 22 1292 190
salesforce
Sevkiyat (Giden lojistik, e-Fatura vb. Logo, Mikro gibi) 39 8 24 119 190
§|rketw yonetimi, insan kaynaklari sureclerinin dijitallestiriimesi. 37 v 23 123 190
Ornegin Logo, SAP gibi
Tedarik ve Alimlar, 6rnedin SAP, ERP gibi 38 7 22 123 190
Siber Glvenlik ve Veri Koruma (KVKK uyum yazilimlari) 37 7 23 123 190

Yukaridaki tabloda da gorulebilecegi gibi , is alanlarindan bagimsiz olarak isletmelerin dijitallesmeye yonelik mevcut yatirrm veya
yatirim plani oraninin %30-34 bandinda seyrettigini gostermektedir. Dijitallesme alaninda adim atan isletmelerin orani ise %11-13
seviyesindedir. incelenen tim is alanlarinda “yatinm yapild” ve “yatirm plani var’ yanitlarinin toplami benzer diizeylerde
gerceklesmis; bu durum dijitallesme ilgisinin belirli fonksiyonlara 6zgu degil, isletme genelinde sinirli bir dizeyde kaldigini ortaya
koymustur.

Bu cercevede bulgular, dijital dénisimin henliz genis bir isletme kitlesi tarafindan sahiplenilen yaygin bir uygulama alanina
donusmedigini; aksine, yaklasik Ugte birlik bir isletme grubunun dijitallesmeye yonelik somut adim atmis veya atmayi planlamis
oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla mevcut tablo, dijital ddnGsumun hangi is alaninda yogunlastigindan ¢ok, isletmelerin 6nemili bir
béliminde henuz yatirnm kararinin alinmadigini isaret etmektedir.
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Tablo 23: Calisan Sayisina Gére Dijitallesme Yatirimi Planlayan ve Gergeklestiren isletmelerin Dagilimi

Yatirim Plani Olan isletmeler

Yatirim Yapmis isletmeler

1-9 | 10-49 50-249 250ve | 1-9 | 10-49 50-249 250 ve
Kisi | Kisi Kisi Uzeri | Kisi | Kisi Kisi Uzeri
Yeni Urun veya hizmet gelistirme, tasarim sureclerini dijitallestirme.
Ornegin AutoCAD, Solidworks gibi 10 18 11 1 6 12 4 3
Proje planlama ve yonetimi. Ornegin MS Project gibi 8 16 11 1 4 11 3 3
Uretim, Paketleme, Bakim ve Hizmetler, MES yazilimlari 8 17 11 1 5 11 4 3
Deger Zincirinde Is Birligi (Tedarikgiler, diger tesisler), SAP, ERP,
MRP gibi 9 18 11 1 5 11 3 3
Lojistik ve Depolama, Barkod sistemleri, depo yonetim yazilimlari | 9 16 11 1 5 12 4 3
Pazarlama, Satis ve Musteri Hizmetleri, CRM yazilimlari, érnegin
salesforce 9 18 11 1 3 12 4 3
Sevkiyat (Giden lojistik, e-Fatura vb. Logo, Mikro gibi) 9 18 11 1 6 11 4 3
Sirket yonetimi, insan kaynaklari sureclerinin dijitallestiriimesi.
Ornegin Logo, SAP gibi 9 16 11 1 5 11 4 3
Tedarik ve Alimlar, 6érnegin SAP, ERP gibi 9 17 11 1 3 12 4 3
Siber Guvenlik ve Veri Koruma (KVKK uyum yazilimlari) 9 16 11 1 4 12 4 3
TOPLAM iSLETME SAYISI 75 76 33 6 75 76 33 6

is alanlar bazinda yapilan degerlendirme, dijitallesmeye yonelik yatirim planlarinin ve fiili yatirimlarin alanlar arasinda belirgin bir
farklilagma gostermedigini ortaya koymaktadir. Buna karsilik, dijitallesme davranisinin isletme olgediyle glgli bigimde iligkili oldugu
gorulmektedir. Mikro ve kuguk Olgekli isletmelerde dijitallesme buylk dl¢ide planlama asamasinda kalirken, buyuk olgekli isletmelerde
dijital yatirnmlarin uygulamaya déniistiigii gézlenmektedir. Bu durum, KOBF'ler acisindan dijital déniisimiin éniindeki temel sorunun
farkindalik degil, uygulamaya gecis kapasitesi oldugunu goéstermektedir.
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isletmelerin dijitallesmeye hangi ydntemlerle hazirlandigina iliskin tablo asagida

sunulmustur.

Tablo 24: isletmelerin dijitallesmeye hazirlik yéntemleri

isaretleyen %
isletme
Dijitallesme ihtiyaglari belirleniyor ve is hedefleriyle
I 63 33,2
uyumlu hale getiriliyor.
Dijitallesme igin finansal kaynaklar ayriliyor (6z kaynak,
: . 39 20,5
kredi, tesvik vb.).
Bilgi teknolojileri (BT) altyapisi hazir. 21 111
BT uzmanlari igse alindi veya dis destek aliniyor. 11 5.8
Yonetim dijital donusume acik ve destekliyor. 47 24,7
Calisanlar ve is birimleri surece dahil ediliyor. 35 184
is siirecleri dijitallesmeye uyarlanabilir. 55 28,9
Urin veya hizmetler dijitallesme ile gelistiriliyor. 32 16,8
Mdusteri ve is ortaklarinin dijital hizmetlerle etkilesimi takip
> 31 16,3
ediliyor.
Dijitallesmenin olasi riskleri degerlendiriliyor. 27 14,2
Yanitlayan igletmeler (n=76) icinde en vyaygin dijitallestirmeye hazirlik adimi

ihtiyaglarin belirlenmesi ve is hedefleriyle uyumdur. Bunu slreglerin dijitallesmeye
uyarlanabilirligi ve yonetimin dontsume acik olmasi izlemektedir. Buna karsilik, daha
“kapasite/kurumsallasma” gerektiren adimlarda oranlar dismektedir: finansal kaynak
ayirma, calisanlarin slrece dahil edilmesi, risk degerlendirme ve Ozellikle BT
uzmani/dis destek en sinirli goralen hazirhklardir. Tum 6rneklem (n=190) Gzerinden
bakildiginda ise, segenek isaretleme oranlari %5,8-%33,2 bandinda gerceklesmigtir.
Bunun temel nedeni 114 igletmenin bu soruya yanit vermemesidir.

5.3. Dijital Hazirlik Durumu

Tablo 25: iller Bazinda Dijital Arag Yayginlidi, isletmelerin %’si olarak

Artvin  Giresun Gimiishane Ordu Rize Trabzon
Yiksek hizli internet ve bulut
sistemleri (fiber internet, uzaktan 26,47% 22,58% 60,00% 30,00% 54,55% 78,13%
erisim)
|$|etmen|n internet sitesi 29,41% 70,97% 46,67% 66,67% 45,45% 68,75%
Mdasgterilerle iletisim igin internet 882%  29.03% 16.67% 1000% 21.21% 28.13%
formlari veya bloglar
Musterilerle iletisim i¢in sosyal
medya, sohbet robotlari veya canli 17,65% 19,35% 50,00% 6,67% 30,30% 62,50%
destek
E-Ticaret (BZB veya B2C Sat|$|ar) 2,94% 9,68% 23,33% 10,00% 18,18% 34,38%
Dijtal ~ pazarlama  (gevrim i6i g gq0, 15 g0y 30,00%  16,67% 33,33% 40,63%
reklamlar, sosyal medya kullanimi)
E-Devlet — hizmetleri — (kamu 550, 35304 3333%  10,00% 2121% 46,88%
kurumlariyla gevrim ici islemler)
Uzaktan galisma ve is birligi araclari 2.94% 3.23% 0.00% 6.67% 12,12% 21.88%

(video konferans, sanal toplantilar)
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Sirket ici dijital platformlar (kurum igi

. 0,00%  9,68% 13,33% 13,33% 6,06% 18,75%
portal veya intranet)

is stregleri icin dijital ydnetim
sistemleri (ERP, CRM, tedarik 11,76% 51,61% 13,33% 30,00% 30,30% 56,25%
zinciri yénetimi, e-fatura)

Yukarida yer alan yuzdelik dagilimlar, TR90 Bolgesi'nde dijital ara¢ kullaniminin iller
arasinda belirgin bicimde farkhlastigini gdstermektedir. Ozellikle Trabzon, neredeyse
tum dijital arag kategorilerinde bolge ortalamasinin Gzerinde bir yayginlik sergileyerek
aclk ara one cikmaktadir. Yuksek hizli internet ve bulut sistemleri kullanim orani
Trabzon’da %78,13’e ulagirken, ERP/CRM gibi ig surecleri igin dijital yonetim
sistemlerinin kullanim orani %56,25’tir. Bu gdstergeler, Trabzon'daki igletmelerin
dijitallesmede altyapi ve kurumsal sistemler duzeyinde daha ileri bir agsamada
oldugunu ortaya koymaktadir. GimuUshane, bazi basliklarda dikkat ¢ekici bir ayrisma
gostermektedir. Yuksek hizli internet ve bulut sistemleri (%60,00) ile sosyal medya ve
dijital musteri iletisimi araglarinda (%50,00) gdrece yuksek oranlar s6z konusuyken;
uzaktan c¢alisma araclarinda (%0,00) ve is sureclerine yonelik dijital yonetim
sistemlerinde (%13,33) olduk¢a sinirli bir kullanim goéridlmektedir. Bu durum,
dijitallesmenin segcici ve pargall bigcimde ilerledigine isaret etmektedir. Giresun ve Rize,
orta dizey bir dijitallesme profili sergilemektedir. Giresun’da isletme internet sitesi
(%70,97) ve is surecleri icin dijital yonetim sistemleri (%51,61) 6ne ¢ikarken; bulut
sistemleri (%22,58) ve dijital pazarlama (%12,90) kullanim oranlari gérece dusuktir.
Rize’'de ise ylksek hizli internet (%54,55) ve dijital pazarlama (%33,33) kullanim
oranlari nispeten ylksek olmakla birlikte, sirket ici dijital platformlar (%6,06) ve uzaktan
calisma araglar (%12,12) sinirh dizeydedir. Ordu, genel olarak dusuk—orta bantta
konumlanmaktadir. internet sitesi (%66,67) ve ERP/CRM gibi is slrecleri sistemleri
(%30,00) disinda kalan pek cok dijital aragta kullanim oranlari %10-20 bandinda
seyretmektedir. Ozellikle sosyal medya tabanli misteri iletisimi (%6,67) ve uzaktan
¢alisma araclari (%6,67), Ordu’da dijitallesmenin daha ¢ok temel ve zorunlu alanlarla
sinirl kaldigini gostermektedir. Artvin, dijital ara¢ yayginhiginin en sinirl oldugu illerden
biridir. internet sitesi (%29,41) ve ylksek hizli internet (%26,47) disindaki gogu baglikta
kullanim oranlari %10’un altinda kalmaktadir. E-Devlet hizmetleri (%0,00) ve sirket ici
dijital platformlar (%0,00) gibi alanlarda hi¢ kullanim goérulmemesi, Artvin’de
dijitallesmenin baslangi¢ asamasinda oldugunu acik bicimde ortaya koymaktadir.

Bulgular, TR90 Bdlgesi’nde dijitallesmenin homojen bir bigcimde yayillmadigdini, belirli
illerde (6zellikle Trabzon) derinlesirken diger illerde daha ¢ok temel aracglarla sinirli
kaldigini gostermektedir. Ayrica e-ticaret, uzaktan calisma ve butinlesmis is yonetim
sistemleri gibi is modelini donusturicu dijital ¢ézumler, tim illerde gorece dusuk
oranlarda kalmig; dijitallesmenin agirlikli olarak iletisim, gorunurlUk ve idari iglemler
ekseninde ilerledigi anlagiimigtir.

Bolgedeki isletmelerin gelismis dijital teknolojiler kullanim dlzeyleri de ayrica analiz
edilmistir. Igletmelere 7 gelismig dijital teknoloji igin kullanim olgunluk duzeyleri
sorulmusgtur. Bu teknolojiler:

Dijital Ikizler ve Similasyon (Gergek zamanli dijital modeller)
Sanal Gergeklik ve Artiriimis Gergeklik (VR/AR)

Bilgisayar Destekli Tasarim (CAD) ve Uretim (CAM)

Uretim Yritme Sistemleri (MES)

Nesnelerin interneti (IoT)
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= Blockchain Teknolojileri
= Katmanh Uretim / 3D Yazicilardir.

Isletmelerin bu teknolojilerin kullanma diizeyleri kullanilan bir likert 6lgegi ile
toplanmigtir. Likert 6lgegi derecelendirmesi asagidaki gibi olmustur.

0 — Kullanilmadi

1 — Kullanmayi dusundyoruz
2 — Prototipleme agsamasinda
3 — Test ediliyor

4 — Uygulaniyor

5 — Operasyonel

Her firma igin 7 teknolojinin skorlari Gzerinden bir firma ortalama skoru hesaplanmigtir.
Firma bazina ortalama gelismis teknolojiler olgunluk puani 0,99'dur. Asagida iller
bazinda gelismis teknoloji olgunluk ortalamalari yer almaktadir.

Tablo 26: Gelismis Teknolojiler Olgunluk Diizeyleri

- . . v . Genel
IL Artvin  Giresun Gumiishane Ordu Rize Trabzon Toplam
Dijital ikizler ve

Simdlasyon (Gergek g5 g 0,47 123 1,03 081 073
zamanlh dijital

modeller)

Sanal Gergeklik ve

Artirilmis Gergeklik 0,62 0,06 0,50 0,92 1,12 0,61 0,62
(VR/AR)

Bilgisayar Destekli

Tasarim (CAD) ve 1,29 1,26 0,93 154 2,18 2,06 1,55
Uretim (CAM)

Uretim Yiritme

Sistemleri (l_\/IES) 0,85 0,74 0,77 1,62 1,67 1,65 1,17
Z‘g%‘e'e”” Interneti 0,65 0,06 0,53 1,54 094 0,90 0,69
Blockchain 047 019 0.37 115 079 081 0,58
Teknolojileri

Katmanhi Uretim /3D 4 o3 58y 1,77 231 191 1,94 1,55
Yazicilardir.
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Firmalarin gelismis dijital teknolojilerden en az birini, Uygulaniyor veya Operasyonel
dizeyde kullanip kullanmadigi da ayrica olgulmustur.

Tablo 27: il Bazinda Gelismis Teknolojileri Uygulama ve Operasyonel Kullanim Diizeyi

En az bir teknoloji

Uygulaniyor veya

il Operasyonel Diizeyde
yanitini veren igletmelerin

orani
Artvin 14, 7%
Giresun 9,7%
Gumushane 10,0%
Ordu 10,0%
Rize 36,4%
Trabzon 40,6%
Genel Toplam 20,5%

Bolgedeki firmalarin beste biri en az bir gelismis dijital teknolojiyi gercek uygulama
seviyesine tagimisg durumdadir. Geriye kalan yaklasik %79,5 oranindaki firma ise hala
prototipleme, test, hatta kullaniimama asamasinda bulunmaktadir. Bu durum, teknoloji
kullaniminin olgunluk ortalamasini asadi ¢ekmekte (0,99), ancak ayni zamanda
yayginlastirma potansiyelinin yuksek olduguna da isaret etmektedir.

Trabzon ve bdlgede en yuksek gelismis teknoloji penetrasyona sahip illerdir. Bu sonug,
Trabzon ve Rize’deki firmalarin en az bir gelismis dijital teknolojiyi
uygulama/operasyonel seviyede kullanma egiliminin yaygin oldugunu gostermektedir.
Bolgedeki diger iller bolge ortalamasinin altinda gelismis teknoloji kullanim
dizeyindedir.

Tablo 28: Teknoloji Bazinda Olgunluk ve Uygulama Seviyesi Dagilimi

En az bir teknoloji Uygulaniyor

Ortalama veya Operasyonel Diizeyde
Olgunluk yanitini veren igletmelerin orani,
Puani %
Bilgisayar Destekli Tasarim (CAD)
ve Uretim (CAM) 1,55 16,86
Katmanh Uretim / 3D Yazicilardir. 1,55 2,91
Uretim Yiritme Sistemleri (MES) 1,17 9,3
Dijital ikizler ve Simiilasyon
(Gercek zamanl dijital modeller) 0,73 5,81
Nesnelerin interneti (IoT) 0,69 2,91
Sanal Gergeklik ve Artiriimis
Gergeklik (VR/AR) 0,62 3,49
Blockchain Teknolojileri 0,58 2,33
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Yukarida yer alan tablo, isletmelerin hangi teknolojilerde gdrece daha ileride,
hangilerinde ise erken asamada oldugunu olduk¢a net bicimde ortaya koymaktadir.
Ozellikle CAD/CAM ile Katmanli Uretim / 3D Yazicilar teknolojilerinin 1,55 gibi
digerlerine kiyasla yuksek bir ortalama degere sahip olmasi, bdlgedeki isletmelerin
muhendislik ve Uretim altyapisina dayali dijital teknolojilere daha fazla asina oldugunu
gostermektedir. Bu teknolojilerin dogrudan uretim sdregleriyle iligkili olmasi, firmalarin
bu alanlarda daha hizli adaptasyon saglayabildigini distndirmektedir. CAD/CAM’deKi
%16,86’lik gelismis teknoloji hayat gecirme orani (uygulama ve operasyonel duzeydeki
isletme orani) , isletmelerin énemli bir boélimudndn bu araglari yalnizca deneme
asamasinda degil, gergekten uygulama seviyesine tasidigini gostermesi agisindan
dikkat cekicidir. Buna karsin, ayni ortalamaya sahip 3D yazici teknolojisinde bu payin
yalnizca %2,91 olmasi, firmalarin bu alanda daha ¢ok prototipleme ve test asamasinda
bulundugunu ortaya koymaktadir. MES (Uretim Yiritme Sistemleri) teknolojisi 1,17
ortalama skor ile orta dizeyde bir olgunluk sergilemekte olup, %9,3’lik hayat gegirme
orani (uygulama ve operasyonel diuzeydeki isletme orani), bu sistemlerin bazi
isletmelerde kurumsal Uretim sureglerine daha fazla entegre edildigini gostermektedir.
Bu durum, MES kullanan sinirli sayidaki firmanin bu teknolojiyi daha ileri diizeyde
uyguladigina isaret etmektedir. Bununla birlikte, Dijital ikiz ve loT gibi donlsim
acisindan yuksek etki potansiyeline sahip teknolojilerde ortalama skorlarin 0,73 ve
0,69 diuzeyinde kalmasi, uygulama seviyelerinin sinirli kaldigini ve firmalarin blyuk
bolimunidn bu alanlarda henliz baslangig/test asamasinda oldugunu géstermektedir.
Ayni sekilde VR/AR (0,62) ve Blockchain (0,58) teknolojilerinde hem ortalama skorlarin
hem de hayat gecirme oranlarinin (uygulama ve operasyonel dizeydeki isletme orani)
diguk olmasi, bu teknolojilerin bolgede yaygin kullanim bulamadigini, firmalarin
cogunun henuz farkindalik ve prototipleme asamasinda oldugunu ortaya koymaktadir.

Asagida yer alan tablodaki veriler, calisan sayisi arttikca dijital dontisuim belirgin
bicimde yuUkseldigini, ayni zamanda en az bir teknolojiyi isletmesinde uygulama veya
operasyonel hale getirme esigini gegen firma oraninin da 6zellikle en buylk 6lcekte
keskin bi¢imde arttigini gosteriyor.

1-9 kisi segmentinde ortalama olgunluk 0,90 ve gelismis teknoloji hayat gegirme orani
(uygulama ve operasyonel duzeydeki isletme orani) %20,0 iken, 10-49 Kisi
segmentinde olgunluk 1,00’a, gelismis teknoloji hayat gegirme orani (uygulama ve
operasyonel dizeydeki igletme orani) %23,7’ye ¢gikmaktadir; bu iki grup, “deneme/pilot
esiginde” bir profili isaret etmektedir. 50-249 kisi araliginda ortalama olgunluk 0,94 ile
benzer dlizeyde kalsa da gelismis teknoloji hayat gecirme oraninin (uygulama ve
operasyonel duzeydeki isletme orani) %9,1’e diusmesi dikkat ¢ekicidir. Bu bulgu, orta
Olcekli firmalarda uygulamaya gegiste entegrasyon, yatirim veya yetkinlik darbogazi
olabilecegine isaret etmektedir. 250 ve Uzeri ¢alisanli firmalarda ise tablo belirgin
sekilde farklilagmaktadir: ortalama olgunluk 2,23 ile agik ara en ylksek ve gelismis
teknoloji hayat gecirme orani (uygulama ve operasyonel dizeydeki isletme orani)
%50,0’dir. Bu duruma gore, bolgede faaliyet gosteren her iki bliylk firmadan biri en az
bir teknolojide uygulama/operasyonel seviyeye ulasmis durumdadir.
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Tablo 29: Calisan Sayisina Gére Olgunluk ve Uygulama Seviyesi Dagilimi

En az bir teknoloji Uygulaniyor
veya Operasyonel Diizeyde

Firma Ortalama yanitini veren igletmelerin orani,
Sayisi Olgunluk Puani %
1-9 Kisi 75 0,9 20,0
10-49 Kisi 76 1 23,7
50-249 Kisi 33 0,94 9,1
250 ve
Uzeri 6 2,23 50,0

5.4. Insan Odakli Dijitallesme

Tablo 30: Calisanlarin Dijital Yetkinliklerinin Gelistiriimesine Yénelik Uygulamalar

Artvin Giresun Giumiishane Ordu Rize Trabzon

Calisanlarin dijital beceri eksiklerini

S 2 12 5 9 10 13
belirliyoruz.

Dijital yetkinlikler igin egitim plani 1 5 4 3 8 12
olusturuyoruz.

!ﬂsa egitimler, kllavu_zlarvve e- 0 1 3 2 6 9
0grenme materyalleri saghyoruz.

P?neylm kazanma ve uygulamali 3 4 6 4 7 13
6grenme firsatlar sunuyoruz.

Staj ve is yerlestirme programlari 1 6 3 2 4 4

dizenliyoruz.

Calisanlarimizi dis egitimlere
(uzmanlar, akademisyenler vb.) 1 0 4 1 4 9
katilmaya tesvik ediyoruz.

Devlet destekli egitim ve beceri
gelistirme programlarindan 1 3 2 3 5 5
faydalaniyoruz.

Yukarida yer alan tablo, TR90 Boélgesi'nde faaliyet gosteren isletmelerin, ¢alisanlarini
dijitallesme surecine hazirlamak amaciyla yurutttkleri yeniden beceri kazandirma ve
yetkinlestirme uygulamalarinin il bazindaki dagilimini géstermektedir.

Veriler, Trabzon’'un tum uygulama basliklarinda agik ara One c¢iktigini ortaya
koymaktadir. Calisanlarin dijital beceri eksiklerinin sistematik olarak belirlenmesi (13
isletme), egitim planlarinin olusturulmasi (12 igletme) ve uygulamali 6grenme
firsatlarinin sunulmasi (13 igletme) gibi alanlarda Trabzon, bdlgedeki en yuksek
yogunluga sahiptir.

Rize ve Giresun, orta dlizeyde bir kurumsal yaklasim sergilemektedir. Rize’de 6zellikle
egitim planlarinin olusturulmasi (8 isletme), uygulamali 6grenme (7 isletme) ve devlet
destekli programlardan yararlanma (5 isletme) dikkat ¢ekmektedir. Giresun'da ise
dijital beceri eksiklerinin tespiti (12 isletme) ve stajlis yerlestirme programlar (6
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isletme) One c¢ikmakta; buna karsihk dis egitimlere yonlendirme oldukga sinirli
kalmaktadir.

Ordu ve Gumushane, daha sinirli ve pargall uygulamalarla karakterize edilmektedir.
Her iki ilde de dijital beceri eksiklerinin belirlenmesi ve uygulamali 6grenme firsatlari
belirli olgide mevcut olmakla birlikte, egitim planlarinin sistematik bigimde
olusturulmasi ve dis uzmanlarla yurGtilen egitim faaliyetleri dislk seviyededir. Bu
durum, yetkinlik gelistirme faaliyetlerinin daha c¢ok ihtiyaca dayali ve kisa vadeli
ilerledigine isaret etmektedir.

Artvin, tim basgliklarda en dusuk degerlerin gdzlemlendigi ildir. Dijital beceri eksiklerinin
belirlenmesi (2 isletme) ve uygulamali 6grenme (3 isletme) diginda kalan alanlarda
faaliyetlerin oldukca sinirl oldugu goértlmektedir. Bu tablo, Artvin'de dijital dontsim
surecinin insan kaynagi boyutunda erken asamada oldugunu ortaya koymaktadir.

BU agidan bakildiginda, TR90 Bodlgesi'nde dijitallesmeye yonelik beceri geligtirme
faaliyetlerinin iller arasinda belirgin bigimde farkhlastidi, ileri uygulamalarin sinirli
sayida merkezde yogunlastigi ve bircok ilde dijital yetkinlik gelisiminin sistematik bir
kurumsal politika haline gelmedigi anlasiimaktadir. Bu bulgular, dijital donusim
politikalarinin teknoloji yatirimlarinin yani sira insan kaynagina odaklanan bdlgesel ve
hedefli kapasite gelistirme programlariyla desteklenmesi gerektigini goéstermektedir.

Tablo 31: iller Bazinda Dijitallesme Siirecinde Calisan Katilimi

Artvin  Giresun Gilimiighane Ordu Rize Trabzon

Calisanlarin yeni dijital teknolojileri

o6grenmesini destekliyoruz. 5 14 8 9 11 18
Dijitallesme planlarini agik ve
anlasilir sekilde paylasiyoruz. 3 3 7 5 9 10

Degisim surecinde c¢alisanlarin

endigelerini dikkate aliyor ve

destek sagliyoruz. 2 3 5 5 5 12
Calisanlar dijitallesme sireglerinin

tasarim ve gelistirme asamalarina

dahil ediyoruz. 1 4 3 2 9 9
Calisanlara karar alma ve

uygulama sureclerinde daha fazla

6zgurluk taniyoruz. 1 2 6 2 7 6
is stireglerini, calisanlarin verimli

calismasini destekleyecek sekilde

uyarliyoruz. 3 5 7 4 7 14
Dijitallesme ile daha esnek ¢alisma

modelleri sunuyoruz (6rn. uzaktan

calisma). 0 0 0 2 0 4
Calisanlara dijital destek ekibi veya
servis hizmeti sagliyoruz. 0 0 1 1 2 7

Genel olarak yukaridaki tabloda, TR90 Bdlgesi'nde dijitallesme surecinde c¢alisan
katihiminin ve destek mekanizmalarinin hentz yaygin ve kurumsallasmis bir uygulama
haline gelmedigini, ileri orneklerin sinirli sayida ilde yogunlastigini ortaya koymaktadir.
Trabzon, c¢alisan katiimi ve destek uygulamalarinda acgik ara 6ne c¢ikan il
konumundadir. Calisanlarin yeni dijital teknolojileri grenmesinin desteklenmesi (18
isletme), is sUreclerinin ¢alisan verimliligini artiracak sekilde uyarlanmasi (14 igletme)
ve degisim surecinde g¢alisan endiselerine yonelik destek saglanmasi (12 isletme) gibi
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basliklarda Trabzon en ylksek degerlere sahiptir. Ayrica dijital destek ekibi veya servis
hizmeti sunan igletmelerin buyuk bolumu de Trabzon’da yogunlagmaktadir (7 isletme).
Rize ve Gumushane, calisanlarin slUrece dahil edilmesi ve karar alma
mekanizmalarina katilimi agisindan gorece gugclu bir profil sergilemektedir. Rize’de
calisanlarin dijitallesme sUreclerinin tasarimina dahil edilmesi (9 isletme) ve karar alma
sureglerinde daha fazla 6zgurluk taninmasi (7 isletme) dikkat ¢ekmektedir.
GUmushane’de ise dijitallesme planlarinin agik bigcimde paylasiimasi (7 isletme) ve is
sureclerinin c¢alisan verimliligini destekleyecek sekilde uyarlanmasi (7 isletme) 6ne
cikmaktadir. Ancak her iki ilde de esnek calisma modellerinin yayginhgr sinirlidir.
Giresun ve Ordu, daha dengeli fakat sinirl uygulamalara sahiptir. Bu illerde
calisanlarin yeni teknolojileri 6grenmesine destek verilmekle birlikte (Giresun 14, Ordu
9), calisanlarin karar alma sureglerine aktif katilimi ve dijital destek mekanizmalari
daha duslk seviyede kalmaktadir. Ozellikle dijital destek ekibi saglanmasi ve esnek
calisma modelleri bu illerde oldukg¢a sinirhidir. Artvin, tim basliklarda en dusuk
degerlere sahip ildir. Calisan katilimi, karar alma 6zgurligu, esnek calisma ve dijital
destek mekanizmalari gibi alanlarda uygulamalarin yok denecek kadar az oldugu
gorulmektedir. Bu durum, Artvin’de dijital dontsumin bulylk olgclide teknik veya
bireysel cabalarla sinirli kaldigini, kurumsal degisim yonetimi yaklasiminin zayif
oldugunu gostermektedir.

5.5. Veri YOnetimi

Tablo 32: lller Bazinda Veri Yénetimi Uygulamalari ve Analitik Yetkinlikler

Artvin  Giresun Giimugshane Ordu Rize Trabzon

Veri yonetimi igin bir plan veya politika
belirledik. 4 13 6 7 13 16

Veriler dijital ortamda toplanmiyor. 18 2 11 7 10 15

Veriler dijital olarak depolaniyor (6rnegin,
ofis uygulamalari, e-posta, CRM, ERP

vb.). 6 29 20 23 20 16
Farkli  sistemlerdeki veriler birbirine
entegre ediliyor. 1 1 4 3 9 16
Verilere farkl cihazlardan ve konumlardan
gercek zamanli erigsim sagliyoruz. 4 1 8 4 7 13
Toplanan verileri analiz edip raporluyoruz. 1 4 12 4 10 21
Verileri dig kaynaklarla birlestirerek daha
kapsamli analiz yapiyoruz. 0 0 3 1 4 13

Verilere uzman yardimi olmadan kolayca
erigilebiliyor  (6rnegin, kontrol paneli
Uzerinden) 1 1 8 4 4 11

Yukaridaki tablo, TR90 Bolgesi’nde veri yonetimi uygulamalarinin agirlikh olarak dijital
depolama ile sinirli kaldigini; veri entegrasyonu, analitik kullanim ve karar destek
sistemlerinin ise yalnizca sinirli sayida igletme ve ilde gelistigini gostermektedir.

Trabzon, veri yonetimi olgunlugu agisindan bolgedeki en guglu il konumundadir. Veri
yonetimine iligkin plan veya politika belirleyen igsletme sayisi (16), verileri analiz edip
raporlayan isletmeler (21) ve farkh sistemlerdeki verileri entegre eden isletmeler (16)
Trabzon’da diger illere kiyasla belirgin bi¢cimde yuksektir. Ayrica verileri dig kaynaklarla
birlestirerek daha kapsamli analiz yapan isletmelerin 6nemli bir kismi da Trabzon'da
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yogunlagsmaktadir (13). Giresun, dijital veri depolama agisindan dikkat ¢ekmektedir.
Verilerin dijital ortamda depolandigini belirten isletme sayisi 29 ile bolgedeki en yuksek
degerdir. Ancak veri entegrasyonu (1 isletme), gercek zamanli erisim (1 igsletme) ve
analiz—raporlama (4 isletme) gibi ileri uygulamalarin son derece sinirli olmasi,
Giresun’da veri yonetiminin buylk 6l¢ide pargali ve operasyonel dizeyde kaldigini
ortaya koymaktadir. Gimughane ve Rize, orta dizey bir veri yonetimi profiline sahiptir.
Bu illerde dijital veri depolama yaygin olmakla birlikte (Gimushane 20, Rize 20), veri
entegrasyonu, gergcek zamanli erisim ve analitik kullanim sinirli sayida isletme ile
temsil edilmektedir. Gimushane’de analiz ve raporlama yapan igletme sayisi (12)
Rize’ye kiyasla daha yuksekken, Rize entegrasyon (9) ve gercek zamanl erigim (7)
alanlarinda goérece daha dengeli bir dagihm sergilemektedir. Ordu, veri yonetimi
uygulamalarinda sinirli fakat dengeli bir gorunim sunmaktadir. Dijital depolama yaygin
olmakla birlikte (23 isletme), analiz, entegrasyon ve ileri veri kullanimi sinirh
dlzeydedir. Veri yonetimi politikasina sahip igletme sayisinin dusuk olmasi (7), bu
alandaki uygulamalarin ¢ogunlukla planli bir cergeveye dayanmadan yuratulduguna
gOstermektedir. Artvin, veri yonetimi agisindan en zayif il olarak one ¢ikmaktadir.
Verilerin dijital ortamda toplanmadigini belirten igsletme sayisi (18) oldukca yuksektir.
Veri entegrasyonu, analiz, gercek zamanli erisim ve dig kaynaklarla veri birlestirme
gibi uygulamalar ise yok denecek kadar sinirlidir.

Tablo 33: iller Bazinda Veri Giivenligi ve Siber Dayaniklilik Uygulamalari

Artvin Giresun Gilimiushane Ordu Rize Trabzon

Veri glvenligi igin bir politika ve

. - 6 23 17 16 19 23
o6nlemlerimiz var.

Mdasteri verileri siber saldirilara kargi 3 > 6 4 9 15
korunuyor.

(;?_Illggnlarlmlz dizenli olarak siber guvenlik 0 0 1 1 0 5
egitimi aliyor.

Slbuer tehdlltllen surekli izliyor ve 7 1 > > 4 10
degerlendiriyoruz.

Kritik ver|Ier|m_|2| kapall sistemde veya 4 6 6 9 10 14
pulutta yedekliyoruz.

Is surekliligi icin felaket senaryolarina karsi 8 8 8 6 2 10

planlarimiz var.

Yukaridaki tablo, TR90 Bolgesi'nde isletmelerin veri glivenligi konusunu buyuk olgtide
teknik yedekleme ve temel politika olusturma duzeyinde ele aldigini; siber tehdit
izleme, ¢alisan egitimi ve kurumsal is surekliligi planlarinin ise sinirli kaldigini ortaya
koymaktadir.

Trabzon, veri guvenligi ve siber dayaniklilk agisindan bodlgedeki en gelismig il
konumundadir. Veri guvenligine iliskin politika ve dnlemlere sahip igletme sayisi (23),
musteri verilerini siber saldirilara kargi koruyan igletmeler (15) ve siber tehditleri surekli
izleyip degerlendiren isletmeler (10) Trabzon’da diger illere kiyasla daha yuUksektir.
Ayrica kritik verilerin yedeklenmesi (14) ve is surekliligi planlarina sahip olma (10)
alanlarinda da Trabzon 6ne c¢ikmaktadir. Rize ve Giresun, temel veri guvenligi
onlemlerinin gorece yaygin oldugu illerdir. Rize’de veri guvenligi politikasi bulunan
isletme sayisi (19) ve musteri verilerini koruyan isletmeler (9) dikkat gekmektedir.
Giresun’da ise politika varligi yiksek olmakla birlikte (23), musteri verilerinin korunmasi
(2) ve siber tehdit izleme (1) gibi uygulamalarin sinirli olmasi, guvenligin buyuk dl¢ude
belge ve niyet dizeyinde kaldigini géstermektedir. Gimuishane ve Ordu, orta dizey
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bir siber guvenlik profiline sahiptir. Bu illerde veri guvenligi politikalari ve yedekleme
uygulamalari belirli bir yayginhga ulasmis olmakla birlikte, siber tehditlerin surekli
izlenmesi ve caliganlarin duzenli siber guvenlik egitimi almasi oldukga sinirhidir.
Ozellikle galisan egitimlerinin neredeyse yok denecek kadar az olmasi, insan kaynakli
siber risklerin yuksek olduguna isaret etmektedir. Artvin, veri guvenligi ve siber
dayaniklilik agisindan en zayif il olarak 6ne gikmaktadir. Veri guvenligi politikasi
bulunan isletme sayisi (6) ve musteri verilerini koruyan isletmeler (3) oldukga dusuktur.
Calisanlara yonelik siber guvenlik egditimi hic uygulanmazken, siber tehditlerin
izlenmesi ve yedekleme uygulamalari da sinirli dizeydedir.

5.6. Otomasyon ve Yapay Zeka

Tablo 34: iller Bazinda Dijital Teknoloji Kullanim Alanlari ve Uygulama Diizeyi

Artvin  Giresun Gimiishane Ordu Rize Trabzon

Dijital is modelleri (6rn. abonelik

sistemi, platform tabanh hizmetler) 2 2 4 5 9 10
Otomasyon ve yapay zeka (6rn. robotik

- : L 1 0 3 1 2 9
Uretim, veri analizine dayali kararlar)

Dljltal_ te_d_ank yonetimi (6rn. stok takibi, 8 21 12 7 9 20
tedarikgi izleme)

U_zaktan g:ah_sma ve is birligi (6rn. bulut 4 5 3 4 > 11
sistemleri, video toplantilar)

V(-?_rl an_aI|Z| ve bgy_uk veri kul!amr_m. (6rn. 0 4 3 0 > 15
misteri analizleri, is surecleri takibi)

Dijital muasteri hizmetleri (6rn.

chatbotlar, kisisellestiriimis 6neriler) 1 2 3 1 0 !
Siber guvenlik ve veri koruma (6rn.

siber tehdit takibi, blockchain giivenligy 2 1 2 o 1 10
Dy!tgl egltlr_n ve gelisim (6rn. online > > 1 1 3 6
egitimler, simulasyonlar)

U'rey_lm ve opera"syonlfa.rda. qultal 0 1 > 0 > 3
simulasyonlar (6rn. dijital ikizler)

E—tlE:aret ve dijital sgt|§ (6rn. online 3 7 7 4 8 10
magazalar, sosyal ticaret)

[?.Ijlta| muhasebe ve fl_nans yonetlml _ 8 23 14 21 15 19
(6rn. e-fatura, otomatik finans analizleri)

loT |I§ operasy(_).ne_ll ve_rlrr)hhk (6rn. akilli 0 0 0 2 1 2
sensorler, enerji ydnetimi)

Kagitsiz igslemler (6rn. e-imza, dijital 9 20 8 14 14 o5

belgeler)

Bulgular, dijital teknolojilerin bdlgede agirlikli olarak operasyonel ve idari suregleri
destekleyici amaglarla kullanildigini; ileri seviye, veri odakli ve yenilik¢i uygulamalarin
ise sinirh kaldigini géstermektedir. TR90 Bolgesi’nde dijital teknolojilerin kullanimi
bliyuk Ol¢lude finans, muhasebe, tedarik ve belge yonetimi gibi alanlarda
yogunlasmistir; yapay zeka, buyuk veri, dijital ikizler ve loT gibi ylksek katma degerli
dijital uygulamalar ise sinirli sayida isletme ve ilde hayata gegirilebilmektedir.

Trabzon, dijital teknoloji kullaniminin en yaygin ve gesitlenmis oldugu il konumundadir.

Dijital tedarik yonetimi (20), dijital muhasebe ve finans yonetimi (19), kagitsiz islemler
(25), veri analizi ve buyuk veri kullanimi (15) ve e-ticaret uygulamalari (10) Trabzon’da
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diger illere kiyasla belirgin bicimde daha yaygindir. Ayrica dijital is modelleri (10) ve
otomasyon-yapay zeka uygulamalarinda (9) da Trabzon 6ne ¢gikmaktadir. Giresun ve
Ordu, 6zellikle idari ve finansal dijitallesme alanlarinda guglu bir profil sergilemektedir.
Giresun’da dijital muhasebe ve finans yonetimi (23) ile dijital tedarik yonetimi (21)
yayginken, Ordu’da dijital muhasebe (21) ve kagitsiz islemler (14) 6ne ¢ikmaktadir.
Ancak her iki ilde de veri analizi, yapay zeka, dijital simulasyonlar ve loT gibi ileri
teknoloji uygulamalari oldukga sinirlidir. Rize ve GUmushane, dijital teknolojilerin belirli
alanlarda kullanildigi, ancak kullanimin homojen olmadigi illerdir. Rize'de dijital is
modelleri (9), e-ticaret (8) ve dijital muhasebe (15) gbérece 6ne c¢ikarken;
Gumushane’de dijital tedarik yonetimi (12), dijital muhasebe (14) ve e-ticaret (7) dikkat
cekmektedir. Buna karsin, her iki ilde de otomasyon, buyuk veri, dijital simulasyonlar
ve loT uygulamalari sinirh duzeydedir. Artvin, dijital teknoloji kullaniminin en sinirh
oldugui il olarak 6ne ¢gikmaktadir. Dijital uygulamalar buyuk él¢tide kagitsiz islemler (9),
dijital muhasebe (8) ve dijital tedarik yonetimi (8) ile sinirlidir. Veri analizi, otomasyon,
loT ve dijital simulasyonlar gibi ileri teknoloji alanlarinda neredeyse hi¢ kullanim
gorulmemektedir.

Tablo 35: Dijjital Teknoloji Segimlerinde Cevresel ve Sosyal Etkilerin Dikkate Alinma Diizeyi

Hayir Kismen Evet Hayir Kismen Evet Ortalama

% % % Skor?
Msteri deneyimi 18 80 79 10,17 452 44,63 1,34
degerlendiriliyor.
Galiganlara etkisi goz 18 86 73 10,17 48,59 41724 131
o6nunde bulunduruluyor.
Enerji tiketimi takip edilip 20 87 20 113 4915 3955 198
iyilegtiriliyor. ’ ’ ' ’
Veri guvenligi ve gizlilige 22 90 65 12,43 50,85 36,72 1,24
oncelik veriliyor. ' ' ' '
Tedarikgilerin uyum 26 94 57 1469 5311 3272 1,18

kabiliyetleri degerlendiriliyor.

isletmelerin dijital teknoloji secim ve uygulamalarinda gevresel ve sosyal etkileri
dikkate alma duzeyleri incelendiginde, bu etkilerin tamamen g6z ardi edilmedigi ancak
stratejik bir buatunlikten ziyade kismi ve reaktif bir yaklagsimla ele alindigi
gorulmektedir. Arastirma bulgulari, tim olgutlerde "Kismen" yanitinin  %45-53
bandinda yogunlasmasiyla, kurumlarin bir farkindalik ve deneme evresinde oldugunu,
fakat tam operasyonel entegrasyonda zorlandiklarini ortaya koymaktadir?.

isletmelerin en yiiksek performans gosterdigi alanlar miisteri ve calisan odakli sosyal
etkilerdir:

= Mdasteri Deneyimi: %44,63 "Evet" orani ve 1,34 ortalama skor ile en yuksek
olgunluk seviyesine sahiptir. Bu durum, dijitallesme yatirrmlarinin 6ncelikle
mugteri temas noktalari ve hizmet Kkalitesi ekseninde sekillendigini
dogrulamaktadir.

3 Her bir Olgit icin Ortalama Skor, bu l¢ dederin firma yanitlari (izerinden hesaplanan aritmetik
ortalamasidir. Skorun 2’ye yaklasmasi, isletmelerin o alanda uygulamalari daha yiksek olgunluk
diizeyinde gergeklestirdigini gosterir; 0’a yaklagsmasi ise uygulamalarin zayif veya hi¢ olmadigina isaret
eder.

4 Bu soru igin 178 gegerli yanit degerlendirilmistir.
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= Calisanlar Uzerindeki etkisi: %41,24 "Evet" orani ve 1,31 skorla ikinci sirada yer
almaktadir. Degisim yonetimi ve i¢ iletisim sureclerinin belirli bir duzeyde
yuratuldugu, ancak sistematik bir yaklasimin hentz kurumsallasmadigi
anlasiimaktadir.

= Enerji Tuketimi ve Verimlilik: %39,55 "Evet" orani (1,28 skor) ile enerji verimliligi
farkindalik dizeyinde kalmigtir.

Veri guvenligi ve tedarikci yonetimi, dijitallesmenin en zayif halkalar olarak 6ne
cilkmaktadir:

= Veri Guvenligi ve Gizlilik: %36,72 "Evet" orani (1,24 skor) ile dijitallesmenin
getirdigi artan risklere ragmen, guvenlik politikalarinin batancul bir yapiya
kavusmadigi gorulmektedir.

» Tedarikgi Uyumu: %32,2 "Evet" orani ve 1,18 skor ile en dusik olgunluk
dizeyindedir. Dijitallesme ve ¢evresel duyarlihgin firma i¢i odakla sinirli kaldigi,
degder zinciri genelinde bir ekosistem uyumunun henlz saglanamadigi agiktir.

5.7.  Hipotez Testleri ve Regresyon Analizleri

Genel olgunluk dagilimina iliskin bulgularin 6tesinde, dijital dénisimu olusturan her
bir boyutun Dijital Donugum Endeksi ile olan iligkisini ayri ayri analiz etmek amaciyla
toplam bes hipotez geligtirilmistir. Her hipotez, Pearson korelasyon analizi ve dogrusal
regresyon analizi ile birlikte test edilmig; ardindan beg boyutun birlikte olgunluk seviyesi
uzerindeki goreceli etkilerini belirlemek i¢in coklu regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 36: Dijital Déniisiim Endeksi Kapsaminda Gelistirilen Hipotezler

Kod Boyut Hipotez
H1 Dijital is Stratejisi Dijital dénusumu stratejik bir cerceveye oturtmus, yol haritasi ve
yonetisim yapilar bulunan firmalar daha yiksek dijital olgunluga
sahiptir.
H2 Dijital Hazirlik Donanim, yaziim ve otomasyon altyapisina sahip; temel dijital
Durumu araclari is sureclerine entegre etmis firmalar daha ylksek dijital
olgunluga sahiptir.
H3 insan Odakli Calisanlarin dijital becerilerini sistematik bi¢cimde gelistiren,
Dijitallesme degdisim ydnetimi uygulayan firmalar daha yuksek dijital olgunluga
sahiptir.
H4 Veri YOnetimi Veri toplama, saklama, entegrasyon ve analiz sureglerini
kurumsallastirmis firmalar daha yuksek dijital olgunluga sahiptir.
H5 Otomasyon ve Uretim ve is slreglerinde otomasyon ve yapay zeka teknolojilerini
Yapay Zeka benimsemis firmalar daha ylksek dijital olgunluga sahiptir.

5.7.1. Hipotez 1: Dijital Is Stratejisi

Hipotez 1: Dijital is stratejisi glui¢lii olan firmalar daha yiiksek dijital olgunluga
sahiptir.

Hipotezin test edilmesi amaciyla, anket verilerinden olusturulan Dijital is Stratejisi

Endeksi ile Dijital donusim Endeksi arasindaki iliski hem korelasyon analizi hem de
dogrusal regresyon analizi ile test edilmistir. Dijital Is Stratejisi Endeksi, isletmenin
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dijital doénisim  vizyonunun bulunup bulunmadigini, dijitallesme planinin
mevcudiyetini, yatirirm alanlarinin netlestiriimis olmasini ve yonetsel hazirlik sureglerini
kapsamaktadir. Analiz, TR90 Bdlgesi'nde yer alan 190 firmadan elde edilen veriler
Uzerinden gercgeklestirilmigtir.

Korelasyon analizi sonucunda iki degisken arasinda ¢ok ylksek duzeyde pozitif bir
iliski tespit edilmistir (r = 0,883; p < 0,001). Bu degder, alan yazinda "¢ok guglu iligki"
kategorisinde yer almakta olup dijital is stratejisi duzeyi yukseldikce igletmelerin dijital
donusum puanlarinin da ayni yonde ve gugclu bigcimde arttigini gostermektedir.

Dogrusal regresyon analizi sonuglari, bu iligkinin istatistiksel olarak ¢ok guglu bicimde
desteklendigini ortaya koymaktadir: R? = 0,780; F(1,188) = 666,17; p < 0,001. Model,
dijital dontisim puanindaki degdisimin yaklasik %78'ini dijital is stratejisi endeksi ile
aciklamaktadir. Regresyon katsayisi f = 2,56 (p < 0,001); sabit terim 3, = 7,13'tur;
buna gore dijital is stratejisi endeksinde 1 birimlik artis, dijital dénisim puaninda
ortalama 2,56 puanlik bir artisla iligkilidir.

Asagida yer alan sekilde veri noktalarinin regresyon dogrusu etrafinda tutarli bigimde
konumlandigi gorulmektedir. 95% guven araligi (kirmizi gdlgeli bdlge) oldukga dar
olup, modelin tahmin gictinun ylksek oldugunu teyit etmektedir.

Sekil 10: Dijital Is Stratejisinin Dijital déniisiim Uzerindeki Etkisine lliskin Regresyon Grafigi
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Dijital is Stratejisi Endeksi

Artik deger analizinde ise artiklarin sifir ekseninin etrafinda rastgele dagildigi ve buyuk
cogunlugunun +20 bandi igcinde kaldigi gorulmektedir; bu durum dogrusal regresyon
modelinin varsayimlarinin buyuk Olgide karsilandigini gostermektedir. Tahmini
olgunluk endeksi ekseni boyunca artik degerlerin gérunur bir oruntu sergilememesi,
modelin tum olgunluk dluzeylerinde tutarli galigtiginin gostergesidir.
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Sekil 11: Hipotez 1, Artik Deger Grafigi
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Bu bulgular dogrultusunda TR90 Bdlgesi'nde dijital dontisimuin temel surtkleyicisinin
stratejik ¢erceve oldugunu agik bigimde sdylenebilir. Hipotez H1 istatistiksel olarak
guclu bicimde desteklenmektedir. Bolgedeki isletmelerin  %57'sinin  dijitallesme
planinin dahi bulunmamasi, dijital is stratejisi alanindaki dugsik performansin temel
nedeni gibi gdézikmektedir. Raporun daha dnceki bélimlerinde yer alan "dijitallesme
planinin olmamasinin temel nedeninin teknoloji eksikliginden ziyade yonetsel
farkindalik, bilgi ve dnceliklendirme sorunlari oldugu" tespitiyle bu hipotezin sonucu
dogrudan ortugmektedir.

5.7.2. Hipotez 2: Dijital Hazirlik Durumu

Hipotez 2: Dijital altyapi ve ara¢ hazirligi yiiksek olan firmalar daha yuksek dijital
olgunluga sahiptir.

Hipotezin test edilmesi amaciyla, anket verilerinden olusturulan Dijital Hazirlik Durumu
Endeksi ile Dijital donlisim Endeksi arasindaki iliski hem korelasyon hem de dogrusal
regresyon analizi ile incelenmistir. Dijital Hazirhk Durumu Endeksi, isletmenin temel BT
altyapisi, ofis yazilimlari, ERP/MRP sistemleri, CAD/CAM araglari, lIoT ve gelismis
teknoloji araglarina erisimini icermektedir. Bu boyutun modelin 6ngérdugu maksimum
puani 32,98 ile bes boyut arasinda en yuksek olanidir; dolayisiyla bu boyut, dijital
doénusum altyapisinin en genis kapsamli 6lgimund sunmaktadir.

Korelasyon analizi sonugclari, iki dedisken arasinda ylksek duzeyde pozitif iligki
oldugunu gdstermektedir (r = 0,774; p < 0,001).

Dogrusal regresyon analizi sonuglari bu iligkiyi destekler niteliktedir (R*? = 0,600;
F(1,188) = 281,67; p < 0,001). Model, dijital dontsum puanindaki degisimin yaklasik
%60'in1 dijital hazirlik durumu endeksi ile agiklamaktadir. Regresyon katsayisi g = 3,07
(p < 0,001) olup istatistiksel olarak anlamhdir; buna gore dijital hazirlik endeksinde 1
birimlik artig, dijital donisim puaninda ortalama 3,07 puanlik bir artigla iliskilidir.
Modelin sabit terimi B, = 2,18'dir.

Diger dort boyutla karsilastirildiginda, Dijital Hazirhk boyutunun R? degerinin (0,60) en
dusuk seviyede olmasi dikkat c¢ekicidir. Bu bulgu kritik bir yapisal soruna isaret
etmektedir: bolgede bazi isletmelerin temel dijital araclara (ofis yazilimlari, muhasebe
programlari vb.) erigimi vardir ancak bu araglar stratejik ve buttincul bir donisume yol
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acamamaktadir. Dijital Hazirhk Durumu boyutunun 5,17 endeks puaniyla bes boyut
arasinda en yuksek ortalamayi almasina ragmen; Hipotez 2’nin sonucu bu ortalama
yuksekligin olgunluk Uzerindeki agiklayici olmadigini gostermektedir.

Sekil 12: Dijital Hazirlik Durumunun Dijital déniisiim Uzerindeki Etkisine lliskin Regresyon Grafigi
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Artik deger grafiginde disik tahmini degerler bdlgesinde (Y < 10) artiklarin gorece
daginik seyretmesi, 6zellikle dislk olgunluk seviyesindeki isletmelerde hazirlik dizeyi
ile olgunluk arasindaki iligkinin daha zayif oldugunu gostermektedir.

Sekil 13: Hipotez 2, Artik Deger Grafigi
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Hipotez 2, bolgesel politika agisindan onemli bir derse isaret etmektedir: dijital
doénusum programlari yalnizca arag/yazilim teminiyle (donanim yatirimi, yazilim lisansi
destedi vb.) sinirh kalmamali, satin alinan araglarin isletme sureclerine entegre
edilmesini ve organizasyonel donusume eslik etmesini saglayacak "kullanim ve deger
cikarma" hizmetleri ile sunulmalidir. OECD'nin KOBI dijital dénlisiim gercevesindeki
"teknoloji ve yonetsel destek birlikte sunulmalidir ilkesi, bu bulguyu dogrudan
desteklemektedir. Hipotez 22 istatistiksel olarak desteklenmis olmakla birlikte,
aclklayici gucunun diger boyutlardan daha sinirli kalmasi altyapi odakli mudahalelerin
yalniz bagina yeterli olmayacagini gostermektedir.

5.7.3. Hipotez 3: insan Odakli Dijitallesme

Hipotez 3: Galisanlarinin dijital yetkinliklerine yatirrm yapan firmalar daha
yuksek dijital olgunluga sahiptir.
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Hipotezin test edilmesi amaciyla, anket verilerinden olusturulan Insan Odakli
Dijitallesme Endeksi ile Dijital dontsum Endeksi arasindaki iliski hem korelasyon hem
de dogrusal regresyon analizi ile incelenmistir. Insan Odakli Dijitallesme Endeksi,
calisanlarin dijital beceri eksiklerinin sistematik bicimde belirlenmesi, egitim planlarinin
olusturulmasi, uygulamali 6grenme firsatlarinin  sunulmasi, c¢alisan katilimi
mekanizmalarinin kurulmasi, dijitallesme planlarinin galisanlarla paylasiimasi ve
esnek galisma duzenlerinin uygulanmasi gibi unsurlari kapsamaktadir.

Korelasyon analizi sonuglari, insan Odakli Dijitallesme Endeksi ile Dijital ddénigtim
Endeksi arasinda ¢ok yuksek diuzeyde pozitif bir iliski bulundugunu géstermektedir (r
= 0,898; p < 0,001). Bu deger, bes boyut arasinda en yuksek korelasyon katsayisidir
e "gok guclu" iligki kategorisinin Ust sinirina yakindir. Dogrusal regresyon analizi
sonugclari da bu gugla iligkiyi dogrulamaktadir (R* = 0,806; F(1,188) = 781,47; p <
0,001). Model, dijital déntsim puanindaki toplam varyansin yaklasik %81'ini insan
odakli dijitallesme uygulamalariyla aciklamaktadir.

Regresyon katsayisi B = 3,69 (p < 0,001) olup sabit terim B, = 8,93'tur. Bu sonug,
analiz edilen tum boyutlar arasinda insan odakh dijitallesmenin dijital donugum
dizeyini agiklamada en guglu belirleyici oldugunu ortaya koymaktadir.

Asagida yer alan sekilde veri noktalarinin regresyon dogrusu etrafinda son derece
duzenli bigimde konumlandigi gorulmektedir; bu, modelin tahmin gucunun analiz
edilen bes hipotez arasinda en ylksek oldugunu goéstermektedir. 95% guven araliginin
¢ok dar olmasi ve artik de@erlerin %92,1'inin 20 bandinda kalmasi, regresyon
modelinin tum varsayimlarini kargiladigini ve tahminlerin son derece guvenilir
oldugunu teyit etmektedir.

Sekil 14: Insan Odakli Dijitallesmenin Dijital déniigiim Uzerindeki Etkisine lliskin Regresyon Grafigi
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Dijital doniisiim Endeksi

insan Odakl Dijitallesme Endeksi 0 olan igletmelerde dahi Dijital déniisiim Endeksinin
yaklagik 9 puan olarak tahmin edilmesi (sabit terim), insan kaynagina yatirim
yapmadan da bazi temel dijital uygulamalarin gergeklestirilebildigini; ancak bu
noktanin oOtesine gecebilmek icin insan odakli yatirnmlarin  kritik oldugunu
gOstermektedir.
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Sekil 15: Hipotez 3, Artik Deger Grafigi
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insan Odakl Dijitallesme boyutu hem en yiiksek agiklama giiciine (R? = %81), hem en
guclu korelasyona (r = 0,90), hem de modelde tanimlanan en disuk saha ortalamasina
(2,48/15,96 = %15,5 gerceklesme) birlikte sahiptir. Bu Ugli kombinasyon, bu boyutun
bdlge icin en ylksek marjinal getiri potansiyelini tasiyan oncelikli kaldirag alani
oldugunu gostermektedir. Hipotez 3, bes hipotez arasinda en guglu bigcimde
desteklenmis hipotezdir ve bdlgesel dijital donisim programlarinda tek bir alan
onceliklendiriimesi gerekiyor olsa dahi bu alanin insan kaynagi gelistirme olacag
acikga ortaya konmaktadir.

5.7.4. Hipotez 4: Veri YOnetimi

Hipotez 4. Veri toplama, saklama ve analiz kapasitesi gii¢lii olan firmalar daha
yuksek dijital olgunluga sahiptir.

Hipotezin test edilmesi amaciyla, anket verilerinden olusturulan Veri Yonetimi Endeksi
ile Dijital donusim Endeksi arasindaki iliski hem korelasyon hem de dogrusal
regresyon analizi ile incelenmigtir. Veri Yonetimi Endeksi; dijital veri toplama ve
depolama aligkanliklari, farkli sistemler arasi veri entegrasyonu, gercek zamanh veri
erisimi, verinin analitik/raporlama amagli kullanimi, dis kaynaklarla veri birlestirme ve
veri guvenligi uygulamalari gibi unsurlari kapsamaktadir.

Korelasyon analizi sonuglari, iki degisken arasinda yuksek dizeyde pozitif bir iligki
bulundugunu gdéstermektedir (r = 0,809; p < 0,001). Dogrusal regresyon analizi
sonuglari bu iligkiyi gugli bicimde desteklemektedir (R* = 0,655; F(1,188) = 356,49; p
< 0,001). Model, dijital ddonisim dizeyindeki toplam varyansin yaklasik %66'sini veri
yonetimi uygulamalariyla agiklamaktadir.

Regresyon katsayisi B = 4,19 (p < 0,001), veri ydnetimi puaninda meydana gelen her

1 birimlik artisin Dijital donisum Endeksinde ortalama 4,19 puanlik bir artisa karsilik
geldigini gostermektedir. Modelin sabit terimi B, = 3,69'dur.
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Veri yonetimi boyutunun (B katsayisi (4,19), bes boyut arasinda ikinci en yuksek
degerdir. Bu durum, veri yonetiminde yapilacak kuguk iyilestirmelerin dahi Dijital
dénisim Endeksinde gdérece buylk artislar saglama potansiyeli bulundugunu
gOstermektedir.

Sekil 16: Veri Yénetiminin Dijital déniisiim Uzerindeki Etkisine lliskin Regresyon Grafigi

70,00
£ 60,00 o o o § —
2 50,00 ° ° - -
- ' © ° 8 _ == 7,1882x + 3,6859
,540,00 © 904580 g _o-~ Rz = (56547
= © © - “© © o
2 30,00 o o4 o L -
$ cgo82°8-"" s o
S 20,00 © 0 o273 °
8 o @ - 8 o
£ 10,00 % _ekgHf8ed8o o
@]
0,00
0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00 12,00 14,00
Veri Yonetimi Puani
Sekil 17: Hipotez 4, Artik Deger Grafigi
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Hipotez 4 sonugclari bolgede veri yonetimi alaninda net bir gelisme alani bulunmaktadir:
isletmelerin %60'Indan fazlasi verilerini dijital ortamda depolamaktadir. Bu temel
Uzerine eklenecek veri entegrasyonu araclari, basit raporlama panolari ve karar destek
sistemleri, goreceli olarak ku¢lk yatirimlarla dijital ddntGsumta goérece buyuk sigramalar
saglayabilir.

Hipotez H4 istatistiksel olarak desteklenmis olup, veri yonetimi mudahalelerinin

Ozellikle veriye sahip ama veriden deger ¢ikaramayan isletme grubu igin hedeflenen
programlarla yayginlastiriimasinin yuksek potansiyeli olacagl degerlendiriimektedir.
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5.7.5. Hipotez 5: Otomasyon ve Yapay Zeka

H5: Otomasyon ve yapay zeka uygulamalarini benimsemis firmalar daha yuksek
dijital olgunluga sahiptir.

Hipotezin test edilmesi amaciyla, anket verilerinden olusturulan Otomasyon ve Yapay
Zeka Endeksi ile Dijital donisum Endeksi arasindaki iliski hem korelasyon hem de
dogrusal regresyon analizi ile incelenmistir. Otomasyon ve Yapay Zeka Endeksi;
Uretim otomasyonu, dijital kontrol sistemleri, karar destek uygulamalari, yapay zekaya
dayal ¢bzumler, robotik sture¢ otomasyonu, dijital teknoloji segimlerinde gevresel ve
sosyal etkilerin dikkate alinmasi gibi ileri dijital uygulamalari kapsamaktadir. Bu boyut,
dijital donasimun en ileri agamalarini temsil etmekte ve Endustri 4.0 paradigmasinin
bolge genelindeki yayginligini dlgmektedir.

Korelasyon analizi sonuglari, iki degisken arasinda yuksek dizeyde pozitif bir iliski
bulundugunu goéstermektedir (r = 0,785; p < 0,001). Dogrusal regresyon analizi bu
iliskiyi teyit etmektedir (R*=0,616; F(1,188) = 301,16; p < 0,001). Regresyon katsayisi
B =4,93 (p <0,001) olup bes boyut arasinda en yuksek (3 degeridir; bu, otomasyon/YZ
boyutundaki 1 birimlik artisin dijital donigum puaninda ortalama 4,93 puanlik bir artis
yarattigini gostermektedir. Modelin sabit terimi B, = 4,73'tlr. B degeri, otomasyon ve
YZ uygulamalarinin dijital déntsim en ileri agsamalarini temsil etmesi ve her birim
ilerlemenin diger boyutlardan daha buyuk bir olgunluk atiimina kargilik gelmesini ifade
etmektedir.

Asagida yer alan sekilde goézlendigi gibi, Otomasyon/YZ puani 0 olan igletmelerin
yogunlagmasina ragmen bu isletmelerin dijital donisim puanlari 0'dan 30'a varabilen
genis bir aralikta dagilmaktadir. Bu durum, otomasyon/YZ uygulamalarinin dijital
donusum sletme diger dort boyutta ilerleme kaydederek olgunluk kazanabilir; ancak
otomasyon/YZ boyutunda ilerleme kaydeden isletmeler ylksek olgunluk dizeylerine
daha hizli ulagmaktadir. Ayrica, R? (0,62) de@erinin diger boyutlardan gorece dusuk
kalmasi, otomasyon/YZ uygulamalarinin ancak belirli bir stratejik, altyapisal ve insan
kaynagi on kosulu saglandiktan sonra etkili olabilecegdini isaret etmektedir.

Sekil 18: Otomasyon ve Yapay Zekanin Dijital déniisiim Uzerindeki Etkisine lliskin Regresyon Grafigi
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Sekil 19: Hipotez 5, Artik Deger Grafigi
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Bes hipotezin toplu sonuglari agsagidaki tabloda 6zetlenmistir.
Sekil 20: Hipotez Testlerinin Ozet Sonuglari
Kod Boyut r R? F p B Bo
H1 Dijital i§ Stratejisi 0,883 0,780 666,17 <0,001 2,56 7,13
H2  Dijital Hazirlik 0,774 0,600 281,67 <0,001 3,07 2,18
H3  Insan Odakl 0,898 0,806 781,47 <0,001 3,69 8,93
H4  Veri Yonetimi 0,809 0,655 356,49 <0,001 4,19 3,69
H5 Otomasyon/YZ 0,785 0,616 301,16 <0,001 4,93 4,73

Asagidaki grafikte ise, hipotezlere konu olan her bir endeks boyutunun agiklama gucu
ayrica gosterilmigtir.

Sekil 21: Hipotezlerin A¢iklama Giicii (R?)
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Asagida ise
gorsellestirilmigtir.
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Sekil 22: Hipotezlerin Etki Biyiikligi (B)
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Boyutlarin Birlesik Etkisi: Coklu Regresyon

Tek degiskenli hipotez testleri her bir boyutun tek basina olgunluk Gzerindeki agiklayici
gucunu ortaya koymaktadir; ancak politika onceliklendirmesi agisindan asil kritik soru,
boyutlarin birlikte ele alindiginda hangilerinin goreceli olarak daha belirleyici
oldugudur. Bu amacla bes boyut birlikte bagimsiz degiskenler, Dijital donusum
Seviyesi ise bagimli degisken olarak alinmis ve c¢oklu dogrusal regresyon analizi

uygulanmisgtir.

Asagida ¢oklu regresyon analizine iligkin bir 6zet istatistik tablosu yer almaktadir.

Tablo 37: Coklu Regresyon Modeli

Ozet Istatistikleri

Parametre

Deger

Bagiml Degisken

Dijital D6nisim Endeksi Seviyeleri

Bagimsiz Degiskenler

Strateji, Hazirlik, insan, Veri, Otomasyondan
olugan 5 Boyut Puani

Orneklem (n) 190
Toplam R? 0,832
Duzeltilimis R? 0,828
F(5, 184) 182,82
p-degeri <0,001

Asagidaki grafikte ise ¢oklu regresyon analizine goére dijital dénlisim endeksini
olusturan boyutlarin gorecegi etkisi ile kismi ve tek baslarina endeksi etkileme gugleri

gorsellestirilmigtir.



Sekil 23: Coklu Regresyona Gére Boyutlarin Géreceli Onemi ve Etkisi
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Coklu regresyon analizi, tek degiskenli hipotez testlerinin ortaya koydugundan c¢ok
daha keskin bir politika sonucu ortaya g¢ikarmaktadir. Tum katsayilar p < 0,01
duzeyinde anlamhdir ve VIF degerleri 1,77 - 4,63 araliginda olup kabul edilebilir sinirlar
icindedir. Standardize B* degerlerine gére en yiiksek kismi etki insan Odakli
Dijitallesmeye aittir (B* = 0,346), bu da diger boyutlarin yaklasik iki kati kismi etki
anlamina gelmektedir.
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6.Sonuc ve Oneriler

Saha galismasinda elde edilen bulgular birlikte degerlendirildiginde, TR90 Bolgesi'nde
dijital donuasumun kendiliginden ve parcali ilerleyemeyecegi; dijital baglangi¢
dizeyindeki genis isletme kitlesini sistematik bigimde yukari tagiyan, stratejik amag ve
insan kaynagdi donusumunu merkeze alan, il ve sektor profiline gore farkhlastiriimig,
uzun vadeli ve ekosistem temelli bir kamusal mudahale setine ihtiyag¢ bulundugu ortaya
cikmaktadir.

Sekil 24: Boyutlarin Dijital Déniistime Etki Biiytikliikleri
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Yukarida yer alan sekilde dijital donusum politikalarinin odaklanmasi gereken alanlar
net bicimde ortaya konulmustur. Seklin sol-Ust bolumua (dusuk saha performansi ve
yuksek etki buyukligu) oncelikli midahale alanini temsil etmektedir. Otomasyon ve
Yapay Zeka ile insan Odakli Dijitallesme boyutlari bu bélimde konumlanmakta,
dolayisiyla bdlgede en yiksek marjinal fayda potansiyelini bunyelerinde
barindirmaktadir. Onceki bélimde gerceklestiriimis olan ¢oklu regresyon analizi de bu
sonucu glclendirmekte ve ézellikle insan Odakli Dijitallesmenin dncelikli kaldirag alani
oldugunu teyit etmektedir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda, TRO0 Bolgesi igin dijital donisimde oncelikli
iyilestirme alanlar1 G¢ ana baglik altinda toplanacagi soylenebilir.
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Oncelikle dijital déntsimin (st ydnetim sahipligini giiclendirecek stratejik
yonetisim kapasitesinin gelistiriimesi kritik onem arz etmektedir.

Ikinci olarak, insan kayna@i kapasitesinin gelistirimesi gerekmektedir. insan
Odakh Dijitallesme boyutu hem en yuksek agiklama gucine (R* = %81), hem
¢oklu regresyonda diger boyutlarin neredeyse iki kati kismi etkiye (3* = 0,35),
hem de en duslk saha ortalamasina (2,48/15,96) birlikte sahiptir.

Uglinci olarak, dijital dontsimiin sirddrilebilirligini saglayacak veri yénetimi ve
otomasyon altyapisinin kurulmasi gerekmektedir.

Saha galismasi bulgulari, ayrica asagidaki yapisal sorunlari ortaya koymaktadir;

Bulgular, dijitallesmenin buyuk 6lgude munferit yazilim kullanimi veya zorunlu
operasyonel ihtiyaglar (muhasebe, faturalama vb.) ile sinirli kaldigini; dijital
donusuman isletme stratejisi, rekabetgilik ve uzun vadeli buyime hedefleriyle
butinlesmig bir yénetim yaklasimi olarak ele alinmadigini géstermektedir.

isletmelerin biiyiik cogunlugunun baslangic ve kapasite gelistirme diizeylerinde
yogunlagsmasi, bdlge genelinde dijital yetkinliklerin henlz yayginlasmadigini ve
ileri seviye uygulamalarin sinirli sayida firmada toplandidini ortaya koymaktadir.
Bu durum, firmalar arasinda dijital ugurumun derinlesme riski tagidigina isaret
etmektedir.

Dijital donugum sureglerini yonetecek nitelikli insan kaynagina erigim, saha
calismasinda en sik dile getirilen temel kisitlardan biridir. Dijital yetkinliklerin
blylk Olclide firma sahipleri veya sinirli sayidaki personel Uzerinden
yuruttilmesi, donusumuin surduradlebilirligini ve Olgceklenmesini
sinirlandirmaktadir.

isletmelerin ®énemli bir bdliimiinde veri toplama, analiz etme ve karar alma
sureclerinde kullanma kapasitesi sinirlidir. Dijital araglar cogunlukla birbirinden
kopuk bicimde kullaniimakta; Gretim, tedarik, satis ve finans surecleri arasinda
batlnlesik bir dijital yapi olugturulamamaktadir.

Saha bulgulari, siber guvenligin ¢ogu isletmede Onleyici bir risk yonetimi alani
olarak degil, sorun ortaya ¢iktiktan sonra gundeme gelen bir konu olarak ele
alindigini gostermektedir. Bu durum, dijitallesme dizeyi arttikga isletmelerin
operasyonel ve ticari risklere daha agik hale gelmesine neden olabilecek dnemli
bir yapisal zayiflik olarak degderlendiriimektedir.

Enerji verimliligi, kaynak kullanimi ve gevresel performans basliklari cogunlukla
dijitallesmeden bagimsiz ele alinmakta; dijital teknolojilerin yesil donusim
hedeflerini destekleyici bir kaldirag olarak kullanimi sinirlh kalmaktadir. Bu
durum, ikiz doénlisum firsatlarinin  yeterince  degerlendirilemedigini
gOstermektedir.

Yukarida Ozetlenen bu yapisal sorunlarin gideriimesi ve bolgedeki isletmelerin dijital
doénusumlerinin desteklenerek hizlandiriimasi icin Imalat Sanayinde Dijital Dontgim
Eylem Plani tasarlanmistir.
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Programin temel amaci
Bolgede faaliyet gésteren imalat KOBI'lerinin;

verimlilik,

esnekilik,

kalite,

izlenebilirlik,

ihracat ve rekabet gucu

gOstergelerini artiracak sekilde olgulebilir ve kalici dijital dontsum gergeklestirmesini
saglamak.

6.1. TR9O Bdlgesi imalat Sanayinde Dijital Donlisiim Eylem

Plani
Bilesen Aciklama
BILESEN 1 — Dijital Amag: Firmalarin dijital dontsim yatirimlarini dogru
donusum Analizi ve Yol onceliklendirmesini saglamak.

Haritasi
Miidahale gerekgesi: KOB/'ler dijital ddniisiimde hangi
teknolojinin  kendileri igin anlamli oldugunu tespit
edememekte ve kaynaklarini  yanlis alanlara
yonlendirmektedir.

Miidahale: Standart bir dijital donisum degerlendirme
gercevesi uygulanarak firma bazli orta vadeli dijital
donusum yol haritalarinin olusturulmasi.

Somut c¢ikti: Firma basina yazili ve onayh dijital
doénusum yol haritasi.

Paydasglar: TSO/OSB (firma erigimi), Akilli Fabrika ve
Universiteler (teknik degerlendirme), Kalkinma Ajansi
(finansman).

BILESEN 2 — Deneme ve Amag: Yanlis teknoloji yatirimi riskini azaltmak.
Gosterim Mekanizmasi
Midahale gerekgesi: Firmalar dijital teknolojilerin kendi
uretim  sudreglerine  etkisini  yatirm  6ncesinde
ongorememektedir.

Miidahale: Akilli Fabrika, tniversite laboratuvarlari ve

OSB pilot alanlarinda dijital Gretim ¢ézumlerinin kiguk
Olcekli deneme ve goOsterimlerle test edilmesi.
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BILESEN 3 — Tarafsiz
Dijital DOonUsUm
Danigmanhgi

BILESEN 4 — On Onayl
Dijital C6zim ve
Tedarikgi Havuzu

BILESEN 5 — Déniigiim
Finansmani (MDP)

Somut cikti: islevselligi kanitlanmis dijital teknoloji
uygulamalari.

Paydaslar: Akilli Fabrika (demo altyapisi), Universiteler
(laboratuvar), OSB’ler (pilot alan), teknoloji saglayicilari.

Amag: Firma kararlarinin satici yonlendirmesi yerine
intiyac temelli alinmasini saglamak.

Miidahale gerekgesi: KOBI'ler teknoloji tedarikgileri
karsisinda bilgi asimetrisi yagsamaktadir.

Miidahale: Saglayicidan badimsiz, yetkilendiriimis
danigmanlar araciligiyla ¢bézim sec¢imi ve uygulama
surecinin teknik olarak yonlendirilmesi.

Somut ¢ikti: Dijital dontsim projelerinde basarisizlik
oraninda dusus.

Paydaglar: Yetkilendirilmis danigsmanlar, Akilli Fabrika
(teknik koordinasyon), Universiteler, Kalkinma Ajansi.

Amag: Gulvenilir ve bdlgeye uygun dijital ¢ézumlerin
hizli yayilimini saglamak.

Miidahale gerekgesi: Firmalar ¢ozum ve tedarikgi
kalitesi konusunda ayirt edici bilgiye sahip degildir.

Miidahale: Teknik yeterlilik kriterlerine dayali 6n onayli
dijital ¢ézum ve tedarik¢i havuzunun olusturulmasi ve
yayginlastiriimasi.

Somut c¢ikti: Uygulama siresinde kisalma, tedarikgi
kaynakli sorunlarda azalma. Paydaslar: Akilli Fabrika ve
TSO (teknik kriterler), TSO/OSB (yayginlastirma),
teknoloji firmalari.

Amag: Dijital donusum planlarinin  uygulamaya
gecmesini saglamak.

Miidahale gerekgesi: Firmalar dijital donlUsim
yatinmlari  igin  gerekli  finansmana  erisimde
zorlanmaktadir.

Miidahale: Onayli dijital dénisuim planlarina bagli

olarak hibe, es finansman ve kredi mekanizmalarinin
birlikte kullaniimasi.
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BILESEN 6 — Dijital
Yetkinlik ve insan
Kaynagi Geligimi

BILESEN 7 — Pilot Firma
ve Yayginlastirma
Programi

BILESEN 8 — Tedarik
Zinciri ve Entegrasyon
Odakli Dénusim

Somut ¢ikti: Dijital donusum yatirimlarinin gergeklesme
oraninda artis.

Paydaslar: Kalkinma Ajansi (MDP), Uluslararasi hibe
fonu saglayicilari (es finansman), firmalar.

Amag: Dijital yatinmlarin etkin ve surdurulebilir
kullanimini saglamak.

Miidahale gerekgesi: Firmalarda dijital teknolojileri
kullanabilecek insan kaynagi eksikligi bulunmaktadir.

Miidahale: Universiteler ve Akilli Fabrika is birligiyle
uygulamali egitim ve yetkinlik gelistirme programlarinin
yuratulmesi.

Somut c¢ikti: Dijital sistemlerin aktif kullanim oraninda
artis.

Paydaslar: Universiteler, Akilli Fabrika, TSO-OSB’ler,
firmalar.

Amag: Bolgesel  oOlgekte  dijital  donUsimuin
hizlandiriimasi.

Miidahale gerekgesi: Firmalar yerel ve somut basari
ornekleri gormeden yatirim karari almamaktadir.

Miidahale: Secilen pilot firmalarda derinlemesine dijital
donusuim  uygulamalarinin  gercgeklegtiriimesi  ve
sonuglarin bolge genelinde paylasiimasi.

Somut c¢ikti: Referans niteliginde dijital donusum
uygulamalari.

Paydaslar: TSO/OSB, Akilli Fabrika, pilot firmalar,
Kalkinma Ajansi.

Amag: Firmalarin tedarik zinciri duzeyinde rekabet
gucunu artirmak.

Midahale gerekgesi: Zincir igi dijital kopukluklar
doénusum yatinmlarinin etkisini sinirlamaktadir.

Miidahale: Ana sanayi—tedarikgi firmalar arasinda veri,

kalite ve planlama entegrasyonunu destekleyen ortak
dijital uygulamalarin tesvik edilmesi.
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Somut c¢ikti: Teslim sirelerinde ve stok maliyetlerinde
dusus.

Paydaslar: Ana sanayi firmalari, KOBI tedarikgiler,
TSO/OSB, Akilli Fabrika.
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Tablo 38: TR90 Bélgesi imalat Sanayinde Dijital Déniisiim Eylem Plani

Bilesen 1.¢|2.¢|3.C|4C 5C|6.C|7.C[8.C|9.C|10.C | 11.C |12.C
BILESEN 1 — Dijital déniistim Analizi ve Yol Haritasi [ [ [ [ [ [ |
BILESEN 2 — Deneme ve Gosterim Mekanizmasi ] ] ] ] [ | [ | [ |
BILESEN 3 — Tarafsiz Dijital Déntisiim Danismanlig ] ] ] ] [ | [ | [ | ]
BILESEN 4 — On Onayli Dijital C6ziim ve TedarikgiHavuzu | m | = | =m | =
BILESEN 5 — Dénilisiim Finansmani (MDP) [ [ [ [ [ [ [ [
BILESEN 6 — Dijital Yetkinlik ve insan Kaynagi Gelisimi " | = | = | = | = | ®m | ®m | = - n
BILESEN 7 — Pilot Firma ve Yayginlastirma Programi [ [ [ [ [ [ [
BILESEN 8 — Tedarik Zinciri ve Entegrasyon OdakIi
| | | | | | | |
Doénlsum
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8.Ek: Dijital Donusum Degerlendirme Anket
Sorulari
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Dijital Dontigum Analizi

Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi (DOKA), Sanayi ve Teknoloji Bakanligi koordinasyonunda ve TR90
Bolgesi'ndeki Ticaret ve Sanayi Odalari isbirliginde, isletmelerin dijital doniigim seviyelerini belirlemek
amaciyla “Imalat Sanayisi Profil Analizi” galismasini yuriitmektedir.

Bu kapsamda, isletmelerin dijitallesme performansi; dijital strateji ve liderlik, Gretim sireclerinde dijital
arag kullamimi, veri yonetimi, siber guvenlik, tedarik zinciri entegrasyonu ve dijital yetkinliklerin
gelistiriimesine yonelik egitim faaliyetleri gibi basliklar altinda anket aracilidiyla degerlendirilecektir.

Anket sonuglar anonim tutulacak olup, bolgesel planlamalara veri saglamak ve igletmelerin dijital
olgunluk duzeylerini ¢ikarmak igin kullanilacaktir.

Katihmcilann dirist ve dikkatli yanitlar, gelecekteki ¢aligmalarin dogrulugu agisindan bliyiik 6nem
tasimaktadir.

Anketi Dolduran Kisinin Adi Soyadi

Ornegin Adi Soyadi

Anketi Dolduran Kisinin Eposta Adresi

ornegin: adi.soyadi@example.com

Sirketin Tam Unvani *

Sirketinizin Faaliyet Gosterdigi ili Seginiz *

Please Select

Sirketinizin Faaliyet Alanini Belirtiniz *

Vergi levhanizda bulunan NACE kodunu yaziniz.

Sirketinizin Caligan Sayisini Seginiz *

Please Select



Sirketinizin ciro araligini belirtiniz. *
Please Select

Websitesi

ornegin: www.sirketim.com.tr

Goriisiilen Kiginin Eposta Adresi

ornegin: adi.soyadi@sirketim.com.tr

Bu bolim

Dijital i stratejisi,

Dijital hazirliklilik,

Insan odakli dijitallesme,

Veri yonetimi,

Otomasyon ve yapay zeka ve

Yesil dijitallesme basliklarn altinda 6 grupta sorudan olusmaktadir.

DIJITAL iS STRATEJiSI

C1) Sirketinizin dijitallesmesine yonelik bir plan veya programiniz var mi?

OEvet OHayir

C1a) Sirketiniz agagidaki hangi is alanlarinda dijitallesmeye halihazirda yatirrm yapti ve gelecekte
hangi alanlara yatirnm yapmayi planliyor? Liitfen uygun tiim segenekleri isaretleyin:



Yatinm Yatinm Yatinm
yapildi  planivar Planlanmiyor

Yeni iiriin veya hizmet gelistirme, tasanm siireclerini dijitallestirme.

- . o O O O
Ormegin AutoCAD, Solidworks gibi
Proje planlama ve y6netimi. Ormegin MS Project gibi O O O
Uretim, Paketleme, Bakim ve Hizmetler, MES yazilimlan O O O
Deger Zincirinde is Birligi (Tedarikgiler, diger tesisler), SAP, ERP,

- O O O
MRP gibi
Lojistik ve Depolama, Barkod sistemleri, depo yonetim yaziimlan O O O
Pazarlama, Satis ve Miisteri Hizmetleri, CRM yazilimlari, 6rnegin

O O O

salesforce
Sevkiyat (Giden lojistik, e-Fatura vb. Logo, Mikro gibi) O O O
Sirket yonetimi, insan kaynaklan siireglerinin dijitallestirilmesi.
N - O O O
Ornegin Logo, SAP gibi
Tedarik ve Alimlar, 6rmegin SAP, ERP gibi O O O
Siber Giivenlik ve Veri Koruma (KVKK uyum yazilimlan) O O O

C1b) Sirketiniz dijitallesmeye asagidaki yontemlerden hangisiyle hazirlaniyor? Liitfen uygun tiim
secenekleri isaretleyin:

O Dijitallesme ihtiyaclar belirleniyor ve is hedefleriyle uyumlu hale getiriliyor.
O Dijitallesme icin finansal kaynaklar ayriliyor (6z kaynak, kredi, tesvik vb.).
O Bilgi teknolojileri (BT) altyapisi hazir.

O BT uzmanlari ise alindi veya dis destek aliniyor.

O Yonetim dijital doniisiime acik ve destekliyor.

O Calisanlar ve is birimleri siirece dahil ediliyor.

O is siiregleri dijitallesmeye uyarlanabilir.

O Uriin veya hizmetler dijitallesme ile gelistiriliyor.

O Misteri ve is ortaklarinin dijital hizmetlerle etkilesimi takip ediliyor.

O Dijitallesmenin olasi riskleri degerlendiriliyor.

C1c) Dijitallesme planinizin olmamasinin temel nedeni nedir?
Osirketin 6nceligi degil

Finansal kaynak
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eksikligi

O Yeterli bilgi ve uzmanlik eksikligi

ODijitaI ¢co6ziumlere ihtiyag duyulmuyor
ODijitaIIesmenin faydalarina ikna olunmamasi
OTeknoIojik altyapi yetersizligi

OOtherl |

DIJITAL HAZIRLIK DURUMU

C2) Sirketiniz tarafindan su anda asagidaki dijital teknoloji ve ¢oziimlerden hangileri
kullanilmaktadir? Liitfen uygun tiim segenekleri isaretleyin:

O Yiiksek hizli internet ve bulut sistemleri (fiber internet, uzaktan erisim)

O isletmenin internet sitesi

O Miisterilerle iletisim icin internet formlari veya bloglar

O Miisterilerle iletisim icin sosyal medya, sohbet robotlari veya canl destek

O E-Ticaret (B2B veya B2C satislar)

O Dijital pazarlama (gevrim ici reklamlar, sosyal medya kullanimi)

O E-Devlet hizmetleri (kamu kurumlariyla gevrim ici islemler)

O Uzaktan calisma ve is birligi araclar (video konferans, sanal toplantilar)

O sirket ici dijital platformlar (kurum igi portal veya intranet)

O is siiregleri igin dijital ydnetim sistemleri (ERP, CRM, tedarik zinciri yénetimi, e-fatura)
O Hicbiri

C3) Asagidaki gelismis dijital teknolojilerden hangileri isletmeniz tarafindan halihazirda
kullaniliyor? Liitfen 0-5 6lgegini kullanarak gegerli olan tiim segenekleri derecelendirin
(0=Kullanilmadi, 1=Kullanmay diisiiniiyoruz, 2= Prototipleme, 3= Test ediliyor, 4=Uygulaniyor,
5=0perasyonel)



1 2 3 4 5

Dijital ikizler ve simiilasyon (Gergek zamanl dijital modeller) ONONONONG
Sanal gergeklik, artinlmis gergeklik OOO0OO0O0O
Bilgisayar destekli tasarim (CAD) ve iiretim (CAM) OOO0OO0O0O
Uretim yiiriitme sistemleri OOO0OO0O0O
Nesnelerin interneti (IoT) ONONONONG
Blockchain teknolojisi OOO0OO0O0O
Katmanli iiretim ve 3D yazicilar ONONONONG

INSAN ODAKLI DiJITALLESME

C4) Sirketiniz, personelini dijitallegsme icin yeniden beceri kazandirmak ve yetkinlestirmek igin
neler yapiyor? Liitfen uygun tiim segenekleri isaretleyin:

O Calisanlarin dijital beceri eksiklerini belirliyoruz.

O Dijital yetkinlikler igin egditim plani olusturuyoruz.

O Kisa egitimler, kilavuzlar ve e-6grenme materyalleri saglyoruz.

O Deneyim kazanma ve uygulamali 8§renme firsatlari sunuyoruz.

O Staj ve is yerlestirme programlan diizenliyoruz.

O Calisanlarimizi dis egitimlere (uzmanlar, akademisyenler vb.) katilmaya tesvik ediyoruz.

O Devlet destekli egitim ve beceri gelistirme programlarindan faydalaniyoruz.

C5) Yeni dijital coziimleri benimserken, sirketiniz personelinin katihmini nasil sagliyor ve onlari
nasil destekliyor? Liitfen uygun tiim segenekleri isaretleyin:

O Calisanlarin yeni dijital teknolojileri 6grenmesini destekliyoruz.

O Dijitallesme planlarini agik ve anlagilir sekilde paylasiyoruz.

O Degisim siirecinde calisanlarin endiselerini dikkate aliyor ve destek sagliyoruz.

O Calisanlan dijitallesme siireclerinin tasarim ve gelistirme asamalarina dahil ediyoruz.

O Galisanlara karar alma ve uygulama siireglerinde daha fazla 6zgiirliik taniyoruz.

O is siireglerini, calisanlarin verimli calismasini destekleyecek sekilde uyarliyoruz.

O Dijitallesme ile daha esnek ¢alisma modelleri sunuyoruz (6rn. uzaktan calisma).

O Calisanlara dijital destek ekibi veya servis hizmeti sagliyoruz.

VERi YONETIMI

C6) Sirketinizin verileri nasil yonetiliyor (yani saklaniyor, diizenleniyor, erigiliyor ve kullaniliyor)?



Liitfen uygun tiim segenekleri isaretleyin:

O veri yonetimi icin bir plan veya politika belirledik.

O veriler dijital ortamda toplanmiyor.

O veriler dijital olarak depolaniyor (6rnegin, ofis uygulamalari, e-posta, CRM, ERP vb.).

O Farkli sistemlerdeki veriler birbirine entegre ediliyor.

O verilere farkli cihazlardan ve konumlardan gercek zamanli erigim sagliyoruz.

O Toplanan verileri analiz edip raporluyoruz.

O verileri dis kaynaklarla birlestirerek daha kapsamli analiz yapiyoruz.

O verilere uzman yardimi olmadan kolayca erigilebiliyor (6rnegin, kontrol paneli (izerinden)

C7) Sirketinizin verileri yeterince glivende mi? Liitfen uygun tiim segenekleri isaretleyin:

O veri giivenligi icin bir politika ve 6nlemlerimiz var.

O Miisteri verileri siber saldirilara karsi korunuyor.

O Calisanlarimiz diizenli olarak siber giivenlik egitimi aliyor.
O Siber tehditleri siirekli izliyor ve degerlendiriyoruz.

O Kritik verilerimizi kapali sistemde veya bulutta yedekliyoruz.
O is siirekliligi icin felaket senaryolarina karsi planlarimiz var.

OTOMASYON VE YAPAY ZEKA

C8) Sirketiniz dijital teknolojileri nasil kullaniyor? Liitfen uygun tiim segenekleri isaretleyin:

O Dijital is modelleri (6rn. abonelik sistemi, platform tabanli hizmetler)

O otomasyon ve yapay zeka (6rn. robotik tiretim, veri analizine dayali kararlar)
O Dijital tedarik yonetimi (6rn. stok takibi, tedarikci izleme)

O Uzaktan calisma ve is birligi (6rn. bulut sistemleri, video toplantilar)

O Veri analizi ve biyik veri kullanimi (6rn. misteri analizleri, is siiregleri takibi)



O Dijital miisteri hizmetleri (6rn. chatbotlar, kisisellestirilmis 6neriler)

O siber glivenlik ve veri koruma (6rn. siber tehdit takibi, blockchain giivenligi)
O Dijital egitim ve gelisim (6rn. online egitimler, simiilasyonlar)

O Uretim ve operasyonlarda dijital simiilasyonlar (6rn. dijital ikizler)

O E-ticaret ve dijital satis (6rn. online magazalar, sosyal ticaret)

O Dijital muhasebe ve finans yénetimi (6rn. e-fatura, otomatik finans analizleri)
OioTile operasyonel verimlilik (6rn. akilli sensorler, enerji yonetimi)

O Kagitsiz islemler (6rn. e-imza, dijital belgeler)

O Otherl |

C9) Sirketiniz dijital teknoloji se¢im ve uygulamalarinda gevresel etkileri dikkate aliyor mu? Liitfen
verilen skalayi kullanarak uygun olan tiim segenekleri degerlendirin: "Hayir, Kismen, Evet'

Miisteri deneyimi degerlendiriliyor.
Calisanlara etkisi g6z oniinde bulunduruluyor.
Tedarikgilerin uyum kabiliyetleri degerlendiriliyor.

Veri giivenligi ve gizlilige oncelik veriliyor.
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Enerji tiiketimi takip edilip iyilestiriliyor.
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( DOGU KARADENIZ KALKINMA AJANSI
EASTERN BLACK SEA DEVELOPMENT AGENCY

Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi (Ajans Merkezi)
Gazipasa Mahallesi Nemlioglu Sokak No: 3 61030 Merkez/Ortahisar/Trabzon
1.4448290  www.doka.org.tr

AjansDoka Dogu Karadeniz Kalkinma Ajans ajansdoka dogukaradenizkalkinmaajansi
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